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CONTRACT  DE  PRESTĂRI SERVICII
nr. _______________ data ______________




	
1. In temeiul Legii nr. 98/ 2016 privind  achiziţiile publice si  a Hotararii Guvernului nr. 395 /2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, s-a încheiat prezentul contract de prestări servicii,
          între
         ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2, cu sediul in Sos. Electronicii nr.44, sector 2, Bucuresti, reprezentata prin Director General, in calitate de Achizitor, pe de o parte,   
  
          și
          S.C. BUSINESS SOFTWARE DEVELOPMENT S.R.L., cu sediul social în București,            str.  Târgu Neamț, nr. 26, bl TD 29, sc.1, apt.37, Sector 6, în calitate de Prestator, pe de altă parte,

2.  Definiţii
2.1. În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a. contract - prezentul contract şi toate anexele sale;
b. achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;
c. preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;
d. servicii - activităţile a căror prestare face obiectul contractului
e. forţa majoră - un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;
f. zi - zi calendaristică; an - 365 de zile

3. Interpretare
3.1. În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului
4.1. „Servicii de administrare și management infrastructură IT – Microsoft Active Directory, Microsoft Office 365, sistem virtualizare, rețelistică (firewall, switching, VPN, back-up și disaster recovery, securitate IT, consultanta IT de specialitate) pentru Administrația Domeniului Public   Sector 2”, cod CPV 72700000-7 / Servicii de reţele informatice (Rev.2), conform anexei 1 parte integrantă din prezentul contract, în perioada convenită și în conformitate cu obligațiile asumate prin prezentul contract.

5.  Preţul contractului
5.1.  Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului, plătibil Prestatorului de către Achizitor este de  11.230,00 lei (fără TVA) /lună.  
5.2. Preţul total al contractului, respectiv prețul serviciilor prestate este de 106.909,60 lei din care                  89.840,00 lei fără TVA, la care se adaugă T.V.A. 19% în valoare de 17.069,60 lei, conform anexei 1 parte integrantă din prezentul contract.

6.  Durata contractului
6.1. Durata prezentului contract este de la data semnării acestuia de către ambele părți până la data de 31.12.2021, cu posibilitatea de prelungire a contractului, prin act aditional dar care nu va putea depasi o durata de 4 luni de la data expirarii duratei inițiale, conform prevederilor art. 165 alin.(1) din HG nr. 395/2016. Achizitiile facute în această perioadă, respectiv primele 4 luni ale anului 2022, se vor efectua în funcție de necesitățile și resursele financiare ale Achizitorului.


7. Executarea contractului
7.1. Executarea contractului începe de la data intrării în vigoare a prezentului contract, respectiv 01.05.2021.

8.  Documentele contractului
8.1. Documentele contractului sunt: 
- oferta tehnico-financiară

9. Obligaţiile principale ale Prestatorului
9.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile ce fac obiectul prezentului contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu standardele de calitate a serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, precum şi în conformitate cu propunerea tehnico – financiara, conform anexei 1 parte integrantă din prezentul contract
9.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu oferta prezentata. Totodata este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.
9.3. Prestatorul trebuie să asigure asistenţă tehnică pentru Achizitor online (remote – de la distanță).
9.4. Prestatorul se obligă să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
i) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu serviciile contractate; şi
ii) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea specificațiilor tehnice impuse de către achizitor.
iii) prejudicii cauzate de erori de aplicare a cadrului legislativ în vigoare.
9.5. Prestatorul raspunde direct si singular de calitatea serviciilor si prestatiilor executate, efectuând toate remedierile pe costurile sale, în cazul în care prestaţiile şi/sau serviciile au fost necorespunzătoare;
9.6. Prestatorul îşi asumă responsabilitatea calității prestarii serviciilor pe perioada contractului;
9.7. Prestatorul va emite factura până la data de 5 ale fiecărei luni, conținând contravaloarea serviciilor prestate în luna anterioară.

10. Obligaţiile principale ale Achizitorului
10.1. Achizitorul se obligă să plătească preţul către Prestator în termen de 30 zile de la emiterea facturii de către acesta, însotita de proces-verbal de receptie.
10.2. Dacă Achizitorul nu onorează facturile în termen de 30 zile de la expirarea perioadei prevăzute convenite la art.10.1, Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce Achizitorul onorează factura, Prestatorul va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp posibil. 
10.3. Achizitorul trebuie să înştiinţeze Prestatorul de eventualele obiecţii legate de desfăşurarea serviciilor prestate. 
10.4. Achizitorul trebuie să asigure conditii normale de prestare a serviciilor pe toata durata contractului, respectiv intrarea - iesirea în instituţie şi liberul acces în spaţiile care urmează a se executa prestaţiile, in intervalul orar 0800-1630, de Luni până Joi și 0800-1400 în ziua de Vineri, cu excepția sărbătorilor legale si  să nu permită intervenţia persoanelor neautorizate de către Prestator la echipamentele sale.
10.5. Achizitorul se obligă să recepţioneze serviciile prestate.

11. Raspunderea Prestatorului. Asigurarea Prestatorului
11.1. Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile asa cum sunt stabilite în acest contract, menţinând un înalt standard de profesionalism şi este responsabil pentru orice inacţiune legată de cerinţele scrise ale Achizitorului, precum şi pentru calitatea serviciilor care urmează a fi prestate de către acesta sau de către orice reprezentant desemnat conform prezentului contract ori angajat al acestuia. 
11.2. Toate activităţile, acţiunile şi inacţiunile efectuate sau neefectuate de către Prestator şi/sau angajaţii acestuia şi/sau agenţii acestuia şi/sau oricine care acţionează pe seama şi/sau pentru Prestator în cursul prestării servicilor, incluzând toate activităţile descrise aici vor fi efectuate sau neefectuate în calitate de contractant independent, lucrând pe riscul şi răspunderea sa. Prestatorul renunţă expres la orice revendicare sau plângere împotriva Achizitorului în ceea ce priveşte orice daune aduse angajaţilor acestuia, sau oricărei alte persoane care îşi desfăşoară activitatea în numele sau pe seama sa, sau care lucrează pentru el şi în legătură cu serviciile ce fac obiectul prezentului contract.
11.3. Prestatorul va fi de asemenea responsabil pentru plata despăgubirilor către Achizitor, rezultând în legatură cu acest contract în cazul în care o încălcare a obligaţiilor sale este stabilită printr-o hotărâre emisă de către o instanţă de judecată. Cuantumul despăgubirilor la care se angajează Prestatorul este cel instituit prin hotărâre irevocabilă, chiar dacă data pronunţării şi rămânerii irevocabile a hotărârii este ulterioară încetării contractului sau chiar a expirarii perioadei de garanţie.
11.4. Prestatorul este raspunzator pentru pagubele directe aduse Achizitorului si pentru orice pierdere sau cheltuiala care poate fi cauzata acestuia si/sau oricarei terte parti, ca urmare a prestarii neglijente sau a neprestarii serviciilor in conformitate cu acest contract sau ca rezultat ori in legatura cu prevederile prezentului contract.
11.5. Prestatorul trebuie să folosească, la prestarea serviciilor numai proceduri inofensive care, dacă legislaţia prevede aceasta, trebuie sa fie certificate.
11.6. Prestatorul va respecta şi se va supune tuturor legilor şi reglementărilor în vigoare în România şi se va asigura că şi personalul său, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonaţii acestuia şi salariaţii din teritoriu vor respecta şi se vor supune de asemenea aceloraşi legi şi reglementări.

12. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor
12.1. În cazul în care Prestatorul nu îşi îndeplineşte îndatoririle în conformitate cu prevederile prezentului contract, Achizitorul este îndreptăţit să-i fixeze Prestatorului un termen până la care activitatea să intre în normal. În situaţia nerespectării acestui termen, contractul este reziliat de plin drept, fără a fi necesară punerea în întârziere sau orice formalitate prealabilă. În această situaţie Prestatorul datorează Achizitorului daune - interese, în cuantum de 10% din preţul contractului.
12.2. În cazul în care, din vina sa exclusivă, Prestatorul nu îşi execută obligaţiile asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi 0,1 % pe zi de întârziere, din valoarea prestaţiei neefectuate la timp, până la îndeplinirea obligaţiilor.
12.3. În cazul în care Achizitorul nu onorează facturile în termen de 30 de zile de la expirarea perioadei convenite, atunci acesta are obligaţia de a plăti ca penalităţi 0,1 % pe zi din plata neefectuată.
12.4. Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul de  plin drept reziliat şi de a pretinde plata de daune-interese.
12.5. Achizitorul îşi rezervă dreptul de a renunţa oricând la contract, printr-o notificare scrisă, adresată Prestatorului, fără nicio altă compensaţie, dacă acesta din urmă este în stare de faliment, precum şi în caz de fuziune a Prestatorului cu o altă societate, fuziune în urma căreia Prestatorul, ca societate comercială, urmează să nu mai existe sau în cazul reducerii fondurilor alocate pentru realizarea contractului.  În acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului, precum şi daune interese.

13. Alte responsabilităţi ale Prestatorului
13.1   (1) Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu oferta prezentată. 
           (2) Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.
13.2  Prestatorul este pe deplin responsabil atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului.

14. Garanţia de bună execuţie a contractului
14.1. (1) Prestatorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului în cuantum de  5% din valoarea totală fără TVA a contractului, respectiv 4.492,00 lei. 
         (2) Garantia de buna executie se va constitui în termen de maxim 5 zile lucratoare de la data semnării contractului.
14.2. Garanţia de buna execuţie a contractului se va prezenta în original. 
14.3. Modul de constituire a garantiei de buna executie
         Garantia de buna executie a contractului se constituie in conformitate cu prevederile art. 40 din H.G. nr. 395/2016, prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara sau de o societate de asigurari. 
Garantia de buna executie se poate constitui si prin retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale. In acest caz, Prestatorul are obligatia de a deschide un cont la dispozitia Achizitorului, la unitatile Trezoreriei Statului corespunzatoare organelor fiscale in a caror administrare se afla Prestatorul. Suma initiala care se depune de catre contractant in contul astfel deschis nu trebuie sa fie mai mica de              0,5 % din pretul Contractului.
14.4. Garantia de buna executie se va elibera / restitui in cel mult 14 zile de la data indeplinirii de catre contractant a obligatiilor asumate prin prezentul contract, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.
[bookmark: _Hlk10621061]14.5. Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă Prestatorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, Achizitorul are obligaţia de a notifica acest lucru Prestatorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate.   

15. Recepţie şi verificări
15.1. Achizitorul are dreptul de a verifica, în orice moment, modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din oferta prezentată, anexă la contract. 
15.2. Verificările vor fi efectuate în conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligaţia de a notifica, în scris, prestatorului identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru acest scop.
15.3. Achizitorul va receptiona serviciile prestate, încheindu-se un proces verbal de receptie.

16. Începere, finalizare, întârzieri, sistare
16.1. Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor de la data intrării în vigoare a  prezentului contract.
16.2. Prestarea serviciilor vor fi efectuate lunar, începând cu data semnării contractului de către ambele părți.   
     
17. Încetarea. Rezilierea Contractului
17.1. Contractul încetează la expirarea duratei prevăzute în prezentul contract, dacă nu a fost prelungită prin act adiţional semnat de ambele părţi.
17.2. Contractul poate înceta înainte de expirarea termenului stipulat de părţi, prin acordul ambelor părţi.
17.3. Contractul încetează prin realizarea obiectului său. 
17.4. În cazul în care una din părţi nu respectă obligaţiile prevăzute de prezentul contract, acesta va fi reziliat de plin drept, fără a fi nevoie de somaţia, notificarea sau punerea în întârziere a debitorului obligaţiei neexecutate. Această clauză nu înlătură dreptul Achizitorului de a cere executarea silită a obligaţiilor neîndeplinite de către Prestator.
17.5. În cazul în care contractul este reziliat de plin drept din vina Prestatorului, Achizitorul este îndreptatit de a pretinde daune interese ce pot fi retinute din cuantumul garantiei. 
17.6. Contractul poate înceta prin notificarea transmisa de catre Achizitor, Prestatorului in conformitate cu art. 12.1 din contract.

18. Ajustarea preţului contractului
18.1. Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de Achizitor Prestatorului sunt tarifele declarate în propunerea financiară.
18.2. Valoarea contractului este fermă si nu se ajusteaza.

19. Modalităţi de plată
19.1. Plăţile către Prestator se vor face pe baza facturilor emise de acesta, insotite de rapoarte de activitate si de procese verbale de receptie.
19.2. In cazul in care, indiferent de motive, creditele bugetare necesare acoperirii contravalorii acestui contract nu vor fi alocate, autoritatea contractanta, dupa primirea notificarii cu privire la neacordarea finantarii, in conditiile in care nu exista o alta sursa de finantare, isi rezerva dreptul de a inceta prezentul contract, fiind imposibila ducerea la indeplinire a obligatiilor prezentului contract.
19.3. Executantul acestui contract intelege ca autoritatea contractanta nu poate fi considerata raspunzatoare pentru vreun prejudiciu, in cazul in care creditele bugetare nu vor fi aprobate si alocate, indiferent de motiv, asumandu-si intreaga raspundere in raport cu eventualele prejudicii pe care le-ar putea suferi in situatia descrisa.
19.4. Totodata, autoritatea contractanta este obligata sa faca dovada efectuarii tuturor diligentelor necesare pentru asigurarea finantarii prezentului contract.
19.5. Nu se vor efectua plăţi pentru perioadele în care contractul de servicii a fost suspendat.
20.  Amendamente
20.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului.

21. Cesiunea
21.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara sa obtina, în prealabil, acordul scris al Achizitorului.
21.2. Într-un contract de achizitie publica este permisă doar cesiunea creanţelor născute din acel contract, obligaţiile născute rămânând în sarcina părţilor contractante, astfel cum au fost stipulate şi asumate iniţial.

22. Forţa majoră
22.1. Forţa majoră este constatată prin documente emise de o autoritate competentă (cu indicarea naturii şi duratei cazului de forţă majoră invocat) şi într-un termen de 5 zile calendaristice de la apariţia acestuia. 
22.2. Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.
22.3. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
22.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.
22.5. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 2 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna dintre părţi să poată pretindă celeilalte daune-interese.

23. Soluţionarea litigiilor
23.1. Achizitorul şi Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.
23.2. Dacă, după 5 zile de la începerea acestor tratative, Achizitorul şi Prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze  de către instanţele judecătoreşti din Bucuresti.
 







24. Comunicări
24.1.(1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.
         (2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul  primirii.
         (3) Orice modificare a adreselor menţionate în partea introductivă va fi comunicată de îndată celeilalte părţi, sub sancţiunea valabilităţii comunicărilor făcute la ultima adresă cunoscută.
24.2. Comunicările între părţi se pot face şi prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire, fax sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.
24.3. Persoana de contact permanent între Prestator și Achizitor, este : ……………….., telefon : ………………….., fax : 031.425.29.66, e-mail: ………………….. 
24.4. Persoana responsabila pentru derularea prezentului contract de servicii este responsabilul ………………………din cadrul Biroului Secretariat si IT, avand numar de telefon: …………………. si adresa de email: …………………………..

25. Legea aplicabilă contractului
25.1. Contractul va fi interpretat conform legislatiei in vigoare in România

26. Alte clauze
26.1. In cazul în care orice articol sau termen cuprins în prezentul contract este nul, nu poate produce efecte sau contravine legii, atunci toate celelalte prevederi ale contractului vor fi considerate ca având existenţa de sine stătătoare şi vor ramâne în vigoare şi pe deplin aplicabile.
26.2. In acest caz, părţile vor negocia de bună credinţă pentru a conveni, într-un termen rezonabil, cu privire la modificările sau amendamentele prezentului contract, în vederea înlocuirii prevederii nule, inaplicabile sau contradictorie legii aplicabile, cu o prevedere în acelaşi sens care să fie valabilă, aplicabilă şi în conformitate cu legea română.
26.3. In cazul în care una dintre părţi nu îşi exercită oricare dintre drepturile acordate în baza prezentului contract sau prin lege sau, în cazul în care nu îşi exercită aceste drepturi la timp, acest lucru nu va fi considerat o renunţare de către respectiva parte la drepturile respective.
26.4. Nici o modificare, amendare sau adăugire la acest contract nu va avea efect sau forţă juridică, în afara cazului în care este făcută în scris şi semnată de către părţi, sub forma unui act adiţional la contract.
26.5. Acest document, împreună cu toate anexele sale constituie întreaga voinţă a părţilor referitoare la cele exprimate în aceste clauze.
26.6. Toate prevederile acestui contract, aşa cum acestea sunt aplicabile părţilor vor produce efecte şi faţă de succesorii în drepturi ai acestora sau cesionarilor acestora.
26.7. Prestatorul garanteaza ca este o societate constituita in mod valabil si este legal reprezentata la încheierea prezentului contract.
26.8. Părțile au cunoștință de dispozițiile Regulamentului European nr.697/2016 (GDPR) privind protecția datelor cu caracter personal și prin semnarea prezentului contract își exprimă în mod expres consimțământul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal  (nume, prenume, funcție, tel) în intervalul de timp în care contractul produce efecte juridice, cu scopul desfășurării raporturilor contractuale.
Părţile au înţeles să încheie prezentul contract în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.

              ACHIZITOR,			                               PRESTATOR,
ADMINISTRAȚIA DOMENIULUI      S.C. BUSINESS SOFTWARE DEVELOPMENT S.R.L.
         PUBLIC SECTOR 2                                                        
      
      
	
Anexa nr. 1
PROPUNERE TEHNICO-FINANCIARĂ

„Servicii de administrare și management infrastructură IT – Microsoft Active Directory, Microsoft Office 365, sistem virtualizare, rețelistică (firewall, switching, VPN, back-up și disaster recovery, securitate IT, consultanta IT de specialitate) pentru Administrația Domeniului Public  Sector 2”
cod CPV 72700000-7 / Servicii de reţele informatice (Rev.2) 

	Nr.  crt.
	Denumire
	Pret unitar
lei/luna
	Nr. luni
	Total lei

	1
	Servicii de administrare și management infrastructură IT – Microsoft Active Directory, Microsoft Office 365, sistem virtualizare, rețelistică (firewall, switching, VPN, back-up și disaster recovery, securitate IT, consultanta IT  de specialitate) pentru
Administrația Domeniului Public  Sector 2
	11.230,00
	8
	89.840,00

	                                          Total lei (fara TVA)
	89.840,00

	                                           Valoare T.V.A. 19%
	17.069,60

	Valoare totala contract lei (cu TVA)
	106.909,60



Prestatorul va oferi următoarele servicii:
Servicii de administrare și management infrastructură IT – Microsoft Active Directory, Microsoft Office 365, sistem virtualizare, rețelistică (firewall, switching, VPN, back-up și disaster recovery, securitate IT, consultanta IT  de specialitate), după cum urmează:
Administrare si monitorizare: 
· infrastructură servere fizice și virtuale 
· sistem Microsoft Active Directory, bazat pe Microsoft Windows Server (management conturi utilizator si computer, Group Policy, etc)
· sistem de e-mail bazat pe Microsoft Office 365
· sistem de partajare a documentelor bazat pe Microsoft Office 365 - OneDrive si SharePoint  
· sistem de backup pentru masinile virtuale 
· infrastructură retea, inclusiv sistemul Wifi, echipamentele de tip Firewall, switch, router 
· sisteme de virtualizare (hypervisor) si masini virtuale (cu sisteme de operare Microsoft Windows Server) 
· administrare si mentenanta a parcului de PC-uri
· consultanță in vederea optimizarii solutiilor existente sau implementarea unora noi 
· consultanta de specialitate in relatia cu ceilalti furnizori de servicii din zona IT (furnizori Internet, telefonie fixa/mobila, vendori software, etc) 
· suport pentru utilizatori oferit prin control de la distanta prin aplicații specifice de remote control sau in locatiile Achizitorului 
Timpi de raspuns 
· urgenta: 15 minute (50% + 1 utilizatori afectați)
· importanta medie: 1 ora (25% + 1 utilizatori afectați)
· importanta scazuta: 4 ore (sub 25% + 1 utilizatori afectați) 
Serviciile vor fi prestate de Luni pana Joi (interval orar 08:00 - 16:30) și Vineri (interval orar 08:00 - 14:00), cu exceptia sarbatorilor legale.
Serviciile se vor presta la sediul achizitorului și / sau prin acces de la distanță (aplicații specific de remote control)

             ACHIZITOR,			                               PRESTATOR,
ADMINISTRAȚIA DOMENIULUI      S.C. BUSINESS SOFTWARE DEVELOPMENT S.R.L.
         PUBLIC SECTOR 2                                                        
      
      
	
image1.png




