
Contract de prestare servicii bancare
nr. 115078/29.05.2020
1. Preambul
În temeiul Legii 98/2016 privind Achizitiile Publice, s-a încheiat prezentul contract de prestări servicii,         între
Autoritatea contractantă, Direcţia Venituri Buget Local Sector 2, cu sediul în Bd. Gării Obor nr 10, Sector 2, Bucureşti, telefon 021.252.84.09, fax 021.252.84.12, cod fiscal 13811802 cont trezorerie RO43TREZ24A510103203030X Trezoreria Sector 2, reprezentată prin, în calitate de achizitor, pe de o parte

şi 
C.E.C. Bank S.A., inmatriculata  la   Registrul   Comertului   sub   nr. J/40/155/13.01.1997 si inregistrata in Registrul Bancar cu nr. RB- PJR-40-046/ 17.09.1999, avand cod fiscal/C.U.I RO361897 cu sediul in Bucuresti, Calea Victoriei, nr. 13, sectorul 3, reprezentata prin doamna in calitate de Sef Serviciul Relatii cu Clientii in cadrul CEC Bank SA Sucursala Alba Iulia, denumita, in prezentul  contract "Banca", 

în calitate de furnizor/prestator, pe de altă parte.

2.  Definiţii

2.1. În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

a. contract – reprezintă prezentul contract  şi toate Anexele sale. 

b. achizitor şi prestator  - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;

c. preţul contractului - preţul plătibil Prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;

d. produse - echipamentele, maşinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract, pe care Prestatorul se obligă, prin contract, să le furnizeze Achizitorului;

e. servicii - servicii aferente livrării serviciilor, respectiv activităţi legate de prestarea serviciilor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea în funcţiune, asistenţa tehnică în perioada de garanţie, şi orice alte asemenea obligaţii care revin Prestatorului prin contract;

f. origine - locul unde echipamentele au fost realizate, fabricate. Echipamentele sunt fabricate atunci când prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majoră şi esenţială a componentelor rezultă un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de bază, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea serviciilor şi serviciilor poate fi distinctă de naţionalitatea Prestatorului.

g. destinaţie finală  - locul unde Prestatorul are obligaţia de a furniza echipamentele;

h. termenii comerciali de prestare vor fi interpreaţi conform  INCOTERMS 2000 – Camera Internaţională de Comerţ (CIC).

i. forţa majoră -  un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă prestarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunţiativa. Nu este considerat forţa majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de prestare, face extrem de costisitoare prestarea obligaţiilor uneia din părţi; 
j. mentenanţă – totalitatea acţiunilor planificate şi neplanificate de actualizare, întreţinere în vederea obţinerii unui nivel de fiabilitate şi securitate precum şi acţiunile tehnologice care le sunt asociate, efectuate în scopul menţinerii produsului în stare de a-şi îndeplini funcţiile specificate, inclusiv mentenanţă remote a bazei de date, pentru situatii specifice, helpdesk, prin messenger/ telefon/ mail care se refera la suport în timp real pentru cazuri şi situaţii de urgenţă, închiderea evidenţei fiscale informatice din anul fiscal curent şi deschiderea evidenţei fiscale informatice din anul fiscal următor la solicitarea beneficiarului, precum şi asigurarea furnizării rapoartelor curente statistice de evidenţă şi analiză.

k. Mentenanţa corectivă– care presupune efectuarea unor lucrări de remediere, de îndepartarea ,,bug-urilor″ (eroare de programare) dacă aceastea apar în exploatare.

l.  Eroare de program - se intelege o defectiune a aplicatiei software care  face ca in anumite situatii aplicatia sa se opreasca din functionare, sa functioneze  aberant (determinand blocarea sau generarea de mesaje de avertizare  sau eroare din partea sistemului de operare) sau sa nu mai functioneze in conformitate cu specificatiile tehnice sau prevederile din descrierea tehnica si manualul de utilizare.
m.  Raportare - problemele constatate pe timpul exploatarii aplicatiei vor fi raportate prin intermediul serviciului de asistenta tehnica. Evidenta problemelor raportate si a modului de rezolvare va fi asigurata de prestator.

n. Mentenanţa perfectiva – care presupune efectuarea unor schimbări pentru îmbunătăţirea diverselor prelucrari, modificarea cu scopul folosirii mai usoare a interfetelor sau pentru a i se adauga noi elemente la cererea şi în baza specificaţiilor scrise ale beneficiarului, efectuarea unor schimbari în sistem constand în adaptarea la schimbarile legislative intervenite cu privire la impozitele şi taxele locale, în condiţiile în care acestea nu presupun refacerea structurii existente la data semnarii contractului de achizitie initiala a sistemului. Service la sediul beneficiarului în diferite situaţii numai la solicitarea beneficiarului. 

o. Mentenanaţa adaptivă - care presupune efectuarea unor schimbari în sistem constand în adaptarea la schimbarile legislative intervenite cu privire la impozitele şi taxele locale

p. Incident de securitate informatică - orice acțiune sau inacțiune contrară reglementărilor de securitate ale  DVBL Sector 2, a cărei consecințe a determinat  sau este de natură să determine compromiterea informațiilor care necesită protecție împotriva dezvăluirii neautorizate, a distrugerii integrității sau a pierderii informațiilor a căror divulgare sau distrugere este de natură să determine prejudicii instituției sau contribuabililor la bugetul local al sectorului 2.
q. zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.

r. Regulamentul General privind Protecția Datelor sau GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind liberă circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 119 (4.5.2016) și aplicabil de la 25 mai 2018; 

s.  date cu caracter personal - orice informații privind o persoană fizică identificată sau identificabila („persoana vizata”); o persoană fizică identificabila este o persoană care poate fi identificată, direct sau indirect, în special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un număr de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identității sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale; 

t.  Prelucrare - orice operațiune sau set de operațiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fără utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, înregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispoziție în orice alt mod, alinierea sau combinarea, restricționarea, ștergerea sau distrugerea; 

u.  Operator -persoană fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau alt organism care, singur sau împreună cu altele, stabilește scopurile și mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci când scopurile și mijloacele prelucrării sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevăzute în dreptul Uniunii Europene sau în dreptul intern; 

v.  încălcarea securității datelor cu caracter personal - o încălcare a securității care duce, în mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate într-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea.

3. Interpretare

3.1. În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include formă de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obligă să presteze servicii bancare Codul CPV: : 66110000-4 în perioada convenită şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract.
4.2 Achizitorul se obligă să plătească preţul convenit în prezentul contract pentru serviciile prevăzute în caietul de sarcini, anexă la contract.
5. Preţul contractului
5.1 Preţul convenit pentru prestarea serviciilor de acceptare la plată a cardurilor prin SNEP, WEB şi terminale POS, este menţionat în tabelul de mai jos:

	 Serviciul bancar prestat
	Comision tranzacţii 

	Acceptare plăţi electronice prin SNEP
	0,35%/tranzacție maxim 30 lei

	Acceptare plăţi electronice WEB site  (DVBL)
	0,35%/tranzacție maxim 30 lei

	Acceptare plăţi prin terminale POS (casierii)
	0,35%/tranzacție maxim 30 lei


Comisioanele bancare menţionate mai sus se stabilesc ca procent din valoarea fiecarei tranzactii prin card procesate de Banca si nu va fi mai mare de 30RON/ tranzactie in situatia in care, prin aplicarea cotei procentuale rezulta o suma mai mare de 30 lei. 
Plata comisioanelor suportate de DVBL Sector 2 se va efectua lunar, in baza facturii si a documentelor justificative emise de Banca aceptant de plati, fiind interzisa retinerea de sume din incasari cuvenite bugetului local. Banca va transmite documentele justificative care au stat la baza calculului comisionului si in format electronic intr-un standard agreat cu DVBL Sector 2. 
Plata lunii decembrie va fi plătit din bugetul aferent anului 2021.
6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract începe de la data de 01.06.2020 până la data 31.12.2020.
6.2. Prezentul contract încetează să producă efecte la data de 31.12.2020 sau după ultimul termen prevăzut în acordul de prelungire, conform legii, respectiv cu maxim 4 luni în anul 2021.

6.3 Prezentul contract poate înceta dacă nu sunt respectate clauzele contractuale, după ce s-a făcut dovada notificarii neîndeplinirii contractului.

6.4 Partea care doreşte încetarea contractului, după ce a făcut dovada neîndeplinirii clauzelor contractuale, anunţa cealaltă parte cu cel puţin 10 zile înainte de finalul lunii în curs.
6.5 Contractul produce efecte pana la data expirarii garantiei serviciilor
7. Executarea contractului

7.1. Executarea contractului începe la data de 01.06.2020 și după semnarea contractului de către ambele părţi și implementarea condițiilor tehnice impuse prin caietul de sarcini.
8. Documentele contractului

8.1. Documentele contractului ce fac parte integranta din contract  sunt:

· anexele la prezentul contract;
· caietul de sarcini, documentatia de achizitie
· propunerea, oferta tehnică şi financiară;

· actele adiţionale, dacă părţile vor semna astfel de documente, în timpul derulării contractului

· lista subcontractantilor cu datele de identificare ale acestora, dacă este cazul.

· angajamentul ferm de susţinere din partea unui terţ, dacă este cazul.

8.2. Drepturi de proprietate intelectuală  

8.2.1. - Prestatorul are obligaţia de a despăgubi Achizitorul împotriva oricăror reclamaţii şi acţiuni în justiţie, precum şi de a plăti daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură aferente, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate, etc.), legate de echipamentele, produsele software, procedurile sau tehnologiile folosite de către Prestator pentru sau în legătura cu prestarea serviciilor. În astfel de situaţii, achizitorul are obligaţia de a solicita prestatorului, iar prestatorul are obligaţia de a acorda, sprijinul pentru furnizarea de date, argumente şi expertiză care să ajute la soluţionarea cauzei, în caz contrar Achizitorul fiind singur răspunzător de pierderea eventualului proces.

9. Obligaţiile principale ale prestatorului
9.1.
Prestatorul se obligă să presteze serviciile la standardele şi/sau performanţele prezentate în oferta tehnică. 
9.2.
Prestatorul se obligă să presteze serviciile în conformitate cu graficul de prestare prezentat în oferta tehnică.
9.3.
Prestatorului ii revin toate obligațiile ce rezultă din caietul de sarcini, chiar daca acestea nu sunt prevazute în mod expres in contract.
9.4.
Prestatorul se obligă să despăgubeasca Achizitorul împotriva oricăror:

1) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu echipamentele achiziţionate;

2) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură aferente executării prezentului contract, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către Achizitor.
9.5.
Prestatorul se obligă să emita și să înregistreze la sediul Achizitorului facturile reprezentând prețul convenit prin prezentul contract pentru serviciile prestate și recepționate, în perioada 01-07 a lunii urmatoare prestării serviciilor.
9.6.
Prestatorul are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra tuturor informatiilor despre Achizitor, ale acestuia sau in legatura cu activitatea acestuia la care are acces urmare a încheierii prezentului contract, incalcarea acestei obligatii fiind sanctionata conform legislatiei civile si penale aplicabilă, după caz.
10.  Obligaţiile principale ale achizitorului

10.1 – Autoritatea contractanta  se obligă să recepţioneze serviciile prestate în termenul convenit.

10.2-(1) Autoritatea contractanta  se obligă să plătească preţul corespunzător către prestator în termenul de 30 de zile calendaristice de la primirea facturii

10.2-(2) Autoritatea contractanta  va in registra factura conform art. 9.5

10.3 În cazul în care  Autoritatea contractanta  nu achită la scadenţă facturile, acesta datorează Contractantului penalităţi de întârziere calculate în conformitate cu dispoziţiile OG nr. 13/2011 aprobată cu modificări prin Legea nr. 72/2013, calculate de la  scadenţă şi până la plata acestora. 

11.  Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
11.  Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
11.1.    În cazul în care, din vina sa, Prestatorul nu-şi execută obligaţiile asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a rezilia contractul si/sau percepe penalităţi de întârziere in cuantum de 0, 1% din valoarea totala a contractului, pentru fiecare zi de intarziere,  până la momentul îndeplinirii efective a obligațiilor, pentru fiecare situație de neîndeplinire a obligațiilor în parte, apreciată conform contractului și documentelor acestuia, în următoarele situaţii: 

    a) pentru întârzieri în prestarea serviciilor, un cuantum de 0,1% din valoarea sumelor tranzactionate dar nedecontate, pentru fiecare zi de întârziere, până la momentul la care Prestatorul isi indeplineste obligatiile, cu aplicarea prevederilor art.16.4;

    b) pentru neconformităţi în prestarea serviciilor, având în vedere cerinţele/specificaţiile precizate în caietul de sarcini, un cuantum de 0,1% din valoarea sumelor tranzactionate dar nedecontate pentru fiecare zi de întârziere calculată până la prestarea serviciilor la standardele asumate prin propunerea tehnică; 

    c) pentru nerespectarea si neaducerea la indeplinire la termen, a solicitarilor transmise in scris de Achizitor conform prezentului contract, calculate pana la indeplinirea solicitarii in cauza, pentru fiecare solicitare nerezolvata la termen.

11.2.    In cazul in care Achizitorul nu onorează facturile in termenul legal de plată atunci Furnizorul are dreptul de a pretinde ca penalităţi o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,1%/zi din plata neefectuata. 

11.3.    Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract  de catre una dintre parti, în mod culpabil, dă dreptul parţii lezate de a cere rezilierea prezentului contract si de a pretinde plata de daune-interese. 
11.4.    Prezentul contract  se reziliază unilateral, la dispozitia Achizitorului, fără a mai fi necesară punerea în întârziere a Furnizorului, fără încuviinţarea vreunei instanţe judecătoreşti în următoarele cazuri: 
a) Prestatorul se află în procedura insolvenţei, dispusa de către instanta, printr-o sentinţă irevocabilă, potrivit Legii nr. 85/2016 privind procedura insolvenţei. În acest caz, Furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului ; 

b) Prestatorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile in conformitate cu prevederile art. 16.4 şi Achizitorul nu transmite notificare scrisă Furnizorului că poate continua prestarea serviciilor cu calculul de penalităţi prevăzut la art. 11.1, lit. a); 

c) Prestatorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile contractuale asumate, deşi a fost notificat de Achizitor, Prestatorul primind o notificare prin care i se aduce la cunoştinţă faptul că nu şi-a executat sau îşi execută în mod necorespunzător oricare din obligaţiile care îi revin; 

d) Prestatorul a fost condamnat pentru o infracţiune în legătură cu exercitarea profesiei printr-o hotărâre judecătorească definitivă; 

e) Prestatorul se află în culpă profesională gravă ce poate fi dovedită prin orice mijloc de probă de catre Achizitor; 

f) are loc orice modificare organizaţională care implică o schimbare cu privire la persoana juridică, natura sau controlul Furnizorului, cu excepţia situaţiei în care asemenea modificări sunt înregistrate in conditiile legii si într-un act adiţional la contractul  de servicii; 

g) apariţia oricărei alte incapacităţi legale care să împiedice executarea contractului  de servicii; 

h) în caz de neexecutare culpabilă din vina Furnizorului a obligaţiilor prevăzute la art. 9 şi art. 13, atunci când cuantumul penalităţilor de întârziere este mai mare de 10% din preţul contractului, Achizitorul este îndreptăţit să considere contractul desfiinţat de drept, fără a mai fi necesară punerea în întârziere a Furnizorului, fără încuviinţarea vreunei instanţe judecătoreşti şi fără a mai fi necesara îndeplinirea vreunei formalităţi prealabile. În această situaţie Prestatorul nu este îndreptăţit să solicite niciun fel de daune sau alte sume pe care s-ar considera îndreptăţit să le primească ca urmare a rezilierii contractului  potrivit acestei clauze. 

11.5. Rezilierea contractului  pentru motivele menţionate la art. 11.4 literele a) – h) se va notifica în scris Prestatorului si va deveni efectiva in termen de 10 zile lucrătoare de la data notificarii. La momentul rezilierii contractului sau la primirea notificării în acest sens, Prestatorul va lua măsuri imediate pentru finalizarea prestarii serviciilor în mod prompt şi organizat astfel încât costurile aferente să fie minime. 

11.6. Achizitorul va avea, până la data rezilierii, aceleaşi obligaţii de plată prevăzute în contract, inclusiv plata produselor furnizate şi recepţionate până în acel moment. 

11.7. În cazul rezilierii contractului  din vina Furnizorului, Achizitorul va stabili daunele pe care trebuie să le suporte Furnizorul şi/sau se vor reţine din garanţia de bună execuţie. 

11.8. În cazul în care nu se pot aplica prevederile art. 11.7. recuperarea daunelor se va face conform prevederilor legale în vigoare la acea data. 

11.9. Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul  de servicii, în cel mult 10 de zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului  şi care conduc la modificarea clauzelor contractuale în aşa măsură încât îndeplinirea contractului  respectiv ar fi contrară interesului public. 

11.10. În cazul prevăzut la clauza 11.9, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinita până la data denunţării unilaterale a contractului . 

11.11. Oprirea prestării serviciilor de către Prestator conform art. 11.9 din prezentul contract fără notificarea în prealabil a Achizitorului, dă dreptul acestuia din urmă de a rezilia contractul la data aflării motivelor, indiferent de modalitatea de aflare a acestora. Contractul va înceta de plin drept, la data aflării motivelor, fără intervenţia instanţei şi fără alte formalităţi suplimentare. 

11.12. Contractul inceteaza in urmatoarele conditii: 

    a) prin ajungere la termen 

    b) cu anticipatie prin acordul partilor sau pentru neindeplinirea clauzelor contractuale,     Nerespectarea de catre una din parti a obligatiilor prevazute in cadrul articolelor 4 – 24, 27 si 29 si asumate prin prezentul contract, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept in conditiile art. 1553 Cod civil – pactul comisoriu – si de a pretinde plata de daune – interese. 

Clauze specifice

12. Alte responsabilităţi ale prestatorului
12.1. Prestatorul  are obligaţia de a presta serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat prin semnarea contractului şi în conformitate cu propunerea sa tehnică, caietul de sarcini si anexa/anexele la contract.
12.2. Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.

12.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execuţia serviciilor în conformitate cu graficul de prestare convenit. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului.

12.4. Prestatorul trebuie să fie operator de date cu caracter personal şi sa respecte prevederile Legii 677/2001 pentru protecția persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulație a acestor date, art.19 și art. 20, ale Ordinului Avocatului Poporului nr.52/2002 privind aprobarea cerințelor minime de securitate a prelucrărilor de date cu caracter personal precum și prevederile Politicii de securitate a Direcției Venituri Buget Local Sector 2 privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
12.5. Părţile se obligă să nu utilizeze pentru executarea prezentului Contract decât personalul care a acceptat să păstreze confidenţialitatea asupra informaţiilor privind prezentul Contract şi a tuturor informaţiilor cu care aceştia din urmă vor intra în contact pe perioada derulării prezentului Contract, în desfăşurarea activităţii de prestări servicii. Părţile îşi asumă responsabilitatea în solidar cu personalul său pentru orice încălcare o obligaţiei de confidenţialitate.

12.6. Orice incident de securitate sesizat de prestator  în timpul serviciilor prestate conform reglementărilor contractuale să fie imediat semnalat  Biroului PAD, pentru ca în urma discuțiilor privind cauzele producerii și a efectelor produse sau pe cale a se produce să se poată stabilii și  lua cât mai urgent, de ambele părți, măsurile necesare. Prestatorul are obligația de a transmite direcției lunar, împreună cu PV de recepție, un raport privind incidentele de securitate sesizate în cursul lunii respective, descriind în detaliu cauzele producerii și măsurile luate pentru rezolvarea situației.

13. Recepţie, inspecţii şi teste

13.1. Achizitorul sau reprezentantul său are dreptul de a inspecta şi/sau testa serviciile pentru a verifica conformitatea lor cu specificaţiile din anexa/anexele la contract.

13.2 - (1) Inspecţiile şi testările la care vor fi supuse serviciile, cât şi condiţiile de trecere a recepţiei provizorii şi a recepţiei finale (calitative) sunt descrise în anexa/anexele la prezentul contract.

(2) Achizitorul are obligaţia de a notifica, În scris, prestatorului identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru efectuarea recepţiei, testelor şi inspecţiilor.

13.3 - Inspecţiile şi testele din cadrul recepţiei provizorii şi recepţiei finale (calitative) se vor face la destinaţia finală a serviciilor, respectiv sediile DVBL.
13.4 - Dacă vreunul din serviciile inspectate sau testate nu corespunde specificaţiilor, achizitorul are dreptul să îI respingă, iar prestatorul fără a modifica preţul contractului are obligaţia:

a) de a înlocui de i ndata serviciile refuzate; sau

b) de a face toate modificările necesare pentru ca serviciile să corespundă specificaţiilor lor tehnice.

13.5 - Dreptul achizitorului de a inspecta, testa şi, dacă este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau amânat datorită faptului că serviciile au fost inspectate şi testate de prestator, cu sau fără participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior livrării acestora la destinaţia finală.

13.6 - Prevederile clauzelor 14.1-14.4 nu îI vor absolvi pe prestator de obligaţia asumării garanţiilor sau altor obligaţii prevăzute în contract.

14. Începere, finalizare, întârzieri, sistare

14.1. (1) Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în conformitate cu prezentul contract şi cu graficul de prestare.

(2) În cazul în care prestatorul suferă întârzieri şi/sau suporta costuri suplimentare, datorate în exclusivitate achizitorului, părţile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de furnizare/prestare a serviciului; 

b) totalul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adăuga la preţul contractului.

14.2. (1) Serviciile prestate în baza contractului  trebuie livrate în termenul convenit de părţi.

(2) În cazul în care exista :

a) orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului; sau 

b) alte circumstanţe neobişnuite, susceptibile de a surveni astfel decât prin încălcarea contractului de prestator, prestatorul este îndreptăţit să solicite prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acesteia, iar atunci părţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna un act adiţional, fără a fi afectate prevederile referitoare la preţul contractului.

14.3. În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a serviciilor, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi prestatorului in conformitate cu art. 11 din contract.

14.4. Prezentul contract încetează de plin drept:

a. la expirarea duratei pentru care a fost încheiat, sau după ultimul termen prevăzut în acordul de prelungire  stabilit;

b. la o dată anterioară celei pentru care a fost încheiat, prin acordul de voinţă a părţilor contractante sau pentru neîndeplinirea clauzelor contractuale;

c. prin denunţare unilaterală conform 11.9-11.11;

d. în caz de forţă majoră, conform art. 26.5

15.  Livrarea  şi documentele care însoţesc serviciile
15.1. Prestatorul are obligaţia de presta serviciile precizate la destinaţiile indicate de achizitor respectând:

· termenul specificat în propunerea tehnică, anexă la contract; şi

· datele din graficul de prestare
15.2 (1) La prestarea serviciilor, prestatorul are obligaţia de a comunica, în scris, atât achizitorului, cât şi, după caz, societăţii de asigurări datele de prestare, numărul contractului, descrierea serviciilor, cantitatea, locul de prestare.

           (2) Prestatorul va transmite achizitorului documentele care însoţesc serviciile, Avizul/documentul justificativ de prestare şi Factura Fiscală.

15.3 Certificarea de către achizitor a faptului că serviciile au fost prestate parţial sau total se face după recepţie, prin semnarea de primire de către reprezentantul autorizat al acestuia, pe documentele emise de prestator pentru prestare.

15.4. Prestarea serviciilor se consideră încheiată în momentul în care sunt îndeplinite prevederile clauzelor de recepţie a serviciilor.

16. Asigurări

16.1. Prestatorul are obligaţia de a asigura complet serviciile prestate prin contract împotriva pierderii sau deteriorării neprevăzute la fabricare, transport, depozitare şi prestare, în funcţie de termenul comercial de prestare convenit.  
17. Servicii 

17.1. Pe lângă prestarea efectivă a serviciilor, prestatorul are obligaţia de a presta şi serviciile accesorii furnizării serviciilor, fără a modifica preţul contractului.

17.2.- Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile, pentru perioada de timp convenită, cu condiţia ca aceste servicii să nu elibereze prestatorul de nicio obligaţie de garanţie asumată prin contract.

17.3 Prestatorul are obligaţia, ca la solicitarea scrisă a achizitorului, să păstreze în custodie produsele accesorii pentru serviciile comandate, până la o dată ce îi va fi comunicată ulterior, fără ca această acţiune să modifice preţul contractului – după caz.
18. Perioada de garanţie acordată serviciilor
18.1. Prestatorul are obligaţia de a garanta că serviciile furnizate/prestate prin contract conforme cu cele solicitate prin caietul de sarcini. De asemenea, prestatorul are obligaţia de a garanta că toate serviciile prestate prin contract nu vor avea nici un viciu ascuns ca urmare a proiectului, materialelor sau manoperei sau oricărei alte acţiuni sau omisiuni a prestatorului şi că acestea vor derula la parametrii solicitaţi, în condiţii normale de prestare.

18.2 - (1) Perioada de garanţie acordată serviciilor de către prestator este cea declarată în propunerea tehnică sau minim 1 (un) an de la data prestării serviciului respectiv.

 (2) Perioada de garanţie a serviciilor Începe cu data recepţiei efectuate după prestarea acestora la destinaţia specificată de achizitor.

18.3 - Achizitorul are dreptul de a notifica imediat prestatorul, în scris, orice plângere sau reclamaţie ce apare în conformitate cu această garanţie.

18.4 - La primirea unei astfel de notificări, prestatorul are obligaţia de a remedia defecţiunea în perioadă convenită de 5 zile, fără costuri suplimentare pentru achizitor. Serviciile care, în timpul perioadei de garanţie, le înlocuiesc pe cele defecte beneficiază de o nouă perioadă de garanţie care decurge de la data prestării.

18.5 - Dacă prestatorul, după ce a fost înştiinţat, nu reuşeşte să remedieze defectul în perioadă convenită, achizitorul are dreptul de a lua măsuri de remediere pe riscul şi pe cheltuiala prestatorului şi fără a aduce niciun prejudiciu oricăror alte drepturi pe care achizitorul le poate avea faţă de prestator prin contract.

19. Ajustarea preţului contractului

19.1 - Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de achizitor prestatorului sunt cele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.

19.2 - Preţul contractului nu se ajustează. Preţul este cel stabilit în euro din oferta financiară şi exprimat în lei la data întocmirii contractului.

20. Amendamente 

20.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. Contractul de prestare se poate prelungi numai cu acordul părţilor pe o perioadă determinată în conformitate cu legislaţia în vigoare.

21. Subcontractanţi

21.1. Prestatorul are obligaţia, în cazul în care părţi din contract le subcontractează, de a încheia contracte cu subcontractanţii desemnaţi, în aceleaşi condiţii în care el a semnat contractul cu achizitorul si numai după obținerea în prealabil a acordului achizitorului.
21.2. - (1)Pprestatorul are obligaţia de a prezenta la încheierea contractului, toate contractele încheiate cu subcontractanţii desemnaţi, sub sanctiunea inopozabilitatii contractelor fata de achizitor. 
(2) Lista subcontractanţilor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele încheiate cu aceştia se constituie în anexe la contract.

21.3.   -    (1) Prestatorul este pe deplin răspunzător faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de prestator de modul în care îşi îndeplineşte partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu îşi îndeplinesc partea lor din contract.

21.4. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacă acesta nu şi-a îndeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba preţul contractului şi va fi notificată achizitorului.

21.5. Nerespectarea oricarei clauze privitoare la subcontractanti atrage inopozabilitatea contractelor fata de achizitor, implicit nesubzistand nici obligatia de plata a serviciilor prestate de subcontractantii despre a caror existenta anterioara incheierii contractului nu a fost incunostiintat achizitorul sau pentru serviciile prestate de subcontractanti pentru care achizitorul nu si-a dat acordul, ulterior incheierii contractului.
22. Întârzieri în îndeplinirea contractului

22.1. Prestatorul are obligaţia de a îndeplini contractul de prestare în perioada/perioadele înscrise în graficul de livrare si la art. 6.

22.2. Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, prestatorul nu respectă graficul de prestare a serviciilor, acesta are obligaţia de a notifica, în timp util, achizitorul; modificarea datei/perioadelor de prestare asumate în graficul de livrare se face cu acordul parţilor, prin act adiţional.

22.3. În afara cazului în care achizitorul este de acord cu  o prelungire a termenului de execuţie, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi prestatorului  in conformitate cu art. 11 din contract.

23. Cesiunea 

23.1. Prestatorul se obligă să nu transfere obligaţiile asumate prin contract.

23.2. Prestatorul se obligă să nu transfere creantele nascute din contract, fara acordul prealabil expres al achizitorului.

24. Forţa majoră
24.1. Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.

24.2. Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

24.3. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau parţilor până la apariţia acesteia.

24.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.

24.5. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 10 zile, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.

           25. Soluţionarea litigiilor

25.1. Achizitorul şi prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.

25.2. Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti din România. 

26. Limbă care guvernează contractul

26.1. Limbă care guvernează contractul este limba română.

27. Comunicări

27.1. (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii.

27.2. Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

27.3 Părţile sunt obligate să desemneze una sau mai multe Persoane de contact pentru exercitarea drepturilor conform prezentului contract.

27.4 Părţile au dreptul de a schimba Persoana de contact şi de a desemna o altă Persoană de contact în locul respectivei persoane. Părţile trebuie să se înştiinteze reciproc în cazul schimbării Persoanei de contact de îndată ce aceasta este înlocuită, înştiintarea făcându-se în maximum 30 zile lucrătoare de la producerea schimbării. Înştiinţarea se va face în scris ( prin poşta, e-mail sau fax ) cu confirmarea primirii de către celalaltă Parte. Schimbarea Persoanei de contact intră în vigoare de la data înştiinţării în scris a celeilalte Părţi.

27.5 În cadrul colaborării reglementate de către prezentul Contract numai  persoanele desemnate pentru contact pot  confirma în mod valabil modificările/completarile/comenzile la prezentul contract.

27.6 Părţile au dreptul de a comunica privind informările oficiale, în legătură cu prezentul Contract, prin persoanele indicate mai jos.
	Din partea Prestatorului :
CEC Bank SA, 
Avand datele de contact:

Adresa: Calea Victoriei nr.13, Sector 3
Email: ..........................
Telef: .............................

	Din partea Achizitorului:

Direcția Venituri Buget Local Sector 2

Avand datele de contact:

Adresa Bd. Gării Obor nr. 10, Sector 2

Email 

Fax.021.252.84.12

Tel: 0728306217

Email:


27.7  Confidenţialitate

Prin „informaţie confidenţială” se înţelege, în condiţiile prezentului contract, orice informaţie de orice natură care este dezvaluită de către una dintre părţi celeilalte părţi în legătură cu obiectul prezentului contract. Putem enumera ca informaţii confidenţiale următoarele: informaţii de natură tehnică, financiară, operaţională sau altele cu privire la afacerile celeilalte părţi, precum şi orice alte informaţii rezultate din derularea prezentului contract. Părţile vor păstra confidentialitatea şi nu vor divulga către terţe părţi informaţiile confidenţiale provenite de la oricare din ele în cursul derulării prezentului contract, atât pe perioada de valabilitate a contractului, precum şi după încetarea contractului. Părţile vor păstra confidenţialitatea tuturor documentelor privind executarea contractului, indiferent de natura acestora şi indiferent de suportul documentelor. Orice divulgare externă de informaţii se va efectua numai cu consimţământul scris acordat în prealabil de către partea de la care provine informaţia.

Încălcarea  de către una dintre părţi a obligaţiei de păstrare a confidenţialitatii atrage răspunderea părţii aflate în culpă, care va fi obligată la plata de daune - interese. 

Încălcarea clauzei de confidenţialitate poate constitui motiv de reziliere a contractului, dacă partea prejudiciata o cere.

27.8 Transferul sumelor încasate la Trezoreria Statului

Servicii de acceptare de plati electronice prin intermediul Sistemului national electronic de plata online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar denumit in continuare SNEP 

Pentru sumele incasate prin intermediul serviciului SNEP transferul fiecarei sume incasate se va efectua in contul IBAN : RO86TREZ7025012XXX013274, beneficiar DVBL Sector 2, CUI:13811802.

Servicii de acceptare de plati electronice prin intermediul Sistemului de plata electronica – propriu DVBL –www.impozitelocale2.ro

Pentru sistemul de plata electronica propriu (site-ul www.impozitelocale2.ro), Autoritatea Contractanta stabileste cu Prestatorul o modalitate prin care Prestatorul va primi un fisier centralizator din aplicaţia de impozite şi taxe locale astfel incât să se cunoască la sfârsitul zilei bancare soldurile aferente fiecărui tip de impozit şi taxă, sume ce urmează să fie transferate de Prestator in conturile IBAN deschise la Trezoreria Statului Sector 2.
Prestator trebuie să transfere în fiecare zi lucrătoare la Trezoreria Statului Sector 2, soldurile conturilor tranzitorii (colectoare) deschise pentru Direcţia Venituri Buget Local Sector 2,  în conturi detaliate mai jos.
Servicii de acceptare la plata a impozitelor si taxelor locale prin decontare a cardurilor bancare, precum si procesarea tranzactiilor prin terminale POS

Viramentele se vor efectua de banca in baza raportului generat din aplicatia de impozite si taxe locale transmis de institutie catre banca prin e-mail. Sumele astfel incasate vor fi transferate integral in contul Autoritatii Contractante deschis la Trezoreria Statului Sector 2, fiind interzisa retinerea de sume sau diminuarea valorii acestora de catre institutia de credit acceptatoare, indiferent de motiv.

Prestator trebuie să transfere în fiecare zi lucrătoare la Trezoreria Statului Sector 2, soldurile conturilor tranzitorii (colectoare) deschise pentru Direcţia Venituri Buget Local Sector 2,  în conturi detaliate mai jos.

Detalierea conturilor pentru viramente aferente incasarilor prin POS, www.impozitelocale2.ro si infochioscurile

Pentru sumele aferente impozitelor PF:

-
Impozit clădiri PF – IBAN : RO49TREZ7022107020101XXX

-
Impozit teren PF – IBAN : RO93TREZ7022107020201XXX

-
Impozit Auto PF – IBAN : RO68TREZ7022116020201XXX

-
Amenzi contravenţionale – IBAN : RO86TREZ70221A470400XXXX
-
Taxă Afişaj Domeniul public – IBAN : RO70TREZ70221180250XXXXX

-
Impozit Auto 12 Tone – IBAN : RO38TREZ7025033XXX000284

-
Cheltuieli executare silită – IBAN : RO17TREZ70221360250XXXXX

-
Taxă extrajudiciară – IBAN : RO35TREZ70221340202XXXXX

-
Taxă judiciară de Timbru – IBAN : RO04TREZ70221070203XXXXX

-
Licenţe Vize, Alte taxe – IBAN : RO26TREZ70221160203XXXXX

Pentru sumele aferente impozitelor PJ:

-
Impozit clădiri PJ     - IBAN : RO96TREZ7022107020102XXX

-
Impozit teren  PJ – IBAN: RO43TREZ7022107020202XXX

-
Impozit auto PJ   -    IBAN: RO18TREZ7022116020202XXX

-
Amenzi de circulaţie - IBAN: RO86TREZ70221A470400XXXX
-
Reclamă /Garaj /D. Public - IBAN: RO70TREZ70221180250XXXXX

-
Impozit spectacole - IBAN : RO29TREZ70221150201XXXXX

-
Impozit auto 12 tone- IBAN: RO38TREZ7025033XXX000284

-
Taxa 3% publicitate - IBAN : RO81TREZ7025083XXX004867

-
Cheltuieli executare silită - IBAN: RO17TREZ70221360250XXXXX

-
Taxă judiciară de Timbru - IBAN: RO04TREZ70221070203XXXXX

28. PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

28.1. Prelucrarea datelor ce constituie obiectul prezentului contract intră sub incidenţa Regulamentului UE 2016/679 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și a legislatiei secundare referitoare la protectia datelor cu caracter personal.

28.2. Fiecare dintre Părți va realiza activitățile de prelucrare a acestor date în calitate de operatori asociati pentru prelucrările de care se ocupă, în conformitate cu prevederile legale în vigoare, aplicabile la momentul prelucrării datelor cu caracter personal „Aspecte privind protectia datelor cu caracter personal” – parte integranta din prezentul Contract.

28.3. Datele cu caracter personal vor fi utilizate exclusiv pentru realizarea scopului prevăzut din prezentul contract, cu respectarea legislaţiei în vigoare.

28.4. Prelucrarea datelor se face cu respectarea confidenţialităţii şi securităţii datelor; în acest sens, Părţile se obligă să aplice măsurile tehnice şi organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal împotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificării, dezvăluirii sau accesului neautorizat, precum şi împotriva oricărei altei forme de prelucrare ilegală. Respectivele măsuri trebuie să asigure un nivel de securitate adecvat în ceea ce priveşte riscurile pe care le reprezintă prelucrarea, raportat la natura datelor care trebuie protejate şi la tehnologia utilizată în procesul de prelucrare.

28.5. În situaţia în care Părţile constată existenţa unui incident cu privire la securitatea datelor, se vor informa reciproc in cazul in care incidentul a avut loc in procesul de transmitere a datelor intre Parti şi vor dispune măsurile prevăzute de actele normative în vigoare și din prezentul Contract.

29. Legea aplicabilă contractului

29.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.
Părţile au înţeles să încheie azi 29.05.2020 prezentul contract în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.    

Achizitor, 






Prestator,
Direcţia Venituri Buget Local Sector 2 



C.E.C. Bank S.A
Director Executiv,





Sef Serviciu Relatii cu  Clientii  

Serv.B.F.C.,








Avizat CFP

Avizat Legalitate,

