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CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Nr. w821 30GE 11 00 04.2013
Cod client: [0O6¥L 945
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'_“” w' Partile contractante
Art.1
S.C. Apa Nova Bucuresti S A. cu sediul in Bucuresti, str. Aristide Demetriade nr. 2, sectorul 1, cod
010147, inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. J40/9006/1999, codul inregistrare fiscalad

RO12276949, cod IBAN: RO33BRDE450SV01052614500-Banca:BRD-SMCC;cod

SWIFT:BR B 7 N: RO27TREZ7005069XXX000455 D.T.C.P.M.B. legal reprezentata

de Directo General in calitate de Operator, pe de o parte,

§i. ;
‘3

CENTRUL TERITORIAL VETERINAR cu sediul in Bucuresti, al. Pantelimon nr.500, sectorul 2, cod ..., %

inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. .........=%..., codul inregistrare fiscala RO 13590744, cod

IBAN: ............. e O ., banca ... L. . cod CAEN: ..., telefon | EEEEIE

reprezentata de dna Director General al imobilului din al. PANTELIMON nr,

500 sectorul 2 Bucuresti, corespondenta la adresa: al. PANTELIMON nr. 500 sectorul 2, cod .............. !
in calitate de Utilizator, pe de alta parte, au convenit s& incheie prezentul contract de funizare/ prestare
a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL Il
Obiectul contractului

Art.2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa
potabild (si/sau industriald) si/sau de canalizare, in conditiile prevazute de prezentul contract,
pentru imobilul mentiona' la art.1.

(2) Contractul stabileste relatile dintre Utilizator si Operator la punctul de delimitare intre reteaua
interioard a Ulilizatorulu: aflatd pe proprietatea acestuia si refeaua publica situatd pe domeniul
public care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apa,
respectiv cdminul de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre Operator §i UtiliZator este caminul de contor, pentru alimentarea cu ap3,
si caminul de racord pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale
punctului/punctelor de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 |a contract.

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor
contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de
prevederile prezentului contract.

Art.3




7Util'iza'trdrut declarad cad prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane si un

~

operatori economici existenti In imobil la data semnarii prezentului contract conform anexsi nr
precum i ca este titular al dreptului de proprietate/detine folosinta asupra imobilului mentionat I2 art

Art.4

In anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, condifile de calitate pr
furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditile
P acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnarii contractului.

1 Art.5
| (1)

(2)

I Art.6

Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
incheie intre Operator si Utilizator pe durata nedeterminata.

Rezilierea contractului se poate face la cererea Utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tutur
debitelor datorate catre Operator. Celelalte clauze de incetare ale contractului sunt prevazute
cap.lX, alte clauze.

CAPITOLUL 1l
Drepturile si obligatiile Operatorului

Operatorul are urméatoarele drepturi:

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

R

6.7.

6.8.

Sa factureze §i sa incaseze de regula lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica local3;

Sa aplice penalitdti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obliqaiu'
bugetare, in cazul neachitarii facturiior la termen.

Sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii.
Sa inifieze modificarea $i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau 2
anexelor acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale; in
situatia in care actele normative adoptate dupa incheierea prezentului contract contin dispozits
imperative, contractul va fi considerat modificat/completat de drept fara altd formalitate, incepénd
cu data intrérii in vigoare a actelor normative.

Sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea Utilizatorulul,
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritdti sau pentru
debransgare, in caz de neplatd sau pericol de avarie a acestora, precum i la contor, daca se afia
pe proprietatea Utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuiz.
Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al Utilizatorului.

Sa stabileasca conditiile tehnice de bransgare si/sau de racordare a Utilizatorului la instalatiile aflate
in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate
de autoritatea de reglementare competenta; in cazul in care brangamentul si/sau racordul au fost
realizate fara avizul Operatorului, iar acestea nu corespund standardelor si normelor tehnice
aplicabile brangamentelor/racordurilor, Utilizatorul isi asuma toate riscurile consemnate in "Figa de
Neconformitati" atasata la prezentul contract, precum si riscurile care pot sa apara datorita unor
vicii ascunse ale constructiilor.” .

Sa desfiinteze brangamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor iegale i sa sesizeze
autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate
ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Sa intrerupa furnizarea serviciului, numai dupa 5 zile lucratoare de la primirea de catre Utilizator a
unei notificari constand in comunicarea scrisa facuta de Operator i transmisa prin-curier sau prin
scrisoare recomandata adresata Utilizatorului, in urmatoarele situatii:

L

a) Utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;
b) Utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa a

altor Utilizator;

" Numai pentru utilizatorii individuali (utilizatori casnici $i operatori economici)

[§9]
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CONTRACT NI. .. Data
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
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CAPITOLUL |

Partile contractante

Art.1 o

S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu sediul in Buwresﬁ; Ansﬂde Demetrlade nr. 2, sectorul 1, cod
010147, Tnmatriculatd la Registrul Comerfalul cu nr. J40/9006/1999, codul inregistrare fiscala
R0O12276949, cod IBAN: 3BRDE450SV01059614500-Banca:BRD-SMCC;cod
SWIFT:BRDEROBUCAM; Cod IBAN: ROZTTREZ?WXXXOOMSS D.T.C.P.M.B. legal reprezentat
de d D Durecto«GHmral in cam de Operator, pe & o parte,

si,

Dl/dna. .

G o e O

telefon HC.1s e IT.

(proprietarul/imputernicit al pr@ﬂetaruluf) imobilului dmstr .............. o A Bl saioiees
sectorul ............ Bucuresti, corespoudetﬂa la adresa : str. . ‘ S 1 —
| — L — T N , judetul/sectortk.....oii.., cod .............. in calitate de Utlhzator pe de alta parte,

au convenit sa incheie prezentul contract de funizare/ prestare a serviciilor de alimentare cu apa i de
canalizare, cu respectarea urméatoarelor clauze:

CAPITOLUL Il
Obiectul contractului

A2 G

(1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa
potabild (sifsau industriald) sifsau de.canalizare, in conditile prevazute de prezentul contract,
pentru imobilul mentionat la art.1.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre Utilizator $i Operator la punctul de delimitare intre refeaua
intericara a Utilizatorulul aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua publica situatd pe domeniul
public care este constituitd de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa,
respectiv cdminul de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre Operator si Utilizator este caminul de contor, pe
si cadminul de racord pentru preluarea la canalizare. Eleme
punctului/punctelor de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract. v?‘
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(4) Prestarea altor activité{i conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor
contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de confracte nu pot prevala fatd de
prevederile prezentulul contract.

Art.3

Utilizatorul declara cd prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane $i un numar de

operatori economici existen{i in imobil la data semnarii prezentului contract conform anexei nr. 2 ,

precum si 'ca este titular al dreptului de proprietate/detine folosinta asupra imobilului mentionat la art. 1.

Art.4

in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditile de calitate privind

furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu gi debitul asigurat, precum si conditiile de

acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile |a data semnarii contractului.

Art.5 =3

(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor pubﬁca de alimentare cu apa si de canalizare se
incheie intre Operator si Utilizator pe duratd nedeterminata. g

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea Utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate catre Operator. Celelalte clauze de incetare ale contractului sunt prevazute la

*cap.lx, altwuze.
CAPITOLUL 11l
Drepturile i obligatiile Operatorului

Art.6

Operatorul are urmatoarele drepturi: -

6.1. Sa factureze si sa incaseze de regula lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autorité{ea publica locala;

6.2. Sa aplice penalitdli egale cu nivelul debanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen.

6.3. 8a asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii.

6.4. Sa initieze modificarea si completarea contractului de fumizare/prestare a serviciului sau a
anexelor acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza narmelor legale, prin acte aditionale; in
situatia in care actele normative adoptate dup@ incheierea prezentului contract contin dispozitii
imperative, contractul va fi considerat modificat/completat de drept fara alta formalitate, incepand
cu data intrarii in vigoare a actelor normative.

6.5. Sa aiba acces la instalatjile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea Utilizatorului,
pentru verificarea respectdrii prevederilor contractuale, a functionarii, integritati sau pentru
debransare, in caz de neplatd sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla
pe proprietatea Utilizatorului, in vederea cilirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia.
Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al Utilizatorului.

6.6. Sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a Utilizatorului |a instalatiile aflate
in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementérilor elaborate
de autoritatea de reglementare competenta, in cazul in care brangamentul si/sau racordul au fost
realizate fard avizul Operatorului, iar acestea nu corespund standardelor $i normelor tehnice
aplicabile brangamentelor/racordurilor, Utilizatorul isi asuma toate riscurile consemnate in "Figa de
Neconformitd{i" atasaté la prezentul contract, precum si riscurile care pot sa apara datorita unor
vicii ascunse ale construetiilor.” :

6.7. Sa desfiinteze brangamentele sau racordurile realizate fara obfinerea avizelor legale i sa sesizeze
autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intenfionate
ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.

6.8. Sa intrerupa furnizarea serviciului, numai dupa 5 zile lucratoare de la primirea de cétre Utilizator
unei notificari constand in comunicarea scrisa facutd de Operator si transmisa prin curier sau prin
scrisoare recomandata adresata Utilizatorului, in urmatoarele situatii:

" Numai pentru utilizatorii individuali (utilizatori casnici si operatori economici)

(%]



a) Utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;

b) Utilizatorul nu remediaza defeciiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa a
altor Utilizatori;

c) Utilizatorul nu achita obligatiile de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotéréare
judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea de cétre acesta sau din
culpa acestuia a unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitétilor,
aflate in administrarea Operatorului;

d) Utilizatorul impiedica delegatul Tmputernicit al Operatorului s& controleze instalatiile de utilizare,
de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia
defectiunile la instalatile administrate de Operator, cand acestea se afld pe proprietatea
Utilizatorului;

e) Utilizatorul realizeaza bransarea sau racordarea imobilului la retelele publice sau la instalatjile
altui Utilizator fara acordul Operatorului, ori schimbarea, féré acordul Operatorului n cadrul unor
lucrari de reparalii capitale, reconstruiri, modificari, modernizéri sau extinderi, a caracteristicilor
tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

f) la cererea Utilizatorului;

6.9.

Sa verifice i sa& constate starea instalatiilor interioare ale Utilizatorului, care (Tebuue sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la Tncheierea mmractulw de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apéa si de canalizare.

6.10.

S3 aplice penalitatile prevazute de actele normatvet&wgoare in cazul in care se deverseazé in refeaua, s

publica de canalizare ape uzate carsﬁepésesc conoenﬁ‘aiule maxime admise pentru impurificatori.
6.11.
Sa suspende contractul de fumimm’pre&tare a semcmiul de alimentare cu apa Tn situatiile in care timp
de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 6.8 lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite
conditiile de reluare a furnizarii serviciului; pentru reluarea serviciului dupa acest termen, Operatorul va
factura, pentru toatd duraia de intrerupere, o cota reprezentdnd 30% din ultima facturd emisd de
Operator atat pentru apd, cat si pentru canalizare si contravaloarea preluarii apelor meteorice la
canalizare pentru toata aceasta perioada.
6.12.
Sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea servicmlua de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele conditji:
a) cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu ap4;
c) pentruexecutarea unar manevre si fucréri care nu se pot efectua fara intreruperi;
6.13.
S3& slabileascd lucrari de revizii, reparatii'si de intretinere planificate la retelele si la instalatile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va
programa astfel incat perioada si num&ml de Utilizatori afectaii sa fie cat mai mica.
Art.7
Operatorul are urmétoareie oblsgaﬁl.
7.1. Sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare. .
7.2. Sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritétile de reglementare competente si de
autoritatile administratiei publice locale.
7.3. Sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului, respectiv Nivelele de Servicii prevazute n
contractul de concesiune incheiat cu Primaria Municipiului Bucuresti la data de 17 noiembrie
2000.
7.4. Sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici $i calitativi prevazuti
de legislatia in vigoare.
7.5. Sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati.
7.6. Sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare.
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7.7
7.8.

7.9.

7.10.

7.1

712

7.13.

7.14.

146

117,

7.18.

7.19.

Sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate.

Sa aduca la cunostinta Utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si/sau prin
afigsare la Utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei gi/fsau in preluarea apelor uzate si
meteorice, in cazul unor lucrari de modernizare, reparatii §i intretinere planificate.

Sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor
la reteaua publicd de apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare,
intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru
remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare.
Dupé@ caz, odatd cu demararea lucrdrilor se va comunica Utilizatorului durata interventiei.
Depasirea limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea
autorizatiei de construire; Operatorul nu va fi obligat sd remedieze defectiunile aparute la
brangamentul ce deserveste Utilizatorul n cazul in care bransamentul a fost realizat de cétre
acesta fara avizul Operatorului si daca defectiunea se datoreaza uneia dintre neconformitétile
consemnate in “Figa de Neconformitati" atasata prezentului contract. Orice astfel de defectiune va
fi remediatd de catre Operator pe cheltuiala Utilizatorului care va suporta si contravaloarea
cantitatilor de apa pierdute ca urmare a defectiunilor apérute.

Sa suporte despagubirile datorate Utilizatorului pentru intreruperile in furnizarea apei si/sau in
preluarea apelor uzate si meteorice care sunt din culpa sa si care depasesc limitele prevazute in
contract. Pentru intreruperile care depasgesc 24 de ore Operatorul este obligat sa asigure o sursa
alternativa de apa pentru consumul menajer al Utilizatorului cu exceptia cazului in care
intreruperea alimentarii cu ap& potabild se datoreaza uneia din neconformitatile brangamentului
consemnata in “Figa de Neconformitati™ ata;ata prezentului contract.

Sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza Operatorul
de plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii; Operatorul nu va fi obligat sa evacueze apa
patrunsa in subsolurile Utilizatorului daca inundarea s-a produs ca urmare a uneia dintre
neconformitatile racordului consemnata in “Fisa de Neconformitati” atasata prezentului contract.
Séa exploateze, sa intrefina; sa repamei s& verifice contoarele instalate la brangamentul fiecarui
Utilizator. Verificarea pm‘ioéicﬁse fma conform dispozitiilor de metrologie in vigoare i se suporta
de céatre Operator. Con!oamfamstalate la brangsamentul fiecarui Utilizator, defecte sau suspecte
de Tnregistrari eronate, se deﬂmaza de Operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic
autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea Utilizatorului, Tn interiorul termenului de
valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi
suportate astfel: de catre Operator, daca sesizarea a fost intemeiata; de catre Utilizator, daca
sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata

Séa schimbe, pe chelluiala sa, contorul instalat la brangamentul Utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat cad este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare.
Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare.

Séa aduca la cunostinta Utilizatorului modificarile de tarif si alte informatji referitoare la facturare

precum si asupra actelor normative care modificd/completeaza prezentul contract conform art.6.4.
7.15.1n

‘cazul in. care cu ogazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
brangament, Operatorul va |lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate,
inclusiv s& solicite Utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care
inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia.

Sa nu deterioreze bunurile Utilizatorului i sa aduca partile din constructii legal executate, care
apartin Utilizatorului, la starea lor initiald, dacéa au fost deteriorate din vina sa;

Sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi Tn alimentare, ce au survenit din
vina sa, conform prevederilor legale in vigoare.

Sa furnizeze Utilizatorului informatii privind istoricul consumului $i eventualele penalitati platite de
acesta. )

Sa anunte Utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in
modul stabilit prin contract si sa comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare
executarii unor lucrari de intretinere si reparatii.
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7.20. Sa plateasca toate daunele provocate Utilizatorului din culpa sa, in special daca:
a) nu anunia Utilizatoru! din timp cu privire ia limitarile sau la intreruperile programate.
b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucrétoare
dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii.

7.21. Sa acorde bonificalii Utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si

cantitate prevazuti in contract:
a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract.
b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabila furnizatd la bransament, conform
prevederilor din contract.

7.22. In cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apé si de canalizare a fost
intrerupta pentru nepiata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucratoare de
la efectuarea platii; cheltuielile ;ustlﬂcate afemnte sistarii, respectiv reludrii furniz&rii/prestarii
serviciului se suporta de Utilizator. :

7.23. :

(1) La fiecare citire a contorului de bransamemycu empga cazurﬂer cénd citirea se face de la
distanta, sa lase o ingtiintare scrisa din care s& reiasa:
a) data gi ora citirii; S
b) indexul contorului;
c) numele si prenumele cititorului;
d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;: =~
(2) Tn cazul in care citirea nu s-a : afectua rﬂn ‘cauza inundarii cémmulun de brangsament,
Operatorul are obligatia ca pana la ata limita Qe emitere a facturii sa, TR
a) goleasca caminul de ap3;
b) citeasca contorul de apa; :
c) saremedieze defectiunea care Yﬁt:ut osibila mundarea caminului;
d) sa emita factura pe baméiﬁm efectuate;
(3) In cazul in care citirea contoruluf nu poate fi efectuata nici dupa ‘efectuarea operatiilor prevazute la
pet. 2, dar gi in alte cazuri | re diﬁ“maﬁve justificate, nu me fi efectuata citirea contorului, se
admite emiterea factmi} pe baza dex estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura,
regularizarea consumului afem;uéndu se cu ocazia primei cilifi a contorului.

~~ CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile Utllizatoruiul

Art.8
Utilizatorul are urmatoarele drepturi: 5
8.1. Sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare n
condifiile prevazute in contract.
8.2. Sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel realizat.
8.3. Sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din
valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:
a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;
b) neanuntarea intreruperilor, confcrm prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de timp
comunicate.
8.4. Sa primeasca raspuns, In termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate
Operatorului cu privire la neandeplinirea unor obligatii contractuale.
8.5. S& racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al Operatorului alfi consumatori pentru
alimentarea acestora cu apa.
8.6. Sa solicite Operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament.
8.7. Sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul propriu, defecte sau suspecte
de inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pet. 7.12.



8.8.

8.9.

8.10.

8.11

Art.9

Sa solicite si sa primeascad, in conditiile legii, despagubiri sau compensaiii pentru daunele
provocate lor de catre Operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare.

Sa sesizeze autoritatilor administrafiei publice locale competente orice deficienid constatatd in
furnizareal/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizand
inlaturarea acesteia, imbunéatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor.

Sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate.

. Sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilita{i publice care il vizeaza.
8.12.

Sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

Utilizatorul are urmatoarele obligatji:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

8.

9.8.

9.9.

9.10.
9.11.

9.12.

9.13.
9.14.
9.15.
9.16.

9.17.

Sa respecte normele de exploatare si fun@onare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare prevazute de legislatia in vigoare.

Sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a fumtzérufpresténl serviciului pentru
executia unor lucrar prevazute in programde de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare.

Sa respecte in punctul de descarcare in m;eaua 6e canallzare condiﬁile de calitate a apelor,
potnvn normelor gi narmativelor in \ngoare :

In cazul in care caminul de brar nt gilsau corﬂbml d&apé se afla pua proprietatea Utilizatorului,
acesta va asigura integritatea ;B'temek;r de masurare, va asigura accesul Operatorului la contor
pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum §i pentru operatiile de intretinere si de interventji.

S3 nu execute manevre la robinetul/vana de concesie; izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupé contor.

Sa nu foloseasca in mstalaﬁa interioard pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin
brangsamentul de apa

Sa ia masuri pentru prevenirea immam subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau
vane pe coloanele de scurgere din subsol.

Sa aduca la cunostinta @ﬁeratorurui in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract, a datelor de identificare a
imobilului la care sunt prestate sarvlcule contractate cuprinse in anexa 2 la contract, precum si a
adresei la care QOperatorul urmeaza s trimita facturile.

S& asigure pentru apele uzate si meteorice condiiile de descarcare prevazute de Operator in
avizul de bransare/racordare;

Sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

Sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizérii serviciului in termen de 15 zile de la
instréinarea imobilului.

Sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de proteciie sau care nu respecta
distantele de sigurantd fatd de constructiile si instalatile Operatorului aferente activitafii de

distributie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal sa le desfiinjeze.

Sa nu modifice instalatile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul
Operatorului.

Sa nu utilizeze apa in alte scopuri decat pentru folosinta declarata in anexa 2, sa nu o puna la
dispozitie, gratuit sau nu, unei alte persoane, cu exceptia cazurilor de incendiu.

Sa nu modifice indicatiile contorului de bransament, sa-i influenteze functionarea, sa-i distruga
sigilile sau gtampilele.

Sa nu realizeze comunicari sau racorduri intre conductele de apa rece si conductele altor sisteme
din locuinta (apa calda menajera, incalzire).

Sa execute lucrarile de intretinere si reparatii care Ti revin, potrivit dispozitjilor legale, la instalatiile
intericare de apéa pe care le au in folosintd, s& remedieze pierderile sau sa le limiteze in cazul in
care acestea au aparut



9.18. Utilizatorul este responsabil de incidentele si pierderile de apa intervenite in aval de punctul de
delimitare.

9.19. Sa mentina curatenia si sa intrefind in stare corespunzatoare caminele de racord de canalizare si

‘ caminele de brangament daca acestea se afla pe proprietatea sa.

9.20. Sa execute lucrarile de intretinere si reparatii care i revin, potrivit dispozitiilor legale, la instalatiile
interioare de canalizare pe care le au in folosin{a, pentru a nu se produce pierderi de ap uzata, iar
prin functionarea lor necorespunzétoare s& se creeze un pericol pentru sénatatea publica.

9.21. Sa plateasca contravaloarea lucrarilor de inlocuire/reparatie a contorului al carui sigiliu a fost rupt
sau care a fost deschis sau demontat, sau a carui deteriorare se datoreaza unei cauze straine unei
functionari normale (inghet, incendiu, furt, socuri exterioare, etc.) in cazul in care acesta se afla pe
proprietatea sa; cheltuielile astfel angajate de catre Operator in contul Utilizatorului fac obiectul
unei facturari si sunt recuperate in aceleasi conditji ca si facturile pentru serviciul prestat.

9.22. In cazul in care brangamentul gi/sau racordul au fost realizate fara avizul Operatorului, Utilizatorul
va pléti daune interse pentru folosirea serviciilor fara acordul acestuia reprezentand contravaloarea
a 50 mc de apa consumatd si/sau evacuatd la canalizare sau contravaloarea consumului
inregistrat de contorul existent pe bransament la data evaluarii tehnice, precum si contravaloarea
cheltuielilor angajate de catre Operator pentru evaluarea tehnicd a bransamentului si/sau
racordului §i contravaloarea buclei de masura {mntor robineti/vane, clapeta de sens unic,
dispozitiv de protectie contor).

9.23. ?8& comunice Operatorului necesarul de apﬁ daﬂmwm pentru anul urmétor, calculat in functie de
consumul pe unitate de produs, gradul de reciclare al apei, precum si necesarul de apa acoperit de |
sursele proprii, daca acestea exista; de asemenea, trebuie sa comunice:

a) cantitatea de apa ce se include in produs;
b) cantitatea de apa ce se pierde prin evaporare;
c) cantitatea de apa evacuata in alfl emisari;

CAPITOLUL V
Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate
~ inreteaua de canalizare

Art.10
(1) Citirea contorului de bran$amem se face de catre Operator la datele de citire comunicate

Utilizatorului.
(2) Orice modificare a datelor de citire a contoruluafcontoarelor de brangament va fi comunicata

Utilizatorului.
Art.11

Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua publica de canalizare se va face astfel:
(1) Cantitatea de apa furnizata se stabileste:

a) pe baza inregistrarilor contorului de apa montat in cdminul de brangament;

b) in baza eriteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare.

(2) Cantitatea de apad uzata preluatd in reteaua publica de canalizare se stabileste:

a) pentru Utilizatorii casnici, in procent de 100% din volumul de apa potabila si calda inregistrata de
contorul de apa si contorul de energie termicd, dupa caz;

b) pentru Utilizatorii operateri economici si institutii publice, Tn procent de 100% din volumul de apa
potabila si apa calda inregistratd de contorul de apa si contorul de energie termica, dupa caz;

c) pentru Utilizatorii operatori economici care utilizeaza apa in procesul de productie, ca fiind egala
cu cantitatea de apa potabila consumata din care se scade cantitatea de apa inglobata in
produsul finit stabilitd conform breviarului de calcul atasat prezentului contract;

d) pentru Utilizatorii care se alimenteaza cu apa din surse proprii §i evacueaza apa uzata in reteaua
publica de canalizare ca fiind egald cu cantitatea de apa din breviarul de calcul intocmit de

2 ITE . . - - .
“ Doar pentru Utilizatorii din categoria operatorilor economici
p
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Utilizator sau cu cantitatea de apad inregistratd de contorul instalat la sursa de apd avand
caracteristicile prevazute in anexa nr.1.

(3) Cantitatea de apa meteorica preluatd in reteaua de canalizare se determina prin inmultirea
cantitatii specifice de apa meteorica, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite,
declarate de fiecare Utilizator, si, dupa caz, cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-
1:2006.

Art.12

(1) Tn cazul defectarii contorului de brangament din vina dovedita a Utilizatorului cantitatea facturata va
fi determinata de regula in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitafilor de apa in sistem
pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, la care se adaugd, separat,
cheltuielile justificate aferente Tnlocuirii acestuia.

(2) La schimbarea contorului in vederea reparérii sau verificarii metrologice periodice, Operatorul are
obligatia de a anunia titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este
programata actiunea si vor completa un decument in care sum trecute cel putin:

a) datele de identificare ale Operatorului; =
b) datele de identificare ale Utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare zle sigiliului existent; :

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare; :

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

(3) in cazul in care Utilizatorul nu asista la Ffﬂﬁmﬁraa contorului, Operatorul va transmite acestuia
documentul completat la momentul efectuarii a;nel de inlocuire impreund cu Buletinul de
Verificare Metrologica al ngulw contor.

. cAPITOLULVI
ife, facturare si modalitati de plata

Art.13

(1) Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de. @analizare va practica prefurile si tarifele
aprobate potrivit prevederilor Iegﬁe in vigoare, consemnate in anexa 3 la prezentul contract.

(2) Modificarea tarifelor va fi adusa la cunostinta Utilizatorului, pe cat posibil, cu minimum 15 zile
inaintea mcepeni perioadei de facturare cu noul tarif.

Art.14

(1) Facturarea semcmor de alimentare cu apa si de canalizare se face in baza preturilor si tarifelor
aprobate si a cantitatilor stabilite potrivit prevederilor contractuale.

2) In cam[ facturrii unor camrtagl esﬂmate regularizarea consumului se realizeaza cu ocazia primei
citiri a cemgruflﬁ.

(3) Factura va cuprinde, pe langa :nfgrmatule prevazute de lege, elementele de identificare ale fiecarui
punct.de consum, cantitatile facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apa
uzata si pluviala.

Art.15

(1) Utilizatorul este obligat s& achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au
beneficiat, in termenul de'scadents de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si
termenul de seadenta se Tnscriu pe factura.

(2) Neachitarea fééfurft'ﬁin termen de 30 zile de |la data scadentei atrage dupa sine penalitati de
intarziere, dupa cumurmeaza:

a) penalitdtile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementérilor legale Tn vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitadtilor nu poate depdsi cuantumul debitului gi se constituie venit al
Operatorului.



— Sl

(3) Nerespectarea de catre Utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate
in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare
eliberate de Operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la
plata unor penalitdti gi despagubiri pentru daunele provocate.

Art.16

Facturile se transmit de Operator la sediul/domiciliul Utilizatorului prevazut la art. 1 al prezentului

contract.

Art17

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urméatoarele modalitati:

a) in numerar, la casieria Operatorului;
b) cufilda CEC;

c) cu ordin de plata;

d) prin internet;

e) alte instrumente de plata convenite de parti.

Art.18 '

(1) Tn cazul in care pe documentul de platd nu se,_mervgfeﬂeazé oblec!ul plalu §e considera achitate
facturile in ordine cronologica. S

(2) In functie de modalitatea de plata, aceasta 'se eensde:é -efectuata, dupé caz, la una dintre
urmatoarele date: : :

a) data certificarii platii de cétre um(@t@a bancara a Utiliz:
b) data certificata de Operator pentru filele cec sau celel
c) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria

Art.19 =ESih

in cazul In care se constata ca Utilizatorul la care ahtenor a fost snstnté furnizarea apei potabile a

beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fard acordul

*Ul pentru q(dinele de plata;
s instrumente de plata legale;

~ Operatorului, se va proceda la fadt(.lrarea aeefsm i!wepénd cu da!a de la care existd dovada cid a

beneficiat de serviciu.

3 -*GAP!TDLUL vil
Rﬁspundma contractuald
Art.20 :
(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract
partile raspund conform prevederilor legale.
(2) Partile contractante pet include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
Art.21
Refuzul total sau partial al Ulilizatorului de a plati o factura emisa de Operator va fi comunicat acestuia
prin adres# scrisa care va confine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii.
Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor vor fi conciliate de regula intre parti in termen de 10 zile
lucratoare de la data formulérn scrise a pretentiilor de catre Utilizator.
Art.22 =
in cazul kt care, ca urmare a unor recalculdri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu
se vor incasa penalitat].
Art.23
Operatorul este obligat s& plateascéa despégublrl in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand
Utilizatorului sau imbolnavirii Utilizatorilor colectivi sau individuali, Tn situatia in care au aparut presiuni in
punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu
corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de
la data producerii sau constalarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat
de Operator si agreat de Utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constati ca Operatorul nu este
in culpd, plata expertizei va fi suportata de Utilizator.
Art.24



Pentru nerespectarea de catre Operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 gi 7.6 Utilizatorul beneficiaza de o
reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a
putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei
publice locale.

Art.25
In cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, Operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art.26
(1) Tn cazul aparitiei unor situatii de forta majora partea care o invoca este exonerata de raspundere Tn
conditiile legii.

In sensul prezentului contract, “Forta Majora” desemneaza orice eveniment imprevizibil si
inevitabil, aflat dincolo de controlul rezonabil al pérﬁiot si @ carui producere este independenta de
voin{a oricareia dintre parti, eveniment care tmpiadlcé par;ial sau-integral partea sa isi execute
obligatiile care ii revin conform prezentului Contraet, Vor fi considerate cazuri de Forta Majora, farad
a se limita caracterul general al prezentei definitii, evenimente precum Mgerele cutremurele,
furtunile violente, exploziile, incendiile, mundatﬁ%e seceta, alunecérlle de beren razboiul, greva
sau orice act de terorism.

(2) Partea care invoca forla majora este obligaﬁ sa notlﬁce oelellalte pér;i, pe cat posibil in termenul
de 48 de ore, despre producerea evemmeﬂm’mi, apmchnd perioada in care urmarile ei inceteaza,
cu confirmarea autoritatilor compmm de la locul producerii evenimentului, daca este cazul, sisa
ia toate masurile posibile in vederea Ifnﬂtéﬂfwnsecm(elor lui.

CAPITOLUL Vil

- N thigll
Art.27 >3 RO
Partile convin ca toate neantelegefﬂe pnvfnd valfdltatea prezentulun contract sau rezuitate din
interpretarea, executarea ori mcetarea aees’&lla sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.
Art.28 5
In cazul in care nu este posibi!é rezolvarea imgiﬂor pe cale amiabllé partile se vor adresa instantelor
judecatoresti romane competente.

"CAPITOLUL IX
Alte clauze

Art.29
Incetarea contractului poate avea loc:

a) prin.acordul scris al pajlor; 7

b) prin denuntarea de catre Utlll.mtor dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre

Operam

c) prin rezilierea de catre Operator, in.cazul in care:

: mputernidﬂi acestuia sunt impiedicati, in mod repetat, sd verifice sau sa citeasca
cor&oamle ori 5a verifice si sa remedieze defectiunile la instalatiile aflate in administrarea
sa, atunci cand aoesfea se afla pe proprietatea Utilizatorului sau pelTn imobilul aflat in
folosinta acestuia:

- Utilizatorul nu sohoﬁé;mluarea furnizarii serviciilor in termen de 3 luni de la data suspendarii
contractului conform art. 6.11 din prezentul contract.
In oricare dintre situatiile aratate in acest punct (c) al prezentului articol, prezentul contract va inceta de
drept, fara a fi necesard wreo hotarare judecatoreascd in acest sens, la data indicatd in notificarea
transmisa de Operator catre Utilizator.

d) Utilizatorul pierde dreptul de proprietate sau folosintd asupra imobilului pentru care a fost incheiat
contractul de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare situatie in care
prezentul contract va inceta de drept, fara a fi necesara vreo hotarare judecatoreasca in acest
sens, la data la care Operatorul a luat cunosgtinta despre aceasta situatie.
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e) Operatorul pierde dreptul de a furniza serviciul de alimentare cu apad si de canalizare in
Municipiul Bucuresti. situatie in care prezentul contract va Tnceta de drept, fara a fi necesara vreo
hotarare judecatoreascad in acest sens, la data pierderii acestui drept. Operatorul va informa
Utilizatorul despre aceasta situatie.

Art.30

Corespondenta adresaté de una din parti celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa la sediul
prevazut in partea introductiva a prezentului contract, art. 1.

Art.31

In cazul in care corespondenta se face pe cale postald, ea va fi transmisa prin scrisoare recomandata,
cu sau fara confirmare de primire; in cazul scrisorilor cu confirmare de primire acestea se considera a fi
primite data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

Art.32

Dacé notificarea se transmite prin fax ea se conscdet&pﬁmité in pnma zi lucratoare dupé cea in care a
fost expediata. :

Art.33 ‘

Notificarile verbale nu se iau in considerare da nici una din parti, daca nu sunt confirmate prin
intermediul uneia din modalitatile prevazute la allnm precedenle

Art.34 :

Documentele care stau la baza preze ulm’?wfﬂ'am sunt menﬂonate' in anexa 4.

Debite 1a data CONrACtUIUI ......veveeiis Tenneersanssenmsnnenenss® debItE in curs. '

Al
it \

CAPITOLUL X
Dispoziﬁiﬂnala

Art.35

th Xl proisiemale cars it S ag.azuta mmm, tul contract Pélﬁl& se supun prevederilor legisiatiei
specifice In vigoare, ale Codului Cmg, eﬂﬂului AR

rcial si ale a!toraﬁe normative incidente.
Art.36

Prezentul contract se poate: mmmﬂd partilor, prin acte adliionaie

Art.37

Anexele nr. 1-5 fac parte mtegranﬁ%prezentul contract.

Art.38

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare cate unui pentru fiecare parte, si intrd in vigoare la
data semnarii lui de catre parti.

Operator 5 Utilizator
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