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HOTĂRÂRE 

privind aprobarea „ Strategiei de transformare digitală a Sectorului 2" 

Cons iliul Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti , ales în condiţiile Legii nr. 

11 5/2015 pentru alegerea autorităţil or administraţiei publice locale, pentru modificarea 

Legii administraţiei publice locale nr. 215/2001, precum ş i pentru modificarea ş1 

completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul aleş ilor locali, cu modificările ş i 

completările ulterioare, întrunit în şedinţă ordinară , astăzi, 25 .10 .2023; 

Luând în considerare proiectu/ de hotărâre ini/iat de Primarul Sectorului 2 al 

Municipiului Bucureşti privind aprobarea „ Strategiei de transformare digitală a 

Sectorului 2 "" 

Analizând: 

Referatul de aprobare prezentat de Primarul Sectorului 2 al Municipiului 

Bucureşti ; 

Raportul de specialitate nr. 168022/12.09.2023, întocmit de Direcţi a Generală 

Programe de Dezvoltare Urbană ş i Fonduri Europene - Serv iciul Fonduri Europene din 

cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti ; 

- Raportul de specialitate nr. 169424/ 14.09.2023 prezentat de Direcţia Digitalizare 

din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti ; 

Anunţul public nr. 170800/15 .09.2023 privind ad ucerea la cunoştinţă publică în 

temeiul prevederilor art. 7 alin. (2) din Legea nr. 52/2003 privind transparenţa deciziona l ă 

în administraţia publică, republicată, cu modificările ş i comp letările ulterioare; 

- Minuta şedinţei publice pentru dezbaterea Strategiei de transformare digita lă a 

Sectorului 2 nr. 190245111.10.2023; 



- Nota de urgenţă nr. 194294/ 17 .10.2023 întocmită de Autoritatea Executivă a 

Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti; 

~- Adresa nr. 196445/ 19.10.2023 întocmită de Direcţia Genera lă Programe de 

Dezvoltare Urbană şi Fonduri Europene - Serviciul Fonduri E uropene 

Avizul Comisiei Juridice, Ordine ş i Linişte Publică , Apărarea Drepturilor Omului 

şi Relaţii Internaţionale din cadrul Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului 

Bucureşti; 

Avizul Comisiei de Servicii Publice ş i Relaţia cu Asociaţiile de Proprietari din 

cadrul Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti; 

- Avizul Comisiei pentru Transparenţă, Reducerea Birocraţiei ş i Inovaţie din cadrul 

Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti; 

Având în vedere reglementările cuprinse în: 

- Legea nr. 52/2003 privind transparenţa deciziona l ă în administraţia publică, 

republicaţă , cu modificările şi completările ulterioare; 

- Legea nr. 9/2023 pentru modificarea şi completarea Ordonanţei de urgenţă a 

Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor măsuri de simplificare la nivelul 

administraţie i publice centrale ş i pentru modificarea şi completarea unor acte normative; 

- Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu 

modificările şi completările ulterioare; 

- Strategia Naţională pentru Agenda Digitală a României 2020; 

- Hotărârea Consiliului General al Municipiului Bucureşti nr. 290/28.07 .2023 

privind aprobarea „Programului de dezvoltare economic-socia lă , organizare, amenajarea 

teritoriului ş i urbanism - Strategia de Dezvoltare Locală Integrată şi Durabilă a Sectorului 

2 pentru perioada 2021-2027" . 

În temeiul art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 166 alin. (2) lit. c) şi alin. (4) din 

Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 5712019 privind Codul administrativ, cu 

modificările şi completările ulterioare; 

În urma stabilirii rezultatului votului valabil exprimat, 



/ HOTĂRĂŞTE 

Art.1. Se aprobă Strategia de transformare digitală a Sectorului 2, conform Anexei 

ce cuprinde 215 pagini şi face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.2. Autoritatea executivă a Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti şi structurile 

de resort din cadrul aparatului de specialitate al Primarului, vor asigura ducerea la 

îndeplinire a prevederilor prezentei hotărâri. 

Art.3. Prezenta hotărâre se publică integral în Monitorul Oficial al Municipiului 

Bucureşti . 

PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ, 

PREDESCU MATEI-PETRE 

Ilotllrârc nr. 406 

Bucureşti, 25. 10.2023 

--
CONTRASEMNEAZĂ PENTRU LEGALITATE 

SECRETAR GENERAL AL SECTORULUI 2, 
ELENA N IŢĂ 

Prezenta Hotărâre con/ine 1111 n11111ăr de 2 18 pagini. inclusiv anexa, şi afos/ adoptată de Consiliul Local al Seclornl11i 2 
al M1111icipiul11i Bucureşti în şedi11/a ordinară din data de 25. 10. 2023 cu respectarea pre vederilor ari. 140 din Ordonan/a de 
Urgen/ă a Guvernului nr. 571201 9 privind Codul ad111 i11is lraliv. c11 111odiftcările şi completările ulterioare. 
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Programul Operaţional Capacitate Administrativă 2014·2020 
Cod apel: POCAi 10141211 I Introducerea de sisteme şi standarde comune în administraţia publică 
locală ce optimizează procesele orientate către beneficiari în concordanţă cu SCAP 
CEREREA DE PROIECTE nr. CP 18/ 2022 Fundamentarea deciziilor, planificare strategică şi măsuri de 
simplificare pentru cetăţeni la nivelul administraţiei publice locale din regiunea mai dezvoltată 
Axa prioritară 2. Administraţie publică şi sistem judiciar accesibile şi transparente 
Obiectivul specific 2.1. Introducerea de sisteme şi standarde comune în administraţia publică 
locală ce optimizează procesele orientate către beneficiari în concordanţă cu SCAP. 

Proiect: Administraţie publică digitalizată şi eficientă pentru cetăţenii sectorului 2 
COD: SIPOCA 1267/ MySMIS2014+155749 
Activitatea A4. Dezvoltarea Strategiei de transformare digitală a Sectorului 2 

Strategia de transformare digitală a 
Sectorului 2 

Octombrie 2023 

VIZAI 
. spre neschlmbare 
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European, 
prin Programului Operaţional Capacitate Administrativă 2014-2020 

---------------------------------~„~„ 
www.poca.ro 



KPMG Advlsory SRL 
DN1, Sos. Bucureşti - Ploieşti, nr. 89A 
P.O. Box 18-191 
Sector 1, Bucureşti 013685 

Anexă semnături experţii------
-

CONTRACT NR. 2S829/09.0l.-l0l3 = 
----~·----~.r 

Ît! baza_contractului de servicii nr. 25829/09 .02.202Jdncheiat:=in~drul proiectului 

"Administraţie publid digitalizată şi eficientă pentru cetăţenii sectorului 2" cod 
MySMIS2014+ 155749, expertii confirmă implicarea în pregătirea următoarelor livrabile în 

cadrul proiectului: 

I . Livrabil I - Raport de audit privind situatia existentă 

2. Livrabil 2 . Inventar resurse IT 

3. Livrabil 3 - Analiza SWOT 

4. Livrabil 4 - Obiectivele procesului de transformare digita lă 

5. Livrabil 5 - Portofoliul de proiecte 

6. Livrabil 6 - Matrice digitală multiinstitutională, cuprinzând fişele detaliate de proiect 

7. Livrabil 7 - Resursele necesare fiecărui proiect 

8. Livrabil 8 - Necesarul de resurse pe instituţie/an/importantă 

9. Livrabil 9 - Politicile de securitate şi guvemanfă IT 

I O. Livrabil l O - Calendarul de transfonnare digitală 

I I. Livrabil 11 - Planul de monitorizare 

12. Livrabil 12 - Draft integrat cu Strategia de transformare digitală 

13. Livrabil 13 - Observaţii cetăţeni şi comentarii echipă 

14. Livrabil 14 - Document final Strategia de transformare digitală 

Nr. crt. Expert 

1. Robert Maxim - Partener coordonator de proiect 

2. Ion Ghimbovschi - Manager de proiect 

3. Silviu Sand - Expert analist de business & PMO 

.__ __ __.__ -- --- ·--- -------- -

SemniUura 

Vll.A"f 
s('re neschlmbare 

SF. i.".RE TAR GENERAL 



Valentin Georgescu - Expert arhitect solufii 

infonnatice 

5. Gabriel Tănase - Expert infrastructură hardware, 

software 

6. Daniel Tomescu - Expert securitate IT 

7. iuliana Stan - Expert managementul schimbării 

8. Ileana Ionescu - Expert non-cheie managementul 

schimbări i 

9. Ovidiu Domşa - Expert analist de business 

10. Vasile Chira - Expert managementul documentelor şi 

fluxuri de lucru 

11. Vali Gheorghiu - Mcmbni Suport 

VIZAY 
spre neschlmbare 
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a) Metodologia Organizaţia Conectată 

b) Limitarea responsabilităţii privind completitudinea datelor 
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b) Legislaţia naţională aplicabilă şi diverse politici privind 
digitalizarea 

c) Politicile la nivelul Sectorului 2 

Definirea problemelor 
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1. Lista de abrevieri şi definiţii relevante 

ADP 

ADR 

Al 
-
AP 

BCP 

B/A 

CCME 

ChatBot 

CL 

DGAPI 

DGASPC 

DGVBL 

Digital 
Twln 

E2E 

EA/ 

ERP 

GDPR 

G/S 

GRP 

HCL 

loT 

·- --- -
Administraţia Domeniului Public Sector 2 
~ -
_Autoritatea pentru Digitalizarea României . -
Inteligenţă artificială (artificial intelligence) 

Administraţia Pieţelor Sector 2 

Plan de continuitate a activităţii (Business Continuity Plan) 

Analiza de impact asupra activităţii (Business Impact Analysis) 

Centrul Cultural "Mihai Eminescu" 

Robot sau o inteligenţă artificia lă care desfăşoară conversaţii prin 

diferite metode precum analiză sau text 

Consiliul Local Sector 2 

Direcţia Generală pentru Administrarea Patrimoniului I mobiliar Sector 2 

Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 2 

Direcţia Generală Venituri Buget Local Sector 2 

Geamăn digital - copie virtuală a oraşului 

End-to-end (integral/ complet, de la începerea unei activităţi până la 

finalizarea acesteia) 

Platformă de integrare (Entern_rise application integration) 

Enterprise Resource Planning 

Regulamentul general privind protecţia datelor (General Data 
Protection Regulation) 

Sistem de informaţii geografice (Geographic information system) 

Government Resourse Planning 

Hotărâre a Consiliului Local 

Internetul lucrurilor (Internet of Things) 

---www.poca.ro V IZAT 
spre nesr,nimbare 

SECRET AR G~~- ~AL 

5 

- . 



• UNIUNEA E UROPEANA • Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

-

P~CA 
Programul OperaţJona l Cipacildte Admin istrativă 

Competenţa face diferen ţa I Instrument• SlfUCIUral• 
201.4-2010 

ISO 
Organizaţia Internaţională de Standardizare (lnternational Organization 

for Standardization) 

KPI Indicator de performanţă (Key Performance Indicator) 
- - -· 

ML Machine learning 
----

NIS/ NIS2 

~--

ONG 

PL 

PMO 

PNRR 

POCIDIF 

PS2 

ROe/D 

RPA 

RU 

SDLIDS2 

UE 

Directive/ norme/ l~gislaţie privind măsuri pentru un nivel comun ridicat 

de securitate cibernetică în Uniune 

Organizaţie Non-Guvernamentală 

Poliţia Locală Sector 2 

Project Management Office 

Planul Naţional De Redresare Şi Rezilienţă 

Programul Operaţional Creştere Inteligentă , Digitalizare Şi Instrumente 
Financiare 

Primăria Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti 

Identitatea digitală din România implementată pe baza identităţii 

digitale europene elD 

Automatizare procese cu ajutorul roboţilo r (Robotic Process 
Automation) 

Resurse Umane 

Strategia de Dezvoltare Locală Integrată şi Durab ilă a Sectorului 2 

Uniunea Europeană 

www.poca .ro 

spre neschimbare 
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2. Introducere 

a) Despre autoritatea contractantă 

P~CA 
Proisramul Operaţion al Capacitate Admfnfstrativăi 

Competenţa face diferenţa! 

Primăria Sector 2 este o administraţie publică locală a cărei servicii publice se află într­

un proces continuu de îmbunătăţire. 

Primăria Sector 2 are o serie de provocări în principal privind birocraţia accentuată a 

proceselor interne, procesul limitat de digitalizare a activităţii interne, a serviciilor oferite, 

interacţiuni insuficiente între structurile primăriei cu obiective comune, dar şi lipsa unor 

mecanisme de coordonare. Se remarcă mai ales nevoia de a îmbunătăţi capacitatea 

instituţiei pentru identificarea nevoilor concrete la nivelul personalului sau care să 

răspundă obiectivelor instituţiei (ex. noi competenţe digitale, urbanism şi amenajarea 

teritoriului etc.). 

În subordinea Consiliului Local Sector 2 sunt şi următoarele servicii publice de interes 

local, care sunt incluse în scopul proiectului: 

1. Administraţia Domeniului Public Sector 2 

2. Administraţia Pieţelor Sector 2 

3. Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 2 

4. Poliţia Locală Sector 2 

5. Direcţia Generală Venituri Buget Local Sector 2 

6. Direcţia Generală pentru Administrarea Patrimoniului Imobiliar Sector 2 

7. Centrul Cultural „Mihai Eminescu" 

b) Contextul pregătirii strategiei de transformare digitală pentru PS2 

Începând cu 2020 până în 2023, conform caietului de sarcini, Primăria Sector 2 şi-a 

propus să desfăşoare mai multe proiecte cu componentă IT. 

Elaborarea Strategiei de transformare digitală este o sub-activitate din cadru l proiectului 

„Administraţie publică digitalizată şi eficientă pentru cetăţenii sectorului 2" - cod SIPOCA 

1267/ MySMIS2014+ 155749. 

Strategia de transformare digitală a luat în calcul integrarea proiectelor cu componentă 

IT aflate în desfăşurare. 

Beneficiile urmărite de către autoritatea contractantă sunt: 

• Creşterea calităţii serviciilor digitale oferite cetăţenilor, antreprenorilor; 

• Creşterea eficienţei funcţionarilor publici (perfecţionarea personalului); 

-------------------------------0 „„„ www.poca. ro 7 
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Creşterea competenţelor digitale ale cetăţenilor sectorului 2, în special a celor 
care interacţionează cu primăria (reprezentaţii asociaţiilo r de proprietari, directori 

şcoli, profesori); 

Monitorizarea activităţilor depuse de către angajaţii primăriei şi a structurilor 
subordonate; 

Sprijinirea din punct de vedere informatic a ecosistemului local de afaceri în 
domeniul IT; 

Eficientizarea activităţii administraţiei publice prin dezvoltarea serviciilor 
electronice integrate şi prin interoperabilitatea sistemelor informatice locale şi 

naţionale; 

Îmbunătăţirea securităţii şi guvernanţei IT la nivelul Primăriei Sector 2 şi a 

instituţiilor subordonate Consiliului Local; 

Alinierea la strategia digitală europeană şi naţională . 

c) Contextul pregătirii strategiei de transformare digitală pentru PS2 

Oraftul integrat cu Strategia de transformare digitală este unul dintre livrabilele proiectului 
mai amplu demarat în februarie 2023 privind pregătirea acestei strategii. Proiectul a fost 
implementat de o firmă de consultanţă împreună cu echipa de proiect a PS2. 

Perioada pentru care a fost elaborata strategia de transformare digitală conform 
cerinţelor din caietul de sarcini a fost de maximum 1 O ani, până în anul 2033. 

Pentru a evidenţia complexitatea acestui proiect, redăm mai jos lista cu etapele şi 

livrabilele aferente fiecărei etape: 

Nr. Activitate/ etapă Livrabile 

Livrabil 1 - Raport de audit privind situaţia 
Realizare capitol „Raportul existentă 

1 de diagnoză multi-
Livrabil 2 - Inventar resurse IT 

instituţională" 

Livrabil 3 - Analiza SWOT 

Realizare capitol „Definirea Livrabil 4 - Obiectivele procesului de 

2 
obiectivelor procesului de transformare digitală 
transformare digitală şi 

Livrabil 5 - Portofoliul de proiecte portofoliul de proiecte" 
.. 

VIZJ\T-
spre neschlmbare 
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Realizare capitol „Modelul 
Livrabil 6 - Matrice digitală multi-instituţională, 

3 de matrice digitală 
instituţională" 

cuprinzând fişele detaliate de proiect 

Realizare capitol „Resursele 
Livrabil 7 - Resursele necesare fiecărui proiect 

4 
ce trebuie alocate de către Livrabil 8 - Necesarul de resurse pe instituţie/ an/ 

fiecare instituţie publică importanţă 

implicată în proces" Livrabil 9 - Politicile de securitate şi guvernanţă IT 

Realizare capitol 
5 „Calendarul de transformare Livrabil 1 O - Calendarul de transformare digitală 

digitală" 

Realizare capitol Livrabil 11 - Planul de monitorizare 

6 „Implementare plan de Livrabil 12 - Draft integrat cu Strategia de 
acţiune şi monitorizare" transformare digitală 

Livrabil 13 - Observaţii cetăţeni şi comentarii 

Suport dezbatere publică şi echipă 
7 

finalizare strategie Livrabil 14 - Document final Strategia de 
transformare digitală 

3. Informaţii generale relevante 

a) Metodologia Organizaţia Conectată 

Consultanţii au dezvoltat metodologia privind Organizaţia Conectată în urmă cu mai mulţi 

ani si o folosesc pentru a pregăti transformări la nivelul organizatiilor în peste 27 de 
' ' ' 

sectoare/ industrii, inclusiv în sectorul public. Specific pentru acest proiect , a fost folosită 
metodologia Organizaţia Conectată particularizată pentru administraţiile locale. 

Metodologia Organizaţia Conectată folosita este o abordare centrată pe cetăţean, la 
nivel de organizaţie, a transformării digitale, care ajută organizaţiile să atingă obiective le 

organizaţionale. 

Prezentăm mai jos cele 8 capabilităţi ale metodologiei privind Organizaţia Conectată: 

VIZAT 
spre neşchimbare 

SECRETAR GENERAL 
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Strategii ş i acţi un i 

bazate pe cunoştinţe ş i 

date 

Servicii inovatoare 

Designul unei experienţe 
centrate pe cetăţean 

Interacţiun i fără sincope 
(interne şi externe) 

Operaţiuni eficiente 

Forţă de muncă 
împuternicită şi aliniată 

obiectivelor 
organizaţionale 

Arhitectură tehnologică 

în pas cu transformările 
d igitale actuale 

Ecosistem integrat 
de parteneri şi alianţe 

„ 
„ 
• ... 
• 
„ 

P~CA 
Progr..J.mut Operaţional Capacitate Administrativă 

Competenţa face diferenţa! ln.sUument• Structu,..I• 
20"4-2020 

Utilizarea de date, analize avansate şi 
informaţii care pot fi puse în aplicare, cu 
o înţelegere în timp real a cetăţeanului ş i 

a organizaţie i, de a modela deciziile 
integrate ale ei. 

Dezvoltarea de politici şi servicii 
inovatoare cu ajutorul tehnologiei pentru 
a obţine rezultate şi pentru a stimula o 
experienţă pozitivă a cetăţenilor. 

Proiectarea unor experienţe fluide, fără 
sincope, pentru cetăţeni, angajaţi şi 
parteneri, sprijinind propunerile de 
valoare pentru cetăţeni. 

Abilitatea de a interacţiona cu cetăţenii , 

partenerii şi pă~ile interesate de a obţine 
rezultate măsurabile în totalitatea 
politicilor, serviciilor ş i canalelor de 
comunicare. 

Operarea organizaţiei cu eficienţă şi 
agilitate pentru a îndeplini promisiunea 
cetăţenilor într-un mod eficient şi eficace. 

Proiectarea unei organizaţii şi a unei 
culturi organ izaţionale axată pe cetăţeni 
care să inspire angajaţii să ofere 
rezultate conform aşteptărilor cetăţenilor. 

Crearea sau, după caz, integrarea de 
servicii, tehnologii şi platforme inteligente 
şi agile, care să perm ită cetăţenilor 

accesul la soluţi i sigure, scalabile şi 
rentabile. 

Implicarea, integrarea şi gestiunea 
partenerilor pentru a creşte viteza, a 
reduce costurile, a atenua riscurile şi a 
acoperi lacunele de capacitate pentru a 

oferi rezultate cetăţe . ..,n8il,;.o~r ....... ~~~---, 
VIZAT 
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Organizaţiile care investesc în cele opt capabilităţi ale Organizaţiei Conectate au de două 
ori (în medie, în diferite sectoare), mai multe şanse de a avea succes în: 

• Satisfacerea aşteptărilor cetăţenilor/ angajaţilor 

• Atingerea obiectivelor de investiţii 

• Îndeplinirea obiectivelor organizaţionale 

Datele privind comparatorul internaţional al consultanţilor sunt colectate printr-un studiu 
care analizează multiple instituţii din sectorul public al aaministraţiei locale de la nivel 
internaţional (studiul a fost realizat în 2021 pe 167 de instituţii, iar datele de comparaţie 
sunt redate în paginile următoare comparativ cu estimarea scorului pentru PS2; datele 
pentru comparatorul internaţional provin din baza de date a consultantului pentru acest 
studiu). 

Evaluarea pentru PS2 a fost realizată pe baza opiniei consultanţilor pentru fiecare dintre 
capabilităţile (în număr de 8) şi sub-capabilităţile (în număr de 40) după parcurgerea 
datelor primite din partea PS2 şi evaluarea situaţiei existente la nivelul i nstituţiei şi a 

subordonatelor. 

Evaluarea a luat în considerare situaţia actuală a PS2 şi subordonatelor având în vedere 
o abordare holistică şi integrată, cu orizont de dezvoltare pe termen mediu şi lung. 

Pentru evaluarea capabilităţilor şi sub-capabilităţilor de mai sus a fost folosită 

următoarea scală : 

1 - Foarte limitau inexistent 

2 - Limitat 

3 -Mediu 

4-Bun 

5 - Excelent 

b) Limitarea responsabilităţii privind datele furn izate 

În cadrul proiectului, colectarea datelor necesare a fost coordonată de către echipa de 
proiect a PS2, în conformitate cu formatul furnizat de către consultanţi. Consultanţii au 
efectuat prelucrarea informaţiilor furnizate şi validate de către echipa de proiect a PS2. 
în paralel , consultanţii şi-au asumat rolul de a efectua analiza datelor, obţinând 
rezultatele corespunzătoare. Cu toate acestea, nu a fost responsabilitatea consultanţilor 
să certifice calitatea şi exactitatea informaţiilor iniţiale furnizate de către echipa de proiect 
a PS2 şi nu au fost realizate teste suplimentare pentru a verific · tenta şi 

corectitudinea acestora. 
spre neschlmbare 
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Este important de menţionat că echipa de consultanţi a avut un rol activ în analiza şi 
interpretarea datelor prelucrate, aducând expertiza lor pentru a obţine înţelegerea 

corectă a rezultatelor. Cu toate acestea, validitatea şi adecvarea informaţiilor iniţiale, 
precum şi utilizarea adecvată a acestora, rămân în întregime sub responsabilitatea PS2. 
Detaliile legate de cerinţele de date şi modalităţile de transmitere au fost complet 
descrise în documentele de monitorizare şi râportare utilizate pe parcursul proiectului. 

4. Priorităţi, politici şi cadrul juridic existent 

Strategia de transformare digitală pentru PS2 implică nu doar aspecte tehnologice, ci şi 

analiza cadrului legislativ şi politic. Atât la nivel naţional, cât şi european, există 
reglementări şi politici publice care influenţează direcţionarea şi implementarea unei 
astfel de strategii. Mai jos, ne propunem să analizăm legislaţia şi politicile publice 

relevante (fără a fi o listă exhaustivă) pentru o strategie de transformare digitală a unei 

primării în contextul naţional şi european. 

a) Politici publice de la nivel european privind digitalizarea: 

i. Agenda Digitală pentru Europa - A doua agendă digitală pentru Europa: 2020-
2030 - Această politică publică europeană stabileşte obiective şi măsuri pentru 
dezvoltarea infrastructurii digitale, creşterea utilizării serviciilor digitale şi 

promovarea competenţelor digitale. Această politică prevede în mod specific că 
toate serviciile publice esenţiale ar trebui să fie disponibile online, toţi cetăţenii 
vor avea acces la dosarele lor medicale electronice, iar 80% din cetăţeni ar trebui 

să folosească o soluţie de identitate electronică. 
ii. Strategia privind datele în Uniunea Europeană - Această strategie urmăreşte să 

valorifice şi să protejeze potenţialul datelor în cadrul Uniunii Europene. O primărie 
trebuie să ia în considerare recomandările strategiei privind datele în gestionarea 

şi utilizarea datelor digitale în cadrul strategiei de transformare digitală. 
iii. Politica de securitate cibernetică a Uniunii Europene - Această politică publică 

europeană stabileşte măsuri şi recomandări pentru protejarea infrastructurii IT şi 
a datelor împotriva ameninţărilor cibernetice. O primărie trebuie să implementeze 

măsuri de securitate cibernetică conform politicilor europene în cadrul strategiei 

de transformare digitală. 
iv. Programul Europa Digitală (finanţare 2021-2027) - Acest program al Uniunii 

Europene are ca scop dezvoltarea şi consolidarea capacităţilor digitale în 

Europa. O primărie poate accesa fonduri şi resurse din cadrul Programului 

Europa Digitală pentru a implementa proiecte şi iniţiative în cadrul strategiei de 
transformare digitală. 

V r 
spre neschlmbare 
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b) Legls laţla naţion a lă a pll ca bllă ş i diverse politici priv ind digitalizarea 

i. Strategia Naţională pentru Agenda Digitală a României 2020: Această strategie 
stabileşte obiectivele şi direcţiile de dezvoltare pentru transformarea d igitală la 
nivel naţional. Primăriile trebuie să se alinieze cu strategia naţională şi să 

integreze obiectivele şi acţiunile sale în cadrul propriei strategii de transformare 
digitală; 

ii. Legea interoperabilităţii (Legea nr. 9/2003 pentru modificarea şi completarea 
Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 41 /2016 privind stabilirea unor măsuri de 
simplificare la nivelul administraţiei publice centra le şi pentru modificarea şi 

completarea unor acte normative) - vizează creşterea calităţii serviciilor publice 
prin facilitarea schimbului de date între sisteme informatice, reducerea sarcinilor 
birocratice şi administrative ale persoanelor fizice şi juridice şi creşterea 

transparenţei utilizării datelor de către autorităţile şi instituţiile publice; 
iii. Legea protecţiei datelor cu caracter personal (Legea nr. 363 din 28 decembrie 

2018 privind protecţia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu 
caracter personal de către autorităţile competente în scopul prevenirii , 
descoperirii, cercetării, urmăririi penale ş i combaterii infracţiunilor sau al 
executării pedepselor, măsurilor educative şi de siguranţă , precum şi privind 
libera circulaţie a acestor date) - GDPR este reglementarea europeană care 
stabileşte norme privind prelucrarea şi protecţia datelor cu caracter personal. O 
primărie trebuie să respeqte cerinţele GDPR atunci când colectează, stochează 

şi utilizează datele personale ale cetăţenilor săi. 
iv. Legea arhivelor naţionale (Legea nr. 16/1996) - Această lege stabileşte reguli 

privind organizarea, gestionarea şi accesul la arhivele şi documentele 
administrative. O primărie trebuie să îşi asigure că docu mente le digitale generate 
în cadrul strategiei de transformare digitală sunt gestionate şi arhivate 
corespunzător conform prevederilor legii. 

v. Legea privind liberul acces la informaţiile de interes public (Legea nr. 544/2001) 
- Această lege garantează dreptul cetăţenilor de a accesa informaţiile de interes 
public. O primărie trebuie să ofere acces la info rmaţiile digitale deţinute de ea, 
asigurând transpa renţa şi participarea cetăţenilor în cadrul strategiei de 
transformare digitală . 

vi. Cloud-ul guvernamental - livrabilul fundamental al investiţiilor în transformarea 

digitală a României din Planul Naţiona l de Redresare şi Rezilienţă (PNRR) 
Componenta 7 - Transformare Digitală, care va reuni într-o arhitectură 

informatică sigură şi consolidată instituţiile administraţiei publice centrale. 
Guvernul României a aprobat în şedinţa din 27 iunie 2022 Ordonanţa de Urgenţă 
89/2022 privind înfiinţarea, administrarea şi dezvoltarea infrastructurilor şi 

serviciilor informatice de tip cloud utilizate de autorităţile şi instituţiile u . -
Cloud-ul guvernamental este administrat operaţional de ADR s, i const îl"ltPfWh0<>~11 ""°""' mbare 
ansamblu de resurse informatice, de comunicaţii şi de securitate cib ~TAR GENERAL 
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aflate în proprietatea statului român, interconectat la nivel de servicii cu cloud-uri 
publice şi/sau cu cloud-uri private. Cloud-ul guvernamental operaţional va 
produce beneficii precum reducerea costurilor şi creşterea calităţii activităţilor 

sectorului public, în ceea ce priveşte prestarea serviciilor publice şi accesibilitatea 
serviciilor de e-guvernare. 

O analiză mai extensivă a legislaţie relevante din punct de vedere al digitalizării se 
regăseşte în Anexa nr. 1 - Analiza cadrului legislativ relevant din ptinet'"de vedere al 
digitalizării. 

c) Polit icile la nivelul Secto ru lui 2 

Pregătirea Strategiei de Transformare Digitală corespunde obiectivulu i strategic al PS2 
pentru anul 2023 privind „Administraţia publică locală performantă ce sprijină 

dezvoltarea durabilă prin deschidere şi transparenţă, încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor în procesele de decizie şi folosirea noilor tehnologii", obiectivul specific 
„Guvernare locală inteligentă şi îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se 
adapta transformărilor digitale în desfăşurare" . 

5. Definirea problemelor 

a) Descrierea generală a situaţ iei actuale din punct de vedere IT 

Sistemele informatice si retelele aferente Primăriei Sector 2 si institutiilor subordonate 
t ' I I 

Consiliului Local Sector 2 funcţionează într-o organizaţie de tip siloz, fiind foarte puţin 
interconectate. Nu s-a evidenţiat existenţa unor politici, proceduri sau măsuri tehnice 
care să faciliteze munca de la distanţă cel puţin pentru angajaţii specializaţi în suport IT. 

În afară de Direcţia Generală Venituri Buget Local (DGVBL), care foloseşte un sistem de 
urmărire a tichetelor pentru aplicaţiile din direcţie (MantisBT), celelalte direcţii nu au un 
sistem centralizat de IT ServiceDesk, care să facă gestionarea, urmărirea tichetelor, a 
performanţei serviciilor şi încărcării resurselor IT. 

În urma evaluării datelor furnizate pentru inventare, s-a constatat că majoritatea 
contractelor de servicii IT nu au condiţii clare de furniz?re servicii de tip acord la nivel de 
serviciu (SLA), cu termene clare privind timpi de răspuns, timpi de rezolvare, acoperire, 
cu excepţia contractelor de furnizare servicii: Microsoft Office 365, Mentenanţă servere, 
întreţinerea şi îmbunătăţirea sistemului de securitate IT, Servicii fotocopiere, imprimare 
şi scanare, Mentenanţă echipamente control acces, Furnizare servicii de contabilitate 
din Primăria Sector 2, Furnizare servicii centru de date ş i administrare şi Mentenanţă 

sistem Wi-Fi de la ADP. 

Din punct de vedere securitate informatică, au fost identificate diverse sisteme sau 
măsuri tehnice implementate, dar nu au fost făcute audituri de securitate informatică sau 
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teste de penetrare. Nu s-au identificat programe specializate care să evalueze postura 
de securitate a sistemelor şi să genereze rapoarte de vulnerabilităţi. La Direcţia Generală 

Venituri Buget Local (DGVBL) există o certificare de sistem de management al securităţii 
informatice bazat pe IS027001, dar nu au fost furnizate- alte detalii, proceduri sau 
evidenţe. 

În general Primăria Sector 2 şi instituţiile subordonate Consiliului Local Sector 2 au 
licenţele necesare (conform inventarelor IT hardware şi software analizate în etapa 1 a 
proiectului), dar există şi direcţii unde numărul total de licenţe este mai mic decât numărul 
total de calculatoare sau utilizatori şi ar fi necesar un management al activelor software 
pentru a reduce riscul de neconformitate şi de amenzi de la autorităţile competente. 

Au fost identificate diverse versiuni de software pentru care producăto rii nu mai oferă 
actualizări, lucru care creşte riscul unui incident de securitate. 

Resursele umane specializate în informatică (incluzând competenţele profesionale ale 
acestora) sunt destul de puţine relativ la numărul mare de echipamente din infrastructura 
IT (peste 3,500 fără partea de camere video), volumul de utilizatori (peste 2500) şi 

numărul mare de aplicaţii în suport IT (peste 200 de tipuri). Pentru a compensa această 
problemă, Primăria Sector 2 şi instituţiile subordonate Consiliului Local Sector 2 au folosit 
contracte de prestări servicii pentru a externaliza anumite servicii pe care nu le puteau 
presta cu resurse interne. 

Nu s-a constatat folosirea de tehnologii noi care pot automatiza procesele şi compensa 
lipsa de personal, cum sunt Chatbot, roboţi (RPA) sau I nteligenţă Artificială (IA), atât 
pentru servicii interne către angajaţi cât şi pentru servicii externe către cetăţeni. 

Din punct de vedere al maturităţii digitale evaluate din perspectiva metodologiei 
Organizaţia Conectată, observăm că PS2 şi instituţiile subordonate au un grad incipient 
privind digitalizarea (scor de 1.8 din 5) atunci când sunt comparate cu instituţii mature 
din internaţional (conform figurii cu rezultate de mai jos în pagina următoare). 
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1 Foarte limitaV 
Inexistent 

2 Limitat 3 Mediu 4 Bun 5 Excelent 

Scor PS2 • [ c:;;;:J:i.._ ... „„ ......... „iiilllll ... 
l Strategii 'li acţiuni bazate pe 
cunoştinţa şi date 

I Serviciinovatoare 

I Designul unei experienţe centrate 
pe cetătean/ clienţi interni 

e 
• • Interacţiuni fără sincope (interne şi. 

externe) 

Operetiuni eficiente 

I 
Forţă de muncă împuternicită şi 
aliniată obiectivelor 
organizaţionale 

o 
• I 

Arhitectură tehnologică în pas c u ~ 
transfonnările digitale actuale 1if/jl 

r 
Ecosistem integrat 
d e parteneri 

G 
G 
G 
o 

Sc0< PS2 
o o 

Medio Oone<816 Medie inSlitu\li meture 
compar.,., 1n11<neţi0ne1 comparator tntameţionei 

b) Analiza situaţiei actuale pe baza metodologiei Organizaţia Conectată 

Pentru a descrie situaţiei actuale a maturităţii digitale a PS2 , redăm mai jos un extras din 
analiza pe capabilităţi şi sub-capabilităţi privind Organizaţia Conectată pentru PS2 şi 

instituţiile subordonate Consiliului Local Sector 2 (pagina următoare): 
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Estimare 
N A . S . 1· - b b·1·t- t· ( t PS2 . . . .. b d ) . Comparator r. na umar şr ana rza pe su -capa 1 1 a .1 pen ru ş1 rnst1tuţ11 su or onate maturitate . . 

d
. .t 

1 
_ rnternat1onal 

1 

Strategii şi 
acţiuni bazate 
pe cunoştinţe 
şi date 

1.1 Acţiunile şi deciziile par a se baza în mod limitat pe analiza datelor (ex. date statistice 
privind volumetria pent ru anumite procese, analiza indicatorilor de performanţă pentru 
analiza performanţei proceselor) şi cunoştinţelor pentru a genera rezultate şi a sprijini 
înţelegerea cetăţenilor/ clienţilor interni şi a organizaţiei (notă estimată: 2/5) 

1.2 Politicile şi procedurile pentru colectarea, prelucrarea, gestionarea, stocarea şi 
partajarea datelor în conformitate cu cerinţele privind securitatea şi confidenţialitatea 

datelor respectă reglementările legislative, dar pot fi optimizate din punct de vedere al 
digitizării documentelor (arhiva electronică disponibilă la DGVBL şi program pilot la 
PS2), stocări i şi partajării lor, aderarea la bunele practici din domeniu (notă estimată: 

3/5) 

1.3 Combinaţia potrivită de tehnologii utilizate pentru a îndeplini cerinţele analitice ale 

părţilor interesate interne şi externe este lim itată de sistemele IT legacy care au mai 
multe neajunsuri (inel. interconectarea şi interoperabilitatea), lipsa unei politici privind 
datele şi analiza lor (notă estimată: 2/ 5) 

1.4 Gestiunea unei mari varietăţi de date pentru a permite o vizualizare 360° a cetăţenilor/ 

clienţilor (interni) care este disponibilă părţilor interesate pare a fi limitată având în 

vedere lipsa unor baze de date interconectate, lipsa digitizării documentelor istorice şi 
preponderenţa fluxurilor fizice ale documentelor/ datelor (notă estimată: 1/5) 

1.5 Datorită silozării şi a fluxurilor fizice ale documentelor/ datelor, organizaţia nu oferă 
informaţii exacte în timp real utilizatorilor din întreaga organizaţie şi ecosistem. Acest 
lucru împiedică decizii rapide, transparente şi informate pentru a îmbunătăţi 

rezultatele (notă estimată: 1/5) 
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Estimare 
Nr. Aria Sumar şi analiză pe sub-capabilităţi (pentru PS2 şi instituţii subordonate) maturitate _compa~ator 

d
. .t 

1 
_ mternational 

2 
Servicii 
inovatoare 

2.1 Pare ca ar fi o colectare redusa a datelor (demografice, arhetipuri cetaţeni etc.) din 
partea PS2 şi interacţiuni reduse cu cetăţenii/ cl ienţii interni, părţile interesate şi 
comunităţile mai largi pentru a identifica şi a înţelege nevoile acestora din punct de 
vedere al digitalizării (notă estimată: 2/5) 

2.1 Pare că ar fi o colectare redusă a datelor (demografice, arhetipuri cetăţeni etc.) din 
partea PS2 şi interacţiuni reduse cu cetăţenii/ clienţii interni, părţile interesate şi 
comunităţile mai largi pentru a identifica şi a înţelege nevoile acestora din punct de 

vedere al digitalizării (notă estimată: 2/5) 

2.2 Elaborarea politicilor pare că ţine mai degrabă cont în mod redus de nevoile 
cetăţenilor (care nu sunt colectate şi analizate în mod sistematic) , echilibrând în 
acelaşi timp priorităţile concurente, inclusiv de natură politică, ale cetăţenilor/ clienţilor 

interni, tendinţele şi bunele practici (notă estimată: 2.5/5) 

2.3 Proiectarea unor servicii inovatoare folosind date, info rmaţii ş i practici de vârf este 
limitată . Designul soluţiilor nu pare a fi calibrat în mod sistematic prin echilibrarea 

nevoilor clienţilor. a cerinţelor de polit ică şi a obiectivelor organizaţionale; se remarcă 
în mod pozitiv platforma GIS folosită de Urbanism PS2 (notă estimată: 2/5) 

2.4 Capacităţile de livrare a serviciilor sunt limitate în raport cu scopul. politica şi 
proiectarea serviciilor, cauzele fiind: capabilităţile interne reduse (ex. lipsa angajaţilor 

pentru anumite arii IT), lipsa unor analize continue pentru a ameliora performanţa, 

neimplicarea cetăţen i lor/ clienţilor interni în designul soluţiilor (notă estimată: 2/5) 

2.5 Impactul şi beneficiile soluţiilor nu sunt colectate, monitorizate, revizuite în mod 
continuu, iar rezultatele nu sunt partajate în interiorul organizaţiei şi între instituţi i 

subordonate (notă estimată: 1/5) 
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Estimare 
Nr. Aria Sumar şi analiză pe sub-capabilităţi (pentru PS2 şi instituţi i subordonate) maturitate _compa~ator 

d
. . 

1 
_ internatronal 

3 

Designul unei 
experienţe 

centrate pe 
cetăţean/ clienţi 

interni 

I 3.1 Cultura organizaţională nu pare să promoveze o mentalitate centrată pe experienţe 
pozitive/ de realizare cu uşurinţă a interacţiunii cu cetăţenii şi clienţii interni inclusiv 
prin inexistenţa unor arhetipuri privind cetăţenii şi a unei hărţi cu punctele de 
interacţiune cu cetăţenii) (notă estimată : 1/5) 

3.1 Cultura organizaţională nu pare să promoveze o mentalitate centrată pe experienţe 

pozitive/ de realizare cu uşurinţă a interacţiunii cu cetăţenii şi clienţii interni inclusiv 

prin inexistenţa unor arhetipuri privind cetăţenii ş i a unei hărţi cu punctele de 

interacţiune cu cetăţenii) (notă estimată: 1/5) 

3.1 Cultura organizaţională nu pare să promoveze o mentalitate centrată pe experienţe 

pozitive/ de realizare cu uşurinţă a interacţiunii cu cetăţenii şi cl ienţii interni inclusiv 

prin inexistenţa unor arhetipuri privind cetăţeni i şi a unei hărţi cu punctele de 

interacţiune cu cetăţenii) (notă estimată: 1/5) 

3.1 Cultura organizaţională nu pare să promoveze o mentalitate centrată pe experienţe 
pozitive/ de realizare cu uşurinţă a interacţiun ii cu cetăţenii ş i clienţii interni inclusiv 

prin inexistenţa unor arhetipuri privind cetăţenii şi a unei hărţi cu punctele de 

interacţiune cu cetăţenii) (notă estimată: 1/5) 

3.2 Gestiunea punctelor de contact cu cetăţenii/ clienţi i interni pentru livrarea serviciilor 

pe care le oferă acestora arată că interacţiunile fără sincope sunt mai degrabă reduse 
- se remarcă în mod pozitiv DGVLB prin posibilitatea interacţiunii digitale cu cetăţenii , 

programările care pot fi efectuate online pentru Evidenţa Populaţiei şi existenţa unei 

platforme privind gestiunea parcărilor la ADP (notă estimată: 2/5) 
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3.3 Optimizarea punctelor de interacţiune cu cetăţenii/ clienţii interni printr-un design 
centrat pe fluiditate, care conduce la livrarea rezultatelor pare a fi limitată (notă 
estimată: 1.5/5) 

3.4 Nu a fost observată implicarea în mod activ a cetăţenilor/ clienţilor interni pentru a-şi 

co-proiecta experienţa digitală cu serviciile primăriei (notă estimată: 1/5) 

3.5 Cetăţenii/ clienţii interni nu sunt întrebaţi în mod sistematic despre experienţa lor ca 
bază pentru o îmbunătăţire continuă măsurabilă (notă estimată : 1/5) 

4.1 Deşi au fost observate mai multe canale de interacţiune cu cetăţenii, nu au fost 
observate strategii de canal clare şi eficiente - ex. existenţa şi interacţiunea privind 
canalele fizice şi digitale, adresarea omni-canal (cu ţintă de a oferi aceleaşi experienţe 

cetăţenilor indiferent de canal); se remarcă în mod pozitiv posibilitatea emiterii 
electronice a certificatelor fiscale (iniţial cu semnătură electronică, iar recent şi cu 
sigiliu electronic) de către DGVBL (notă estimată: 2/5) 

4.2 Serviciile oferite nu sunt integrate în cadrul primăriei ş i între subordonate/ 
departamente şi ecosistemul mai larg, inel. între părţi le de front-, middle şi back-office 
(notă estimată: 1/5) 

4.3 Încrederea şi siguranţa par a fi menţinute prin canale sigure şi robuste care sunt 
comunicate cetăţenilor/ clienţilor interni, iar posibilele probleme şi rezolvarea lor sunt 
publicate - există o preocupare privind sigu ranţa datelor, dată şi de reglementările 
legale, dar nu a fost observată alinierea la bunele practici din domeniu (notă estimată : 

2.5/5) 
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4.4 Deşi instituţia oferă o gamă largă de canale de interacţiune , acestea nu par a fi 
integrate, iar interacţiunea şi fluxurile fizice prevalează (notă estimată: 2.5/5) 

4.5 Livrarea în mod proactiv de servicii personalizate activate digital, care optimizează 

experienţele pare a fi redusă (notă estimată: 215) 

5.1 Nu a fost observată o analiză/ înţelegere clară a cereri i actuale (analiză a volumetriei 
proceselor/ activităţilor) şi viitoare privind serviciile oferite pentru a optimiza 
abordarea/ capacitatea operaţională şi capacitatea de a răspunde (notă estimată: 2/5) 

5.1 Nu a fost observată o analiză/ înţelegere clară a cererii actuale (analiză a volumetriei 
proceselor/ activităţilor) şi viitoare privind serviciile oferite pentru a optimiza 
abordarea/ capacitatea operaţională şi capacitatea de a răspunde (notă estimată: 215) 

5.1 Nu a fost observată o analiză/ înţelegere clară a cererii actuale (anal iză a volumetriei 
proceselor/ activităţilor) şi viitoare privind serviciile oferite pentru a optimiza 
abordarea/ capacitatea operaţională şi capacitatea de a răspunde (notă estimată: 2/5) 

5.1 Nu a fost observată o analiză/ înţelegere clară a cererii actuale (analiză a volumetriei 
proceselor/ activităţilor) şi viitoare privind serviciile oferite pentru a optimiza 
abordarea/ capacitatea operaţională şi capacitatea de a răspunde (notă estimată: 215) 

5.1 Nu a fost observată o analiză/ înţelegere clară a cererii actuale (analiză a volumetriei 
proceselor/ activităţilor) şi viitoare privind serviciile oferite pentru a optimiza 
abordarea/ capacitatea operaţională şi capacitatea de a răspunde (notă estimată: 2/5) 

5.1 Nu a fost observată o analiză/ înţelegere clară a cererii actuale (analiză a volumetriei 
proceselor/ activităţilor) şi viitoare privind servicii le oferite pentru a optimiza 
abordarea/ capacitatea operaţională şi capacitatea de a răspunde (notă estimată: 215) 
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5.2 Agilitatea, rezilienţa şi îmbunătăţirea continuă nu sunt integrate organizaţie ş i 

reprezintă mai degrabă excepţii (notă estimată: 2/5) 

5.3 Strategia de achiziţii referitoare la domeniul IT este parţial aliniată la strategia 
generală a instituţiei fiind în acelaşi timp trunchiată pentru fiecare din subordonate 
(notă estimată: 2/5) 

5.4 Activele IT ale instituţiei par a fi gestionate într-un mod redus în conformitate cu 
nevoile cetăţenilor/ clienţilor interni şi par a lua în considerare în mod limitat întregul 
ciclu de viaţă al activelor (notă estimată: 2/5) 

5.5 Abordarea privind gestiunea financiară ref. IT nu pare a permite o viziune 
transparentă asupra poziţiei financiare a PS2 pentru soluţiile de hardware & software 

folosite (ex. TCO - total cost of ownership) (notă estimată : 2/5) 

6.1 Nu o fost observată o strategie de resurse umane aliniată la obiectivele 
organizaţionale privind digitalizarea (notă estimată: 2/5) 

6.2 Guvernaţa nu pare a fi flexibilă pentru a asimila uşor schimbările de leg islaţie şi 

tehnologie; nu au fost identificate echipe interdepartamentale/ cu subordonatele; nu 
au fost identificate politici care să susţină adopţia unor noi modele de lucru (notă 
estimată: 1.5/5) 

6.3 Nu au fost observate acţiuni specifice pentru crearea unei culturi colaborative şi 
constructive (de ex. între subordonate) care încurajează feedback-ul şi sprijină 

diversitatea şi în acelaşi timp să cultive o mentalitate deschisă către tehnologia şi 

inovarea digitală (notă estimată: 2/5) 
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departamente IT). Forţa de muncă IT pare a avea capacităţi digitale limitate pentru a 
susţine o strategie de transformare digitală şi are pârghii reduse pentru a atinge 
obiectivele organizaţionale pentru care este responsabilă (notă estimată: 2/5) 

6.5 Organizaţia nu pare a avea o cultură a schimbării care stimulează şi susţine moduri 
de lucru agile şi adaptabile (notă estimată: 1.5/5) 

7.1 Strategia de activare (enablement) - Strategia d igitală a inst ituţiei nu este încă clar 
definită pentru a îndeplini obiectivele instituţionale şi pe cele ale cetăţen ilor. 

Tehnologia nu este complet aliniată la nevoile integrate ale primăriei şi asigurarea 
tehnologiei de care instituţia are nevoie, inel. eficienţă , semnături digitale şi procese 
digitalizate end-to-end. Primăria dispune de tehnologie dig itală cu o guvernanţă 
deficitară, care nu este testată frecvent. Asigurarea de capabilităţi şi capacităţi 

adecvate în cadrul instituţiei şi prin parteneri pentru a permite utilizarea tehnologiei 
digitale este limitată. Primăria nu are posibilitatea de a răspunde în timp util la 
modificarea cerinţelor şi la utilizarea tehnologiei digitale pentru a ţine pasul cu 
cerinţele instituţionale şi ale cetăţenilor. Investiţiile în tehnologia dig itală nu par a fi 
prioritare (sau nu au fost în trecut) în raport cu nevoile cetăţenilor ~icu obiectivele 
instituţionale, pentru a oferi în permanenţă experienţe îmbunătăţite cetăţenilor, 

personalului şi părţilor interesate (notă estimată: 2/5) 

1g1 a a · 

1,7 

7.2 Strategia tehnologică - Primăria nu dispune de capacităţi tehnologice comune, 
reutilizabile între subordonate. ce permit obţinerea optimă a rezultatelor solicitate. 
Instituţia nu dispune de aplicaţi i comune, adaptate scopului, reutilizabile (ex. silozarea 
cu subordonatele). Gestionarea identităţii personalului şi a accesului care ar oferi 
acces universal la toate capacităţile instituţiei este la nivel de proiect. Instituţia nu 

~---'-~~~__;..~~~~~~ 
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dispune de vizibilitate totală asupra tuturor activelor tehnologice, a condiţiilor şi a 
planurilor de întreţinere a acestora. Primăria nu dispune de monitorizare în timp real a 
serviciilor, gestionarea incidentelor şi a problemelor; asigurarea stabilităţii serviciilor şi 
a comunicării proactive către utilizatori/cetăţeni cu privire la orice probleme. Analiza 

cauzelor nu este făcută în mod frecvent pentru a identifica lacunele şi pentru a 
îmbunătăţi în mod continuu performanţa serviciilor furnizate cetăţenilor. Primăria nu 
util izează capacităţi/ soluţii hardware şi software furnizate ca serviciu (XaaS) (notă 
estimată: 1/5) 

7.3 Arhitectura sistemelor- arhitectura sistemelor nu pare a sprijini strategia şi politicile 
instituţiei (în lipsa unei interconectări între sisteme, dar şi cu subordonatele), prin 
alinierea funcţiilor cu portofoliul de tehnologii pentru a îndeplini obiectivele strategice 
viitoare. Obiectivele primăriei nu sunt transpuse în arhitectura digitală pentru a 
îndeplini aceste obiective. Integrarea în cadrul instituţiei cu terţii nu pare a se realiza 
printr-o orchestrare eficientă. Arhitectura digitală nu adoptă o abordare la nivel de 
instituţie pentru a stabili priorităţile în ceea ce prive?te nevoile tehnologice :;;i politicile 

aliniate cu obiectivele instituţiei. Primăria nu dispune de un proces continuu de 
guvernanţă şi de revizuire pentru a asigura că arhitectura digitală răspunde nevoilor 
instituţiei (având în vedere şi că arhitectura integrată nu a fost transpusă în 
diagrame). Arhitectura digitală nu pare să permită instituţiei să adopte şi să valorifice 
tehnologiile emergente (notă estimată: 1.5/5) 

7.4 Securitate şi confidenţialitate - tehnologiile digitale ale instituţiei au limitări privind 
siguranţa datelor, sistemele şi serviciile. Primăria nu utilizează momentan tehnologii 
pentru a gestiona şi menţine securitatea pe toate canalele, inclusiv în ceea ce 
priveşte datele şi reţelele fizice. I nstituţia are o înţelegere limitată şi a pus în mod 
limitat în aplicare politici şi proceduri care să permită conformitatea legislativă şi 
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punerea în aplicare a bunelor practici din domeniu. Primăria menţine şi protejează 
confidenţialitatea şi integritatea datelor sensibile, dar în cazul în care apare o 
încălcare, nu pare că a instituit procese de răspuns rapid şi instrumente dovedite şi 
transparente. Instituţia nu are momentan are un mecanism de gestionare a riscurilor 
legate de partenerii terţi IT. De asemenea, evaluări ale securităţii cibernetice şi 
audituri ale datelor sunt realizate în mod limitat. Primăria nu evaluează în mod 
continuu modul în care personalul îşi îndepli neşte obligaţiile în materie de securitate 
şi confidenţialitate şi nu există un program activ de securitate şi educaţie privind viaţa 
privată. Nu există un cadru de risc la nivel de instituţie, iar silozarea între subordonate 
face ca riscurile să fie amplificate (ex. back-up date pe serverele subordonatelor) 
(notă estimată: 2/5) 

7.5 Strategia privind datele - Strategia generală privind datele a instituţiei nu pare a pune 
datele în centrul experienţei cetăţenilor, al instituţiei , al ecosistemului şi al 
administraţiei. Cei care deţin şi accesează datele instituţiei sunt împuterniciţi în mod 
limitat să exploateze datele în condiţii de siguranţă. Datele sunt cons iderate active ale 

instituţiei şi sunt utilizate în mod sigur pentru a obţine rezultate instituţ ionale eficiente. 
Primăria nu pare a utiliza datele pentru a stimula dezvoltarea digitală şi pentru a 
accelera obţinerea de rezultate şi a îmbunătăţi experienţele. Gestiunea datelor nu 
pare a avea scopul de a conduce la o calitate mai bună a serviciilor şi eficienţa 

instituţiei. Primăria nu pare că dispune de o guvernanţă adecvată a datelor 
instituţionale (notă estimată : 2/5) 

8.1 Partenerii par a fi implicaţi în mod limitat pentru a extinde/ spori capacităţile şi pentru a 
satisface nevoile organizaţiei şi ale cetăţenilor/ clienţilor interni (se remarcă în mod 
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furnizor extern) (notă estimată: 2/5) 

g 

8.2 Parteneriatele nu par a oferi tot timpul cea mai bună valoare şi sustenabilitatea 
rezultatelor (ex. furnizori de soluţi i oferă acces redus la bazele de date după încetarea 
contractelor) (notă estimată: 1.5/5) 

8.3 Gestiunea şi optimizarea contractelor pentru a menţine calitatea, continuitatea 
serviciilor, costul, flexibilitatea şi riscul pare a fi limitată; limitarea poate fi indusă şi de 
sistemul de achiziţii publice (notă estimată: 1.5/5) 

8.4 Pare a exista o limitare privind lanţurile valorice ale partenerilor sunt agile şi răspund 
în permanenţă nevoilor organizaţiei de a spori eficienţa şi de a oferi rezultate eficiente 
(se remarcă în mod pozitiv ADP care a externalizat o parte din activităţi care sunt 
gestionate de un furnizor extern); limitarea poate fi indusă şi de sistemul de achiziţii 
publice (notă estimată : 1.5/5) 

8.5 Implicarea şi gestiunea în mod eficient a furnizorilor într-o manieră colaborativă în 
cadrul ecosistemului pare a fi limitată; limitarea poate fi indusă şi de sistemul de 

achiziţii publice (notă estimată: 1.5/5) 
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6. Obiective 

Obiectivul general al contractului a fost reprezentat de elaborarea strategiei integrate de 
digitalizare a Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti, căreia să-i urmeze implemenţşre~ _ 
unui model informatic pentru a gestiona în mod unic toate categoriile de date şi informaţii 
existente. 

Acest model va-răspunde cerinţelor definite de oricare dintre compartimente, va asigura __ 
informarea corectă, completă şi în timp util a factorilor de decizie. Acesta va cuprinde 
etapele şi procedurile necesare a fi urmate pentru ca administraţia publică din Sectorul 
2 să implementeze conceptele de smart city şi să fie alin iată la strategia digitală 

europeană şi naţională . 

Specific, obiectivele strategice în funcţie de care au fost pregătite proiectele propuse 
sunt următoarele : 

Nr. . Aria Obiective strategice 

Strategii şi acţiuni bazate • Personalizarea serviciilor oferite cetăţenilor 
1 

pe cunoştinţe şi date • Dezvoltarea mediului de afaceri 

• Inovare 
2 Servicii inovatoare 

• Sustenabilitate 

• Creşterea transparentei pentru cetăţen i 

• Creşterea rapidităţi i privind interacţiunea cu 

Designul unei experienţe 
cetăţenii 

3 centrate pe cetăţean/ • Digitalizarea interacţiunii cu cetăţenii 

clienţi interni • Implicare cetăţen i 

• Personalizarea serviciilor oferite cetăţenilor 

• Dezvoltarea/ formarea cetăţenilor 

Interacţiuni fără sincope • Creşterea accesibilităţii serviciilor primăriei 
4 

(Interne şi externe) • Digitalizarea interacţiuni i cu cetăţenii 

• Creşterea rapidităţii privind interacţiunea cu 
cetăţenii 

• Îmbunătăţirea eficientei organ izaţionale 
5 Operaţiuni eficiente 

Eliminarea redundantelor din activităţi • 
• Îmbunătăţire proces decizional 

• Standardizarea proceselor 

www.poca. ro 
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Nr. ; Aria : Obiective strategice 

Forţă de muncă • Creşterea performantei personalului 

6 
împuternicită şi aliniată 

Cultura organ izaţională obiectivelor • 

organizaţionale • Îmbunătăţirea eficientei organizaţionale 

• Interoperabilitate 

• Creşterea securităţii pentru serviciile oferite 

• Îndeplinirea cerinţelor legislative (ex. GDPR, 

Arhitectură tehnologică 
NIS2, Legea nr. 9/2003 pentru modificarea şi 

7 în pas cu transformările completarea Ordonanţei de urgenţă a 

digitale actuale Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor 
măsuri de simplificare la nivelul administraţiei 

publice centrale şi pentru modificarea ş i 

completarea unor acte normative etc.) 

• Îmbunătăţirea eficientei organizaţionale 

Ecosistem integrat • Îmbunătăţirea eficientei organizaţionale 
8 

de parteneri • Atingerea unor economii de scală 

7. Princ ipii generale 

Principiile generale după care a fost pregătită strategia de transformare digita lă a PS2 
sunt preluate din programe naţionale şi europene de referinţă. 

Busola pentru dimensiunea digitală 2030 de la nivel european propune o viziune 

ambiţioasă pentru adm inistraţia publică în ansamblul ei şi recomandă un set cuprinzător 

de principii digitale care să permită informarea utilizatorilor şi ghidarea factorilor de 

decizie ş i a operatorilor digitali, cum ar fi: 

1. accesul universal la serviciile de internet; 

2. un mediu online sigur şi de încredere; 

3. educaţie şi competenţe digitale universale pentru ca cetăţenii să poată participa 

în mod activ în societate şi la procesele democratice; 

4. accesul la sisteme şi dispozitive digitale care respectă mediul; 

5 . servicii şi administraţie publice digitale accesibile şi centrate pe factorul uman; 

6. principii etice pentru algoritmii centraţi pe factorul uman; 

7. protejarea şi responsabilizarea copii lor în spaţiul online; 

8 . accesul la serviciile de sănătate digitale. 
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În scopul susţinerii dezvoltării transformării digitale în sectorul public, UE a emis 

Declaraţia de la Tallinn privind domeniul de eGovernment. 

Există, în sensul larg al conceptului, trei stadii de dezvoltare digitală: "în curs de 

dezvoltare", "în proces tranziţional" şi "transformare". Aceste stadii corespund, 
aproximativ, cu clasificarea în funcţie de venit a ţărilor, respectiv scăzut, mediu şi ridicat. 
Autorităţile publice trebuie să preia conducerea şi să recunoască acele mecanisme prin 

intermediul cărora tehnologiile digitale cresc productivitatea şi generează creştere 

economică. Transformarea digitală creează creştere economică prin intermediul a trei 
mecanisme: incluziune, eficienţă şi inovare (pagina 50, World Bank, 2016). Incluziunea 
constă în reducerea barierelor informaţionale şi promovarea comerţului intern şi 

Internaţional. Tehnologiile digitale cresc eficienţa printr-o utilizare superioară a 

resurselor existente, promovând inovaţia prin competiţie şi generând economii de scară. 

În ultimele două decenii, multe guverne au întreprins iniţiative şi proiecte avansate de 
digitalizare, de la eforturile incipiente de e-government din timpul erei ciot.corn şi până 
la serviciile digitale guvernamentale centrate pe utilizator şi adoptarea practicilor 

comerciale de IT. Deşi s-au înregistrat progrese, guvernele, atât la nivel central şi/sau 
local au devenit mai degrabă „cablate şi conectate" dar nu „transformate". Marea 
majoritate a acestora au implementat aplicaţii informatice utilitare care nu sunt integrate, 

tehnologic inegale, cu valoare adăugată scăzută şi cu grade limitate de posibi lă utilizare 
şi accesibilitate. De asemenea, chiar şi în zilele noastre, există un focus excesiv pe 
digitalizarea aproape exclusivă a serviciilor de tip front-end în timp ce provocările dificile, 
de fond , a sistemelor, proceselor şi remodelării instituţionale a autorităţilor publice sunt 
amânate. 

Guvernele, atât la nivel central cât şi regional sau local, trebuie sa parcurgă drumul de 
la „a face" digital la „a fi" digital. În administraţiile publice, procesul de învăţare cognitivă 
de tip „fizic" trebuie înlocuit de procesul de învăţare cognitivă de tip „digital". Majoritatea 
instituţiilor publice consideră ca a dezvolta servicii digitale este suficient pentru a deveni 

organizaţii digitale, când, în realitate, transformarea digitală se concentrează pe 
mutarea, în mod fundamental ş i ireversibil, a proceselor şi a mentalităţii de la „a face" 

digital la „a fi" digital. 

Majoritatea agenţiilor/instituţiilor publice sunt prinse într-un vârtej, o buclă continuă de „a 

face" operaţiunile digital, trăind iluzia de „a fi" digital, în loc de a opera modificări de 
mentalitate, livrare a serviciilor şi a modelelor operaţionale. 

Criteriile de referinţă in UE în ceea ce priveşte monitorizarea serviciilor de tip 
eGovernment ale ţărilor membre sunt grupate sub 4 mari categorii: 

1. Centricitatea pe utilizator - indica nivelul până unde (informaţii despre) un 
serviciu este livrat online şi cum acesta este perceput; 

www. poca. ro 
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2. Transparenţa - indică până la ce nivel autoritatea publică este transparentă în 
ceea ce priveşte: performanţa şi responsabilitatea proprie, procesul de livrare al 
serviciului public şi protecţia datelor personale 

3. Mobilitatea trans-frontalieră - indică nivelul până la care serviciile publice pot 
fi accesate şi utilizate de către contribuabilii rezidenţi (persoane fizice şi/sau 

juridice) daca le accesează de pe teritoriul altei ţări membre UE 
4. Indicatori cheie de facilitare - indică nivelul până la care următoarele pre­

condiţionalităţi tehnice sunt disponibile online pentru cetăţeni : identificare 
electronică, documente electronice, surse ale autorităţii şi poşta electron ică. 

La momentul actual, sectorul public, reprezentat atât prin aparatul central cât şi prin 
administraţia locală, se bazează în mare măsură pe o i nfrastructură IT (hardware şi 

aplicativă) uzată moral, pe procese parţial digitalizate, ceea ce limitează capacitatea 
personalului (funcţionarilor publici) de a furniza servicii eficiente şi calitative cetăţenilor 
şi de a răspunde cerinţelor de schimbare rapidă. 

Nevoia instituţiilor din sectorul public de a utiliza canale digitale pentru informarea şi 

deservirea cetăţenilor a devenit cu atât mai mult vizibilă în contextul pandemiei, existând 
o nevoie accentuată pentru integrarea tehnologiei digitale în toate activităţile şi serviciile 
furnizate către cetăţeni şi operarea unor sisteme de front-end, back-end si inter­
instituţionale integrate care să poată susţine şi răspunde aşteptărilo r în schimbare. 

Transformarea digitală nu poate fi redusă doar la aplicarea unor tehnologii digitale, ci 
implică şi transformarea proceselor, abilitarea personalului de a opera sistemele 
informatice, dezvoltarea de noi competenţe, schimbarea paradigmei organizaţionale, 
încurajarea inovaţiei şi schimbarea experienţei angajaţilor, beneficiarilor de servicii şi 

partenerilor instituţiilor publice, motiv pentru care este necesara elaborarea unui astfel 
de document cu caracter strategic care să susţină procesul de transformare de la o 
instituţie tradiţională către un model digitalizat. 

în contextul definirii şi aprobării Strategiei Naţionale privind Agenda Digitală pentru 
România, Primăria Sectorului 2 îşi poate propune să adopte şi să se alinieze la 
principiile directoare stipulate în cadrul strategiei naţiona le , cu precădere : 

1. Asigurarea securităţii şi confidenţialităţii - Pentru ca serviciile publice online 
să poată fi adoptate la o scară cât mai largă, trebuie asigurată confidenţialitatea , 

integritatea şi disponibilitatea acestora. Orice breşă de securitate a unui serviciu 
public online oferit va duce la scăderea încrederii în serviciile online, diminuând 
astfel beneficiile rezultate din utilizarea acestora. Din acest motiv este necesar 
ca mecanismele de Securitate implementate să fie eficiente şi să poată asigura 

un nivel optim de securitate cibernetică. 
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2 . Încurajarea transparenţei şi deschiderii - Cetăţenii şi mediul de afaceri trebuie 
să aibă posibilitatea de a găsi rapid şi uşor răspunsuri. 

3. Promovarea dezvoltării continue - Procesele şi sistemele implementate trebuie 
să fie supuse unui proces de evaluare continuă din punct de vedere al eficienţei, 

eficacităţii şi flexibilităţii acestora, în vederea îmbunătăţirii lor. 

4 . Orientarea către resurse sustenabile - Acest principiu va asigura că iniţiativele 
din România sunt prioritizate în funcţie de costuri (i niţiale şi recurente pentru 
întreaga durată de viaţă a iniţiativei) şi nu vor avea un impact semnificativ asupra 
bugetului fără a aduce rezultate clare, în detrimentul altor i nvestiţi i ce ar putea 
aduce beneficii reale. 

5 . Conformitatea cu cadrul naţional al interoperabilităţii: 

• Interoperabilitatea este baza Infrastructurii digitale a României şi temelia 
administraţiei publice de nivel european. 

• Parlamentul României a adoptat pe 9 iunie Legea 242/2022 privind schimbul de 
date între sisteme informatice şi crearea Platformei Naţionale de 
Interoperabilitate, iar actul normativ a fost publicat în Monitorul Oficial la data de 
20 iulie 2022. 

• Legea reglementează adoptarea unor măsuri referitoare la tehnologii, 
echipamente, programe software şi datele utilizate de acestea în vederea 
contribuirii la creşterea gradului de interconectare între sistemele informatice ale 
autorităţilor şi instituţiilor publice şi la facilitatea schimbului de date între acestea, 
pornind de la principiile şi obiectivele Cadrului European de Interoperabilitate. 

• Actul normativ se aplică deopotrivă instituţiilor publice din administraţia centrală 

şi locală, astfel că, împreună , arhitectura integrată a serviciilor digitale şi cadrul 
legislativ atât de necesar reglementării schimbului de date între sistemele 
informatice garantează centrarea servlclllor publice în jurul cetăţeanulul ca 
utlllzator final. 

• Legea prevede crearea Platforme! naţlonale de lnteroperabllltate, care va fi 
implementată in baza normelor de aplicare pe care entităţile referite le vor utiliza 
pentru conectarea şi integrarea serviciilor publice la nivel naţional. 

• Sporirea gradului de interconectare a sistemelor informatice ale instituţiilor şi 
autorităţilor publice, facilitarea schimbului de date între instituţiile publice şi 

simplificarea proceselor administrative va conduce la creşterea eficacităţii actului 
administrativ, prin implementarea prlnclplulul „doar o singură dată" . 

www.poca.ro spre neschlmbare 
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Pentru detalierea direcţiilor de acţiune sunt redate mai jos harta de transformare digitală 
a PS2 şi proiectele detaliate cu fişe de proiect împreună cu proiectele considerate 
prioritare din portofoliul de proiecte (lista lungă de proiecte) şi proiectele considerate 
importante de echipa PS2, (ex. software privind programele de investiţii pentru asociaţiile 
de proprietari, dezvoltarea platformei privind parcările) . 
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a) Harta de transformare 

6 . Identitatea 
digitală 

16. Platforma 
DGASPC• 

As.oe. de 
Proprietari• 

20. Catalogului de 
servicii digitale 15. Platforma 

ePs2· 
19. Dezvoltare platformă 

POCA 
~ Operaţionol capacitate Admlnistt>t!Vă 

Competenţa face diferenţa! 

existenti'I pentru parcâri" 23. Aplicaţie ticketing 

18. Software gestiune 
investiţii MO<: . de 

Proprietari• 

•fn implementare 

21 . Planurile de 
asigurare a continuitllţii 

Arhit2ctura tehnologicii în pas cu 
transformările digitale actuale 

22. Audit de securitate 
şi testare de penetrare 

40. Automatizarea fklxurilor 
(inel. platf. knowledge mgmt.) 

49. Plan corr.,etenţe 

cheie & formare 

39. Optimizare & standardizare procese 

48. Mgmt. schint>ării 
47. Guvernanţii care~ 
sus ·nă transfo!Tnarea 

Operaţiuni 

eficiente 
Forţll de muncii 

împuternicită şi aliniată 
obiectivelor organizaţionale 

-----------------------0„„„ 
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unitara ref. IT 

Ecosistem integrat 
de parteneri 
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b) Lista proiectelor 

Aplicabilitate/ 
Nr. Aria Proiect 

instituţii 

Aplicaţie cu servicii 
integrate (chiar 
dacă sistemele şi 
componentele sunt 
diferite, ex. 

Servicii 
trimitere cu link-uri 

PS2 şi toate 
1 sau interconectare 

inovatoare prin middle-ware ); 
subordonatele 

posibilitate inclusiv 
pentru dezvoltarea 
unui chatbot şi 
organizarea de 
audiente online. 

Servicii 
Platforma integ rată 

PS2 şi toate 
2 inovatoare 

pentru ecosistemul subordonatele sectorului 
Mediu - sistem 
privind 
monitorizarea, PS2 (de 

3 
Servicii calculul şi discutat restul 
inovatoare reducerea subordonatelor, 

amprentei de ex. ADP) 
carbon folosind 
baze de date 
Hackaton civic -

Servicii 
implicarea 

4 
inovatoare 

cetăţenilor, inclusiv PS2 
companii, pentru 
nevoi & solutii 

POCA 
~ Oporaţional Capocitat • Adrninlsmtlvă 

Competenţa face diferenţa I 

Importanţa An Termen 
proiectului (estimare) 

Scurt -
Important 2023- 2024 

2024 

Mediu -
Important 2025- 2028 

2028 

Mediu-
Important 2025-

2028 

Nice-to-
Mediu -

havel Util 
2025-
2028 

www.poca.ro 

Multi- Dependenţe 
anual/ de alte Comentarii 

recurent proiecte 

I 

N/A 

I 

I 

N/A 
I 
I 

Proiect din 
lista lungă de 

Baze de date, proiecte, care 
politica privind nu a fost 
datele detaliat cu I fisă de 

proiect 

Proiect din 
lista lungă de 

N/A I proiecte, care 

L! nu a fost 
I. I „ detaliat cu 
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5 
Servicii 
inovatoare 

Deşignul unei 
experienţe 

6 centrate pe 
cetăţean/ 

clienţi interni 

7 

Deşignul unei 
experienţe 1 

centrate pe 
cetăţean/ 
clienţi interni 

privind 
di italizarea 
Consultanţă PS2 
oferită de PS2 -
creşterea 
capacita ţii 
administraţiei 
Sectorului 2 de o 
oferi consultanţă 
gratuită şi 

PS2 
specializată pentru 
accesarea 
fondurilor 
destinate 
digitalizării pentru 
mediul privat 
(grant-uri şi 
îm rumuturi 
Implementarea de 
soluţii tehnologice 
privind identitatea 

PS2 si toate 
digitală a 

subordonatele 
cetăţenilor, inclusiv 
aliniere la nou 
lansata ROelD 
Creşterea 

competentelor 
digitale ale 

PS2 şi toate 
cetăţenilor 

subordonatele 
(posibilitatea 
dezvoltării unei 
latforme de 

PC..,CA 
~ ()po<>ţlonol Capaciute Admlniwlltlvl 

Competenţa face diferenţa! 

Nice-to-
Mediu -
2025-

have/ Util 
2028 

Scurt-
Important 2023- 2023 

2024 

Scurt -
Important 2023- 2024 

2024 

N/A 

Proiectul 
guvernamental 
ROelD 

Da N/A 

-----------------------0„„„ 
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I fişă de 
roiect 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 

35 



• UNIUNEA EUROPEANA 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Aplicabilitate/ 
Nr. Aria Proiect 

instituţii 

învătare continua 
pe t~t parcursul 
vieţii; inclusiv de 
securitate 
cibernetică) 

Definirea unor 

Oeşignul unei 
arhetipuri de 
cetăţeni şi 

experienţe cartografierea PS2 si toate 
8 centrate pe 

punctelor de subordonatele 
cetăţean/ 

interacţiune cu 
clienţi interni 

aceştia in vederea 
diqitalizării 

Optimizarea 
continuă a 

Oeşignul unei servicii lor oferite, 
experienţe inclusiv canalele 

digitale, în funcţie 
PS2 si toate 

9 centrate pe subordonatele 
cetăţean/ de nevoile 
clienţi interni cetăţenilor şi 

schimbările 
demoqrafice 
Integrarea 
serviciilor digitale 

Interacţiun i oferite de PS2 şi 
fără şincope subordonate PS2 şi toate 

10 (interne şi (inclusiv prin subordonatele 
externe) reducerea 

activităţilor 
redundante) 

POCA 
Proetomut Opotaţlonol capaciat• .i.dmlnistratlvl 

Competenţa face diferenţa! 

An Importanţa Termen 
proiectului (estimare) 

Mediu -
Important 2025-

2028 

Mediu -
Important 2025-

2028 

Scurt -
Important 2023-

2024 

. . 
~: -----

Multi- Dependenţe 

anuali de alte 
recurent proiecte 

N/A 

N/A 

I 
I 

I : I 
I 
' 

Optimizare & 
~tandardizare 
procese 
Abordare 
unitară ref. IT 

'I ' 

----------------------0„„„ 
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Comentarii 

l Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 
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Aplicabilitate! 
Nr. Aria Proiect 

instituţii 

Interacţiuni Integrare omni-

11 
fără şincope canal pentru PS2 şi toate 
(interne şi interacţiunile cu subordonatele 
externe) cetăţenii 

lmbunătăţirea 

Strategii şi capacităţii de 
acţiuni bazate colectare & analiză PS2 si toate 

12 
pe cunoştinţe a datelor, inclusiv subo~donatele 
şi date privind volumetria 

proceselor 
Strategii şi 

Pregătirea unei 
PS2 şi toate 

13 
acţiuni bazate 

politici de analiză a 
pe cunoştinţe subordonatele 
si date 

datelor 

Data & analytics: 
- privind traficul, de 
exemplu 
monitorizare trafic 
şi afişaj, 

PS2 (de 
Strategii şi monitorizare străzi 

discutat restul 
acţiuni bazate închise 

subordonatelor, 14 pe cunoştinţe - privind servicii 
ex. PL. ADP. 

şi date oferite cetăţenilor 
DGVBL) 

si dezvoltarea 
politici lor publice 
(de exemplu date 
demografice 
populatie, date 

POCA 
~ Oporoţlonal Capaci~t• AdmlnlstllltlVI 

Competenţa face diferenţa! 

An Importanţa 
Termen proiectului (estimare) 

Mediu -
Important 2025-

2028 

Mediu -
Important 2025- 2025 

2028 

Mediu -
Important 2025- 2025 l 

2028 

Lung -Nice-to-
după have/ Util 
2028 

Multi- Dependenţe 

anual/ de alte 
recurent proiecte 

N/A 

I ' 

Da N/A 

I 
N/A 

Baze de date, 
politica privind 
datele 

I 

I 
Ir I . 

----------------------0„„„ 
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Comentarii 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 

I 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 

I I 
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Arhitectură 
tehnologică în 

15 pas cu Proiectul ePS2 PS2 
transformările 
digitale actuale 

Arhitectură 
tehnologică în Proiectul privind 

16 pas cu platforma DGASPC 
transformările DGASPC 
digitale actuale 

Arhitectură Proiectul privind 
tehnologică în platforma de 

17 pas cu comunicare cu PS2 
transformările Asociaţiile de 
digitale actuale Proprietari 

Programul de 

Arhitectură 
gestiune a 
investiţiilor/ 

tehnologică în 
finanţărilor pentru 18 pas cu PS2 

transformările 
asociaţiile de 

digitale actuale 
proprietari, cu ţintă 
de extindere 

entru alte 

POCA 
ProiranM ~ţional Capacitat• ~lnistnttvi 

Competenţa. face diferenţa! 

Scurt-
Important 2023-

2024 

Scurt -
Important 2023-

2024 

Scurt -
Important 2023-

2024 

Scurt-
Important 2023-

2024 

N/A 

N/A 

N/A 

GIS, 
Ortofotoplan 

www. poca. ro o---

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 

I nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 

roiect 
Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 

roiect 
Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fi9ă de 

roiect 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 
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Arhitectură Software de 
tehnologică în parcări -

19 pas cu dezvoltarea ADP 
transformările platformei 
digitale actuale existente 

Arhitectură 
Crearea şi 

tehnologică în 
20 pas cu 

implementarea PS2 şi toate 

transformările 
Catalogului de subordonatele 

di itale actuale 
servicii digitale 

Elaborarea 
Arhitectură planurilor de 
tehnologică în asigurare a 

PS2 şi toate 
21 pas cu continuităţii 

subordonatele 
transformările (Business 
digitale actuale Continuity 

Plan ning) 

Arhitectură Audit de securitate 
PS2 şi toate 22 tehnologică în şi testare de subordonatele 

as cu enetrare necesar 

POCA 
Prceramut ()pe<aţlonol Capac:it>tOdmtnlWatl\ll 

Competenţa face diferenţa ! 

Scurt -
Important 2023-

2024 

Scurt -
Important 2023- 2024 

2024 

Mediu -
Critic 2025- 2025 

2028 

Scurt-
Important 2023-

2024 

N/A 

N/A 

Da N/A 

N/A 

www.poca. ro o---

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 

roiect 

Deşi acest 
proiect este 
critic, este 
propus spre 
implementare 
în 2025 
pentru a 
implementa 
proiecte cu o 
prioritate mai 
mare din 
punct de 
vedere al 
interacţiunii 
cu cetătenii 
Proiect din 
lista lungă de 
roiecte , care 
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Aplicabilitate/ 
Nr. Aria Proiect 

instituţii 

transformările a se evalua nivelul 
digitale actuale de securitate şi 

pregăti re pentru 
NIS2 
Aplicaţie de 
ticketing - externă 
pentru 
semnalizare 
probleme cetăţeni 
(inclusiv deşeuri , 

parcări , spatii 

Arhitectură 
verzi, protecţia 

tehnologică în 
animalelor etc.) şi 

23 pas cu 
internă pentru PS2 şi toate 

transformările 
funcţiile/ subordonatele 

digitale actuale 
departamentele 
interne (inclusiv 
pentru IT); pentru 
partea externa 
aplicaţia poate fi 
integrată cu 
aplicaţia 

dezvoltata pentru 
cetăteni 
Cyber security -

Arhitectură Implementarea 
tehnologică în unor sisteme care PS2 şi toate 

24 pas cu sa crească nivelul 
transformările de securitate al subordonatele 

digitale actuale PS2 şi 
subordonatelor 

P(.,CA 
~ ~tionol capodtateAdmlnlwatM 

Compe~nţa. face difereoţal 

Importanţa An Termen proiectului (estimare) 

Scurt -
Important 2023- 2025 

2024 

Mediu -
Critic 2025- 2026 

2028 

Multi-
anual/ 

--­......-

Dependenţe 

de alte 
recurent proiecte 

N/A 

.. 

Elaborarea 
planurilor de 
asigurare a 
continuităţii 

------------------------0„„„ 
www.poca.ro 

Comentarii 

nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 

I 
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Aplicabilitate/ 
Nr. Aria Proiect 

institutii 

Implementare 
sistem EAI -
Enterprise 

Arhitectură application 
tehnologică în integration pentru 

PS2 şi toate 
25 pas cu interconectarea 

transformările sistemelor 
subordonatele 

digitale actuale existente & viitoare 
din PS2 şi 
subordonate şi 
intre ele 
Program/ aplicaţie 
privind 
managementul 
proiectelor (ex. 
pentru 
centralizarea şi 
gestiunea E2E a 

Arhitectură 
proiectelor de 

tehnologică ir.i 
investiţii ; inclusiv 

26 pas cu 
partea de gestiune PS2 şi toate 

transformările 
a proiectelor de subordonatele 

digitale actuale 
investiţii - conectat 
la ortofotoplan 
(deja existent); 
inventar al paşilor 

şi informaţiilor -
ulterior conexiuni 
cu alte sisteme, 
inclusiv 

1 Contabilitate) 

P~CA 
~ Operaţional Capacitate AdminiWlltlvi 

Competenţa face diferenţa ! 

Importanţa An 
proiectului 

Termen 
(estimare) 

Mediu -
Critic 2025- 2026 

2028 

Mediu -
Important 2025- 2027 

2028 

Multi- Dependenţe 
anual/ d e alte 

recurent proiecte 

N/A 

' . 

N/A 

I 
I 

I !1. 

I 
-------------------------------0 „„..1 

www.poca. ro I 

Comentari i 

I 

I 
I 
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Aplicabilitate/ 
Nr. Aria Proiect 

instituţii 

Sistem de 
Arhitectură gestiune a 
tehnologică Î\1 activităţilor pentru 

27 pas cu Poliţia Locală PL 
transformările (inclusiv gestiune 
digitale actuale amenzi, trimiterea 

lor etc.) 
Software pentru 

Arhitectură monitorizarea şi 
tehnologică în evaluarea stadiului 

28 pas cu de implementare a PS2 
transformările strategiei de 
digitale actuale dezvoltare locală 

2021-2027 
Aplicaţie/ portal/ 
website privind 
gestiunea locurilor 
in pieţe (de 
exemplu listarea 
disponibilităţii 

Arhitectură 
locurilor, gestiunea 

tehnologică în 
digitală a 
închirierilor, 29 pas cu 
posibila platforma 

AP 
transformările 

digitale actuale 
de comerţ online, 
posibilă urmărire a 
provenienţei 

t 
produselor de 
exemplu cu cod 
QR), inclusiv 
posibila extindere 
la pietele care nu 

PC.-CA 
~ ()po<>ţlonal c.pac!tat~ Admlnisltat!Yi 

Competenţa face diferenţa! 

Importanţa An 
proiectului 

Termen 
(estimare) 

Mediu -
Important 2025-

2028 

Nice-to-
Mediu -

have/ Util 
2025-
2028 

Mediu -Nice-to-
have/ Util 

2025-
2028 

Multi- Dependenţe 

anual/ de alte 
recurent proiecte 

Baze de date 
(inclusiv 
conectare cu 
bazele de date 
MAI) 

N/A 

N/A 

-----------------------0„„„ 
www.poca.ro 

Comentarii 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 

I proiect 
Proiect din 
lista lungă de 
proiecte , care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 

I 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 
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PCrCA 
Pl'ogramit Optra1lonol Capacttote Admlnlstnltlvl 

Competenţa face diferenţa! 

Aplicabilitate/ Importanţa An 
Multi- Dependenţe 

Nr. 

30 

31 

32 

Aria Pro rect Termen anua l/ de alte 
instituţi i proiectului (estimare) recurent proiecte 

sunt in gestiunea 
APS2 (de exemplu 
Obor). 
Monitorizare şi 
control - utilizarea 
sistemelor/ 
senzorilor/ 
echipamentelor 
pentru 
monitorizarea 

Arhitectură activităţilor 

tehnologică în desfăşurate de cei PS2 şi ADP (de 
Nice-to-

Mediu -
pas cu din primărie & discutat restul 

have/ Util 
2025- N/A 

transformările subordonate, dar subordonatelor) 2028 
digitale actuale şi pentru furnizori 

(de exemplu 
verificarea prin 
GPS a maşin ilor 
care curăţă 
străzile , verificare 
privind ridicarea I deseurilor etc.} I 

Extinderea 
Arhitectură aplicaţiei GIS PS2(de 
tehnologică în (momentan 

discutat restul 
Mediu -

pas cu folosită la nivelul subordonatelor, 
Important 2025- N/A 

transformările PS2 - Urbanism, 2028 
digitale actuale inclusiv pentru 

ex. PL, ADP) 

Open Data) J 

Arhitectură Mediu -
tehnologică în 

Catalog şcolar 
PS2, DGAPI 

Nice-to-
2025- N/A 

pas cu electronic have/ Util 
2028 

-----------------------0„„„ 
www.poca.ro 

I 

Comentarii 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte , care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect I 
Proiect din 
lista l ungă de 
proiecte, care 
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Aplicabilitate/ 
Nr. Aria Proiect 

instituţii 

transformările 
digitale actuale 

Capacităţi 
tehnologice 
hardware şi 

Arhitectură software comune, 
tehnologică în reutilizabile între 

PS2 şi toate 
33 pas cu PS2 şi 

transformările subordonate, ce 
subordonatele 

digitale actuale permit obţinerea 
optimă a 
rezultatelor 
solicitate 
Modernizare reţea 

: de calculatoare 
este necesară 
retragerea unor 

Arhitectură echipamente care 
tehnologică în nu mai sunt în PS2, ADP, 

34 pas cu suport la DGVBL, 
transformările producători, DGASPC. PL 
digitale actuale implementarea 

redundantei 
reţelei , bazat pe 
rezultatul auditului 
de securitate 

Arhitectură 
Consolidarea/ 
reducerea nr. de PS2 şi toate 

35 tehnologică în 
sisteme utilizate în subordonatele 

pas cu timp si 

PC.-CA 
Ploit>mJl Optroţlonol c:apaâtol• lânlnlsttat1vi 

Competenţa face diferenţa! 

Importanţa An 
proiectului Termen 

(estimare) 

Mediu -
Important 2025-

2028 

Mediu -
Important 2025-

2028 

Lung -
Important după 2029 

2028 

Multi- Dependenţe 

anual/ de alte 
recurent proiecte 

I 

I 
I 

I 

N/A 

N /A 

t 

N/A 

-----------------------0„„„ 
www.poca. ro 

Comentari i 

nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 

I 
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Aplicabilitate/ 
Nr. Aria Pr01e.::: 

instituţii 

transformările implementarea 
digitale actuale unui ERP/ GRP 

( enterprise/ 
government 
resource planning) 
- platforma 
integrată pentru 
gestiunea 
operaţiunilor 

interne 
SmartCity loT Hub 

Arhitectură - platformă 
tehnologică în indispensabila 

PS2, ADP, PL, 
36 pas cu pentru gestiunea a 

DGAPI 
transformările miide 
digitale actuale echipamente/ 

senzori SmartCity 
Arhitectură 

Iniţiative bazate pe 
tehnologică în 

37 pas cu 
Inteligenţă PS2 şi toate 

transformările 
Artificială şi subordonatele 

diQitale actuale Machine learning 

Digital Twin (într-o 
primă faza pentru 

Arhitectură activele primăriei , PS2 (de 
tehnologică în iar ulterior o discutat alte 

38 pas cu replica completa subordonate, 
transformări le digitală a ex. ADP, 
digitale actuale serviciilor/ DGAPI etc.) 

proceselor oferite 
de PS2) 

POCA 
~ Opo<aţlonal Capacitate Mnlnlsmtivl 

Competenţa face diferenţa! 

Importanţa An Termen 
proiectului (estimare) 

Lung -
Important după 2030 

2028 

Lung -
Important după 2030 

2028 

Nice-to- Lung -

have/ Util după 
2028 

Multi- Dependenţe 
anual/ de alte 

recurent pro iecte 

N/A 

Optimizarea şi 
digitalizarea 
fluxurilor. 

N/A 

-----------------------0„„„ 
www.poca. ro 

Comentarii 

I 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 

' 
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Aplicabilitate/ 
Nr. Aria Proiect 

instituţii 

Optimizare & 
standardizare 
procese inclusiv 

39 
Operaţiuni managementul PS2 şi toate 
eficiente integrat al subordonatele 

proceselor/ 
procedurilor/ 
fluxurilor 

Automatizarea/ 
optimizarea 

Operaţiuni 
fluxurilor interne 

PS2 şi toate 
40 de documente 

eficiente (inclusiv platforma subordonatele 

de knowledge 
management) 

Arhiva electronică 
(extindere pentru 

41 
Operaţiuni pilotul de la nivelul PS2 şi toate 
eficiente PS2 si a arhivei subordonatele 

electronice 
DGVBL) 

Echiparea tuturor 

Operaţiuni 
angajaţilor care au PS2 şi toate 

42 
eficiente 

nevoie cu 
subordonatele 

semnături 

electronice 

I 

POCA 
Pqr>mul Opefaţionol <:apociUt• Admlnistrattvl 

Competenţa face diferenţa! 

Importanţa An Termen 
proiectului (estimare) 

Scurt -
Important 2023- 2024 

2024 

Scurt-
Important 2023- 2024 

2024 

Scurt-
Important 2023- 2024 

2024 

Mediu -
Important 2025-

2028 

. ·_) . _..... . 
~" 

Mult i- Dependenţe 
anual/ de alte 

recurent proiecte 

Da N/A 

Platformele în 
implementare: 
ePS2, 
DGASPC, 

Da Asoc. de 
Proprietari 
Optimizare & 
standardizare 
orocese 
Platformele în 
implementare: 
ePS2, 
DGASPC, 

Da Asoc.de 
Proprietari 
Automatizarea/ 
optimizarea 
fluxurilor 

N/A 

------------------------0„„„ www.poca. ro 

Comentari i 

~ 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
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Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Platforma 
colaborare interna 
- comunicări , 

43 Operaţiuni elaborare politici PS2 şi toate 
eficiente publice (inclusiv subordonatele 

HCL, flux 
fundamentări etc.; 
ra ortare 
Adoptarea unor 
metode performate 
de lucru pentru a 

Operaţiuni 
integra în 

PS2 şi toate 44 organizaţie 
eficiente 

agilitatea, 
subordonatele 

rezilienţa şi 

îmbunătăţirea 

continuă 
Introducerea de 
roboti software 
(RPA şi/sau 

Operaţiuni ChatBot) pentru a PS2 şi toate 
45 

eficiente eficientiza subordonatele 
activitatea şi a 
compensa lipsa de 

ersonal 
Sistem inteligent PS2 (de 
de gestiune pentru discutat alte 

Operaţiuni 46 activele proprii (de subordonate, 
eficiente 

exemplu GIS, ex. ADP, 
coduri QR, DGAPI etc. 

POCA 
Proe<omul Oporaţlonol C4paciut• MmlnlstratM 

Competenţa face diferenţa! 

Mediu -
Important 2025- 2027 

2028 

Mediu -
Important 2025-

2028 

Mediu -
Important 2025- 2026 

2028 

Lung -Nice-to-
după 

have/ Util 
2028 

~ -
~-

Optimizarea şi 
digitalizarea 
fluxurilor. 

N/A 

Optimizarea şi 
digitalizarea 
fluxudlor. 

I 

GIS 

www. poca. ro o---

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fisă de l p~oiect 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 

47 



li . 
Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Aplicabilitate/ 
Nr. Aria Proiec: 

instituţii 

integrare cu 
sistemele de 
management ale 
utilităti lor ale 
furnizorilor} 
Guvernanţa care 
sa susţină 

Forţă de 
gestiunea şi 

muncă 
implementarea 

împuternicită şi 
noilor proiecte de 

PS2 şi toate 
47 

aliniată 
tip Project 

subordonatele 
obiectivelor 

Management 

organizaţionale 
Office (inclusiv 
pentru planificarea 
resurselor umane 
necesare) 
Activităţi privind 
managementul 
schimbării (plan 
comunicare, 

Forţă de colectare & 
muncă adresare continua 

48 
împuternicită şi feedback, înrolare PS2 şi toate 
aliniată angajaţi pentru subordonatele 
obiectivelor iniţiativele noi, 
organizaţionale implicarea 

angajaţilor în 
designul şi 
implementarea 
solutiilor) 

P(...CA 
~ Operoţlonat cap.citat• Admlnbtr.>tlvl 

Competenţa face diferenţa ! 

Importanţa An 
proiectului 

Termen 
(estimare) 

Scurt -
Important 2023- 2024 

2024 

Scurt-
Critic 2023- 2024 

2024 

Multi- Dependenţe 

anual/ de alte 
recurent proiecte 

N/A 

Da N/A 

i 
• 

------------------------0„„„ 
www. poca. ro 

Comentari i 

fişă de 
proiect 

I 

I 

48 
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Aplicabilitate/ 
Nr. Aria Proiect 

instituţi i 

Definire plan de 
competenţe cheie 
ale angajaţilor, 

inclusiv 
competente cheie 
privind 
digitalizarea şi de 

Forţă de 
gestiune a 
proiectelor, 

muncă 
definire programe 

49 împuternicită şi 
de training şi 

PS2 şi toate 
aliniată 

formarea continuă 
subordonatele 

obiectivelor 
a competentelor 

organizaţionale digitale ale 
angajaţi lor care să 
susţină strategia 
de transformare 
digitală (inclusiv 
prin traineri 
interni); dezvoltare 
prin coaching 

Forţă de Sistem de 

muncă management al 

50 împuternicită şi resurselor umane PS2 şi toate 
aliniată (concedii, subordonatele 
obiectivelor adeverinţe, pontaj 
oraanizationale etc.) 

Forţă de 
Dezvoltarea unei 

muncă 
politici (inclusiv de 

PS2 şi toate 51 
împuternicită şi 

employer 
subordonatele 

aliniată 
branding, 
motivare/ 

POCA 
Pn>e<amul 0i>e<>11ona1 (.apacitate Administrativi 

Competenţa face diferenţa ! 

Importanţa An 
proiectului 

Termen 
(estimare) 

Scurt-
Important 2023- 2024 

2024 

Mediu -
Important 2025- 2026 

2028 

Mediu -
Important 2025-

2028 

Multi- Dependenţe 

anual/ de alte 
recurent proiecte 

N/A ref. plan 
generalist + 

Da 
competenţe 

specifice în 
funcţie de 
fiecare proiect 

N/A 

N/A 

-----------------------0„„„ 
www. poca. ro 

Comentarii 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu I 
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Nr. 
Aplicabilitate/ 

Aria Proiect 
instituţii 

obiectivelor recunoaştere) de 
organizaţionale reţinere şi atragere 

a profesionistilor IT 
Cultură 
organ izaţională 

colaborativă şi 

Forţă de constructivă care 
muncă să atragă şi reţină 

împuternicită şi talentele şi să PS2 şi toate 52 
aliniată susţină o cultură a subordonatele 
obiectivelor schimbării care 
organizaţionale stimulează şi 

susţine moduri de 
lucru agile şi 
adaptabile 
Abordare unitară 
ref. IT (cel puţin 
din punct de 
vedere al 
achiziţiilor) -
proiect ce include 
evaluare de risc, 

Ecosistem analiza de impact 
PS2 şi toate 

53 integrat de (BIA), definirea 
parteneri catalogului de subordonatele 

servicii, 
conceperea 
planurilor şi 
implementare 
masurilor de 
recuperare la 
dezastre 

P(.,CA 
~l ()poR\IOMI Capaciute AdmlnlWlltM 

Competenţa face diferenţa ! 

Importanţa An 
proiectului Termen 

(estimare) 

Mediu -
Important 2025-

2028 

Scurt -
Important 2023- 2023 

2024 

Mult i- Dependenţe 

anual/ de alte 
recurent proiecte 

N/A 

Da N/A 

----------------------0„„„ 
www.poca.ro 

Comentarii 

fişă de 
proiect 

I 
Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 
proiect 

I 
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Aplicabilitate/ 
Nr. Aria Proiect 

instituţ i i 

Managementul 

Ecosistem 
integrat al 

54 integrat de 
furnizorilor (roii-uri PS2 şi toate 

parteneri 
dedicate pentru subordonatele 
managementul 
furnizorilor IT) 

Înfrăţirea/ mentorat 
din partea unui 

Ecosistem oraş european 
55 integrat de (sau mai multe) PS2 

parteneri care este avansat 
din punct de 
vedere tehnoloqic 

P~CA 
~ ()pe<aţionat C;apacitato Admlnhtrat!vl 

Competenţa fa~ diferenţa! 

Importanţa An 
Termen 

proiectului (estimare) 

Mediu -
Important 2025-

2028 

Nice-to-
Mediu -

have/ Util 
2025-
2028 

~ -iii!(.• 

Multi- Dependenţe 

anual/ de alte 
recurent proiecte 

I 

N/A 

N/A 

I. 

-----------------------0„„„ 
www.poca.ro 

Comentarii 

Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 

! proiect 
Proiect din 
lista lungă de 
proiecte, care 
nu a fost 
detaliat cu 
fişă de 

I proiect 
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P~CA 
Protfamul Operaţk>oal Capacit•te Admlnlst11ttvl 

Competenţa face diferenţa I 

9. Rezultate acţiunilor şi ale politicilor publice 

La nivel general, rezultatele urmărite de către autoritatea contractantă sunt: 

• Creşterea calităţii serviciilor digitale oferite cetăţenilo r, antreprenorilor; 

• Creşterea eficienţei funcţionarilor publici (perfecţionarea personalului); 

• Creşterea competenţelor digitale ale cetăţenilor sectorului 2, în special a celor 
care interacţionează cu primăria (reprezentaţii asociaţiilor de proprietari, directori 
şcoli, profesori; 

• Monitorizarea activităţilor depuse de către angajaţii primăriei şi a structurilor 
subordonate; 

• Sprijinirea din punct de vedere informatic a ecosistemului local de afaceri in 
domeniul IT; 

• Eficientizarea activităţii administraţiei publice prin dezvoltarea serviciilor 
electronice integrate şi prin interoperabilitatea sistemelor informatice locale şi 

naţionale; 

• Îmbunătăţirea securităţii şi guvernanţei IT la nivelul Primăriei Sector 2 şi a 
instituţiilor subordonate; 

• Alinierea la strategia digitală europeană şi naţională. 

În mod specific pentru fiecare dintre proiectele detaliate cu fişă de proiect rezultatele 
vizate sunt descrise în următoarele secţiuni din fişa fiecărui proiect care - fişele detaliate 
se regăsesc în Anexa nr. 2 - Fişele de proiect detaliate: 

• Analiza de impact a proiectului relativ la obiectivele strategice; 

• Analiza financiară pe perioada de exploatare a rezultatelor; 

• Analiza economică (efectele de multiplicare) pe perioada de exploatare a 

rezultatelor; 

• Indicatori de rezultat şi de impact. 

____________________ [__.ftmMa:-~„„ 
www.poca.ro rntcRETA~ 52 
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Competenţa face d iferenţa I 
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1 O. Indicatori 

Pentru monitorizarea proiectelor din strategia de transformare digitală care să permită 
evaluarea atingerii obiectivelor în urma implementării proiectelor propuse pot fi util izaţi 

următorii indicatori: 
- ~- --- - ------ - -- - ·------·---- .. - - -

Nr. Nume şi descriere Obiectiv Mod de ca lcul 

Nr. proceselor care 
Oferirea de canale presupun interacţiune 

Digitalizarea proceselor 
digitale de cu cetăţenii care au 

1 care au interacţiune cu 
interacţiune digitală fost digitalizate 

cetăţenii 
pentru cetăţeni şi raportat la nr. total de 
creşterea gradului d e procese care 
interacţiune digitală presupun interacţiune 

cu cetăţenii 

Măsurarea şi 
Chestionar de 

Satisfacţia cetăţenilor satisfacţie aplicat în 
privind procesele 

stabilirea de acţiuni 
rândul cetăţenilor 

2 privind optimizarea 
digitalizate pentru 

interacţiunilor digitale 
folosind o anumită 

interacţiunea cu ei 
cu cetăţen ii 

scală (ex. cu 3 
emoticoane) 

Monitorizarea şi 

optimizarea Nr. de cetăţeni 

3 
Creşterea competenţelor iniţiativelor pentru cuprinşi în programe 
cetăţenilor creşterea de formare privind 

competenţelor competenţele digitale 
cetăţenilor 

Evaluarea 
competenţelor digitale 
ale angajaţilor privind 
competenţe digitale Rezultate din 
generale (ex. aplicarea de 

4 
Nivelul competenţelor Europass) sau chestionare/ teste, de 
digitale ale angajaţilor specifice în legătu ră exemplu în urma 

cu anumite sisteme sesiunilo r de formare 
(recomandate de şi autoevaluare 
furnizori) în vederea 
cresterii eficientei 

' ' 
acestora 

www. poca. ro 
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Nr. Nume şi descriere Obiectiv Mod de calcul 

Nr. de accesări ale Monitorizarea şi Rapoarte specifice în 

5 
fiecărui sistem disponibil, creşterea gradului d e funcţie de fiecare 

atât de cetăţeni, cât şi de adopţie a noilor so luţii sistem utilizat şi 

angajaţi (/clienţi interni) digitale analizat - ·-
- -

Realizarea activităţilor 
Analiza t impilor de 

într-un timp mai scurt 
răspuns pentru 

prin adoptarea 
cererile cetăţen ilor 

Creşterea performanţei soluţiilor digitale, 
6 sau din partea 

organizaţionale inclusiv prin scăderea 
clienţilor interni (alte 

timpilor de răspuns 

pentru solicitările 
departamente, 

interne şi externe 
i nstituţii subordonate) 

Reducerea impactu lui 
Procentul de reducere 

asupra mediului ş i 
a numărului total de 

Reducerea consumului de 
economisirea de 

foi imprimate per 
7 resurse prin 

hârtie prin digitalizare 
diminuarea 

departament/angajat, 

consumului de hârtie 
raportat la anul 

prin digitalizare. 
anterior 

Creşterea volumului 
Procentul de creştere 

a numărului total de 

Creşterea volumului de 
de servicii d igitale 

servicii digita le oferite 
8 oferite ca urmare a 

servicii digitale 
implementării soluţiilor 

către cetăţen i sau 

intern , raportat la anul 
digitale 

anterior 

Nr. de proiecte 

Asigurarea că 
implementate (pot fi si 

majoritatea proiectelor 
proiecte noi care nu 

Nr. de proiecte de 
cuprinse în harta de 

au fost listate/ 

9 transformare digitală 
transformare vor fi 

detaliate in strategia 

implementate 
implementate pe 

i niţia lă) raportate la 

termen lung 
nr. de proiecte 

propuse spre 

implementare 

în fişele detaliate de proiect ale acestui proiect au fost listaţi ind icatori specifici de impact 

şi rezultat pentru fiecare dintre proiectele detaliate, iar detaliile se regăsesc în Anexa nr. 

2- Fişele de proiect detaliate. 
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11 . Implicaţii bugetare 

PS2 ţinteşte implementarea proiectelor din strateg ia de transformare d igitală în mod 

preponderent din surse de finanţare nerambursabilă, iar dacă asemenea oportunităţi nu 

vor fi identificate fondurile pot fi asigurate din bugetul local. 

Pentru proiectele detaliate cu fişe de proiect, redam mai jos estimările de buget pentru 

implementarea acestor proiecte: 

Nr. Proiect 
Buget estimat, de reconfirmat 

la momentul implementării 

Implementarea de sol uţii tehnologice privind 

1 
identitatea digitală a cetăţenilor (ex. so luţii 

-150,000 - 250,000 EUR 
acceptate Google, Apple, Microsoft şi cerinţe 

legale), inel. aliniere la nou lansata RoelD 

Abordare unitară ref. IT (cel puţin din punct de De stabilit în funcţie de gradul şi 

vedere al achiziţiilor) - proiect ce include posibi lităţi le de integrare dorite 

2 
evaluare de risc, analiza de impact (B IA), pentru PS2 şi subordonate. 

definirea catalogului de servicii, conceperea Estimare de 30,000 - 50,000 

planurilor şi implementare masurilor de EUR pentru un proiect de 

recuperare la dezastre redesign organizaţiona l. 

3 
Crearea şi implementarea Catalogului de 

-40,000-60,000 EUR 
servicii digitale 

Guvernanţa care sa susţină gestiunea şi 

4 
implementarea noilor proiecte de tip Project 

-30,000 - 50,000 EUR. 
Management Office (inel. pentru planificarea 

resurselor umane necesare) 

Activităţi privind managementul schimbării 

(plan comunicare, colectare & adresare 
-1 0,000-30,000 EUR per 

5 continua feedback, înrolare angajaţi pentru 
proiect implementat 

iniţiativele noi, implicarea angajaţilor în 

designul şi implementarea soluţi ilor) 

Optimizare & standardizare procese inel. 

managementul integrat al proceselor/ 

6 
procedurilor/ fluxurilor (trebuie s usţinută şi de 

-100,000 - 200,000 EUR 
debirocratizare prin eliminarea activităţilor care 

nu sunt absolut necesare din punct de vedere 

al fluxurilor sau legal) 

----------------------------..... --~~„„„ 
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Nr. Proiect 

Automatizarea/ optimizarea fluxurilor interne 
7 de documente (inel. platforma de gestiune a 

cunoştinţelor - knowledge management) 

8 Arhiva electronică 

Definire plan de competente cheie ale 
angajaţilor , inel. competente cheie privind 
digitalizarea şi de gestiune a proiectelor, 

9 
definire programe de training şi formarea 
continuă a competentelor digitale ale 

angajaţi lor care să susţină strategia de 
transformare digitală (inel. prin traineri interni); 
dezvoltare prin coaching 

Aplicaţie cu servicii integrate (chiar dacă 
sistemele şi componentele sunt diferite, ex. 

10 
trimitere cu lin k-uri sau interconectare prin 
middle-ware); posibilitate inel. pentru 
dezvoltarea unui chatbot şi organizarea de 

audienţe online 

Aplicaţie de ticketing - externă pentru 

semnalizare probleme cetăţeni (inel. deşeuri, 
parcări, spatii verzi , protecţia animalelor etc.) şi 

11 internă pentru funcţiile/ departamentele interne 
(inel. pentru IT); pentru partea externa aplicaţia 

poate fi integrată cu aplicaţia dezvoltata pentru 

cetăţeni 

Creşterea competentelor digitale ale 

12 
cetăţenilor (posibilitatea dezvoltării unei 

platforme de învăţare continua pe tot parcursul 
vietii; inel. de securitate cibernetică) 

I 

13 
Elaborarea planurilor de asigurare a 

continuităţii (Business Continuity Planning) 

www.poca.ro 

Buget estimat, de reconfirmat 

l a m om entul implementă r ii 

-170,000 EUR 

-100,000 EUR 

- -

-100,000 - 200,000 EUR 

- 150,000 - 200,000 EUR 

-200,000-300,000 EUR 

-125,000 - 200,000 EUR. 

Pentru prima faz_ă -100,000-
120,000 EUR 

A 2-a fază, între -500,000 şi 
1,000,000 EUR 

spre neschlmbare 
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Nr. Proiect 

Îmbunătăţirea capacităţii de colectare & 
14 analiză a datelor, inel. privind volumetria 

proceselor 

15 Pregătirea unei politici de analiză a datelor 

Cyber security - Implementarea unor sisteme 

16 care sa crească nivelul de securitate al PS2 şi 
subordonatelor 

Implementare sistem EAI - Enterprise 

17 
application integration pentru interconectarea 
sistemelor existente & viitoare din PS2 şi 

subordonate şi intre ele 

Introducerea de roboti software (RPA şi/sau 

18 ChatBot) pentru a eficientiza activitatea şi a 
compensa lipsa de personal 

Sistem de management al resurselor umane 
19 

(concedii, adeverinţe, pontaj etc.) 

-

Platforma de colaborare internă - comunicări, 

20 elaborare politici publice (inel. HCL, flux 

fundamentări etc.; raportare) 

Program/ aplicaţie privind managementul 

proiectelor (ex. pentru centralizarea şi 

21 gestiunea E2E a proiectelor de investiţii; 

inclusiv partea de gestiune a proiectelor de 

investiţii - conectat la ortofotoplan (deja 
existent); inventar al paşilor şi informaţiilor -

www. poca.ro 

Bugot es timat, do reconfirmat 

la momentul implcrncntarii 

-60,000 EUR/ an 

. ~ --
-25,000 - 50,000 EUR 

Bugetul va fi determinat de non-
conformităţile identificate de 

auditul de securitate. 

Buget pentru primul an de 
-80,000-120,000 EUR 

15,000 -25,000 EUR per robot; 
in cazul în care vor fi 
implementaţi 10 roboţi , 

estimarea este de 150,000 -

250,000 EUR 

Costuri analiză & implementare 
- estimate la 30,000 - 50,000 

EUR 
Cost anual soluţie SaaS ca 
serviciu cu estimare pentru 
1,800 angajaţi: 70,000/ an (3.15 
EUR/ angajat/ lună) 

(Alternativ la soluţia SaaS, cost 
l icenţe cu estimare pentru 

1,800 angajaţi cu 700 EUR/ 
licenţă: 1,260,000 EUR) 

200,000 - 300,000 EUR 

-200,000 - 250,000 EUR 

---
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Nr. Proiect 

ulterior conexiuni cu alte sisteme, inel. 
Contabilitate) 

Platforma integrată pentru ecosistemul 
sectorului , ex. : 

- susţinerea mediului de afaceri (in special 
start-up-uri şi IMM-uri) cu informaţii privind 
posibile surse de finanţare, facilitaţi , consultări 

publice şi pentru promovarea produselor/ 
servicii lor acestora 

- colaborare intre PS2, companii, univers ităţi 

pentru dezvoltarea de soluţii inovatoare atât 
pentru servicii le PS2, cat şi pentru dezvoltarea 

22 sectoru lui in general 

- antreprenoriat, inel. susţinerea femeilor în 
antreprenoriat 

- consultări cu cetăţenii şi organizaţii/ asociaţii 

(ex. pentru sisteme, sondaje consultare/ 
satisfacţie etc.) 

- popularizarea evenimentelor şi a obiectivelor 
cu lturale (promovarea patrimoniului) 

- evenimente sportive 

- obiective turistice 

Consolidarea/ reducerea nr. de sisteme 
utilizate in timp şi implementarea unui ERP/ 

23 GRP (enterprise/ government resource 
planning) - platforma integrată pentru 

gestiunea operaţiunilor interne 

SmartCity loT Hub - platformă indispensabila 

24 pentru gestiunea a mii de echipamente/ 
senzori SmartCity 

25 
In iţiative bazate pe Inteligenţă Artificia lă şi 

Machine learning 

www.poca.ro 

Buget estimat, de reconfirmat 
la mom entul implementă rii 

-

-

-200,000 - 250,000 EUR 

-500,000-1,000,000 EUR 

-200,000-250,000 EUR 

Bugetul va fi determinat în 
funcţie de soluţiile specifice 
care se doresc a fi 
implementate . Estimările pentru 

o maşină ML încep de la 
-200,000 EUR. 
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12. Implicaţii legislative care derivă din această strategie 

Strategia de transformare digitală va fi adoptată de Consiliul Local al Sectorului 2 al 
Municipiului Bucureşti prin hotărâre a Consiliului local şi va fi un document de referinţă 
pentru parcursul spre digitalizare al PS2, instituţiilor subordonate Consiliului Local şi 

sectorului 2 în ansamblu. 

13. Activităţi de monitorizare ş i evaluare 

Monitorizarea implementării strategiei va fi făcută periodic (lunar/ trimestrial/ semestrial/ 
anual) precum şi anual la nivelul responsabililor de acest program (conform rolurilor/ 
atribuţiilor) descrise mai jos. Strategia de transformare digitală este un document viu, 
necesitând un efort susţinut de reprioritizare şi dezvoltare (chiar prin proiecte noi 
propuse), în funcţie de obiectivele strategice ale instituţiei. oportunităţile de finanţare 
identificate şi modificările legislative. 

Programul de implementare al strategiei de transformare digitală poate fi monitorizat şi 
evaluat periodic prin analiza indicatorilor de performanţă generali, detaliaţi în capitolul 1 O 
al acestui document. 

La finalul implementării fiecărui proiect vor fi evaluate rezultatele în funcţie de indicatorii 
de performanţă specifici ai proiectului; în fişele detaliate de proiect au fost listaţi indicatori 
specifici de impact şi rezultat pentru fiecare dintre proiectele detaliate, iar detaliile se 
regăsesc în Anexa nr. 2 - Fişele de proiect detaliate,. 

Pentru a susţine implementarea proiectelor descrise în strategia de transformare digitală 
precum şi a altor proiecte conexe sau de transformare, fie ea digita lă sau de altă natură, 

propunem următoarea remodelare instituţională prin introducerea unui Compartiment 
pentru Gestiunea Transformării. 

Acest compartiment ar urma să aibă următoarele roluri: 

1. Responsabil/ Şef Compartiment pentru Gestiunea Transformării - va fi 
responsabil în principal pentru programul de transformare digitală al PS2 şi de 
asemenea, va gestiona întregul portofoliu de proiecte transformaţionale, gestiunea 
fluxurilor de transformare, gestiunea interdependenţe lor dintre proiecte, obiective, 
resurse fluxuri de finanţare etc„ pentru a deservi nevoile de transformare 
organizaţională în ansamblu (de exemplu, generate de schimbări legislative) 

2. Manager(/-i) de proiect - responsabili de gestiunea proiectelor individuale privind 
transformarea digitală (sau alte proiecte de transformare organizaţională în funcţie 
de nevoile de transformare ale organizaţiei); 

3. Specialist/ manager privind managementul schimbării - propune măsuri/ 

metodologii care să adreseze componenta de managementul schimbării şi 

implementează şi monitorizează aceste măsuri; are inclusiv un rol de Coach privind 

www. poca. ro 
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transformarea organizaţională în principal pentru manageri şi ambasadori ai 
schimbării ; 

4. Responsabil/ manager privind managementul proceselor-analizează , propune 
şi implementează optimizări pentru procesele din instituţie având ca obiectiv 
îmbunătăţirea continuă; analizează impactul organizaţional privind schimbările 

organizaţionale/ de fluxuri etc. aduse de fiecare proiect implementat (analiza 
rolurilor, necesarul de resurse umane, schimbările rolurilor - exemplu rolurile care 
vor avea un efort diminuat în cazul activităţilor care se vor digitaliza); 

5. Analist(/-işti) de business - susţin eforturile de transformare prin anal iză, 

raportare , pregătire cerinţe funcţionale/ de nevoi/ business/ tehnice; 

6. Ambasadori/ agenţi ai schimbării din fiecare departament - angajaţi care se 
bucură de încrederea colegilor din departamentul din care fac parte şi care adoptă 
schimbările cuprinse în strategia de transformare dig itală care vor fi implementate, 
astfel având un rol de promotori pentru adopţia acestor soluţii. 

Pentru monitorizarea indicatorilor de performanţă propunem următoa rea structură şi 

indicăm datele care trebuie culese pentru monitorizarea fiecărui indicator: 

Nr. Nume şi Obiectiv Obiective Mod de ca lcul Valoare curentă 
descriere indicator strategice 

1 Digitalizarea Oferirea de Personalizarea 
proceselor care canale digita le serviciilo r oferite 

au interacţiune de interacţiune cetăţenilor 

cu cetăţenii digita lă pentru 
Creşterea 

cetăţeni ş i 
transparentei 

creşterea 
pentru cetăţeni 

gradului de 
interacţiune Creşterea 

dig ita lă rapidităţii privind 
i nteracţiunea cu 
cetăţenii 

Digitalizarea 
interacţiunii cu 

cetăţenii 

Implicare 
cetăţeni 

C reşterea 

accesibilităţii 

serviciilor 
primăriei 

www. poca.ro 

Nr. proceselor 1 proces digitalizat din 
care presupun 127 procese/ proceduri 

interacţiune cu identificate 

cetăţeni i care au 
Detalii: fost digitalizate 
PS2 - 64 proceduri, deş i raportat la nr. 
desfăşurarea activităţii 

total de procese presupune fo losirea 
care presupun anumitor baze de date şi 
interacţiune cu sisteme suport, activităţile 

cetăţen ii nu sunt digitalizate şi sunt 
realizate în mod manual; 
DGVBL - 25 proceduri, 

Date de cules 
unele care presupun 
efectuarea unor paşi în 

pentru ATLAS, dar doar una care 
monitorizare a fost dig ita lizată în mod 
indicator: complet - eliberarea 

certificatului fiscal cu 
1. Nr. to tal de sigiliu electronic cf. 
procese care informaţi i lor primite 

presupun suplimentar faţă de 

interacţi une cu 
proceduri; 

cetăţen i i 
PL - 38 proceduri, deşi 
desfăşurarea activităţi i 

Nr. proceselor presupu ne folosirea 

care presupun 
anumitor baze de date şi 
sisteme suport, activitătile 

apre neschimbare 
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Nr. Numo şi Obiectiv Obiective Mod de ca lcul Valoare curentă 

descr iere indicator st rategice 

interacţiune cu nu sunt digitalizate şi sunt 

cetăţen ii care au realizate în mod manual; 

fost digitalizate DGASPC - a fost 
transmisă doar o listă cu o 
selecţie de procese (fără 
documente descriptive) -
fără o evidenţă clară a 
proceselor care au 
interacţiune cu cetăţenii 

ADP - fară procese 
transmise 

AP - fară procese 
transmise 
CCME - fară procese 

transmise 
DGAPI - fară procese 
transmise 

2 Satisfacţia Măsurarea şi Implicare Chestionar de Neestimat pentru primul 

cetăţenilor stabilirea de cetăţeni sat isfacţie an de implementare a 

privind acţiun i privind 
Personalizarea 

aplicat în rându l strategiei digitale. 

procesele optimizarea 
serviciilor oferite 

cetăţenilor 
(Grad de satisfacţie 

digitalizate interacţiunilor 
cetăţenilor 

folosind o 
general, determinat anual 

pentru digitale cu anumită scală 
pe baza rapoartelor 

Interacţiunea cetăţenii Personalizarea (ex. cu 3 
generate de aplicaţiile şi 

cu ei serviciilor oferite emoticoane) 
platformele informatice). 

cetăţenilor 

Digitalizarea 
Date de cules 

interacţiunii cu 
pentru 

cetăţeni i 
monitoriza re 

Creşterea indicator: 
rapidităţii privind 

1. Rezultate 
interacţiunea cu 

chestionar 
cetăţenii 

satisfacţie 

Îmbunătăţire cetăţen i (în 

proces funcţie de cum 
decizional va fi 

implementat fizic 

sau digital) 

3 Creşterea Monitorizarea Dezvoltarea/ Nr. de cetăţeni O cetăţeni formaţi 

competenţelor şi optim izarea formarea cuprinş i in 
(pentru anul curent se 

cetăţenilor iniţiative lor cetăţeni lor programe de 
estimează cel puţin cca. 

pentru formare privind 
540 de cetăţeni care vor 

creşterea competenţele 
formaţi printr-un proiect 

competenţelor digitale 
aflat in implementare. 

cetăţenilor 
Această valoare poate fi 
actualizată în fiecare an 

pentru a urmări evoluţia 

o---www.poca.ro --: ·~ . 61 
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Nr. Nume şi Obiectiv Obiective Mod de calcul Valoare curentă 
descriere indicator strategice 

Date de cu les nr. de cetăţeni cuprinşi în 
pentru programe de formare 
monitorizare - privind competenţele 

indicator: digita le). 
·-

1. Nr. de 
cetăţeni cupri nşi 

în programe de 

formare privind 
competenţele 

digitale 

4 Nivelu l Evaluarea Creşterea Rezultate d in Conform chestionarului 
competenţelor competenţelor performantei aplicarea de aplicat privind 
dig ita le ale digitale ale personalului chestionare / competenţe le d igitale, 
angajaţilor angajaţilor 

Îmbunătăţirea 
teste, de scorul mediu de 

privind 
eficientei 

exemplu în urma proficienţă privind 
competenţe 

organizaţionale 
sesiunilor de utilizarea celor mai uzuale 

digitale formare şi programe office şi de 
generale (ex. autoeva lua re suport în activitatea de 
Europass) sau birou este de - 67% (ca 
specifice în urmare a autoevaluă rii pe 
legătură cu Date de cules o scală de la 1 la 4 şi a 
anumite pentru redării scorului mediu în 
sisteme monitorizare procente ) 
(recomandate indicator: 
de furnizori) în 

1. Rezu ltate din 
vederea 

aplicarea de 
creşterii 

chestionare/ 
eficienţei 

teste - poate fi 
acestora 

folosit 
chestionaru l 
folosit în proiect 
pentru 
evaluarea 

competenţelor 

digitale sau alte 
instrumente/ 
chestionare 

specifice (ex . 
testul Europass) 

5 Nr. de accesări Monitorizarea Creşterea Rapoarte Neestimat pentru primul 
ale fiecă rui şi creşterea rapidităţii privind specific e în an de implementare a 
sistem gradului de interacţiunea cu funcţie de strategiei digitale. 
disponibil, atât adopţie a cetăţenii fiecare s istem 

(Această valoarea se va 
de cetăţeni, cât noilor soluţii utilizat ş i 

determina anual pe baza 
digitale analizat 

rapoartelor generate de 
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POCA 
Pre>iramul Operaţk>nal Capacitate Administrativă 

Competenţa face diferenţa I 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

. . - - --- ~ - - - - -- - . .. - ·- - . ·-· -·-·· -· - ---~ -~ .. • - . ~ -·-. - ---- ---~ ---- ·- -·---·--- -
Nr. Nume şi Obiectiv Obiective Mod de calcul Valoare curentă 

6 

descriere indicator strategice 

şi de angajaţi 
(/clienţi interni) 

Creşterea 

performanţei 

organizaţionale 

Realizarea 
activităţi lor 

într-un timp 
mai scurt prin 
adoptarea 
soluţiilor 

digitale, 
inclusiv prin 
scăderea 

timpilor de 
răspuns pentru 
solicitările 

interne ş i 

externe 

lmbunătăţirea 

eficientei 
organizaţionale 

Creşterea 

performanţei 

personalului 

Creşterea 

rapidităţii privind 
interacţiunea cu 
cetăţenii 

Îmbunătăţirea 
eficientei 
organizaţionale 

Creşterea 

performanţei 

personalului 

Standardizarea 
proceselor 

Date de cules 
pentru 
monitor~!Jre 

indicator: 

1 . Rapoarte din 
sistemele care 
vor fi 
implementate 
care indică 
numărul de 
accesări din 
partea 
angajaţi lor şi a 
cetăţeni lor, de 
exemp lu pentru 
platformele: 
ePS2, 
DGASPC, 
Asociaţii le de 
Proprietari 

Analiza timpilor 
de răspuns 
pentru cererile 
cetăţenilor sau 
din partea 
cl ienţi lor interni 
(alte 
departamente, 
i nstituţii 

subordonate) 

Date de cules 
pentru 
monitorizare 
indicator: 

1. Timpi i medii 
de răspuns 
pentru cererile 
cetăţenilor sau 
din partea 
clienţilor interni 
- pot fi analizate 
rapoarte 
specifice din 

apl icaţiile şi platformele 
informatice ce vor fi 
implementat prin strategia 
de transformare digita lă 

începând cu platformele: 
ePS2, DGASPC, 
Asociaţiile de Proprietari.) 

Pornind de la timpul 
mediu de răspuns calculat 
la nivel local pentru o 
i nstituţie publica având un 
grad redus de digitalizare 
şi calculat conform 
statisticilor, de minute/ 
ore (dacă procesele sunt 
complet automatizate)/ 
zile. 

(Această valoare poate fi 
actualizată în fiecare an 
pentru a u rmări evoluţia 

t impilor medii de răspuns 
pentru cererile cetăţenilor 

sau din partea clienţilor 

inte~ni ). 

VIZAT 
spre neschlmbarE 

SECRETAR GENEFAL -· 
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Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

-- - - - -- - -- - -- - ~~~ -- -- -- ---~·- --~·---- ----- -- ~------~·· -- ~---*·--~~--

Nr. Nume şi Obiectiv Obiective 
descriere indicntor strntcgicc 

7 Reducerea Reducerea Îmbunătăţirea 
consumului de impactului eficientei 

hârtie prin asupra organizaţionale 

digitalizare mediului ş i 
Standardizarea 

economisirea 
proceselor 

de resurse prin 
diminuarea 
consumului de 
hârtie prin 
digitalizare. 

8 Creşterea Creşterea Îmbunătăţirea 
volumului de volumului de eficientei 

servicii digitale servicii digitale organizaţionale 

oferite ca 
urmare a 
implementării 

soluţiilor 

digitale 

www. poca. ro 

Mod de calcul Valoare curentă 

platformele 
aflate în 
implementare: 
ePS2, 
DGASPC, 
Asociaţiile de 
Proprietari 

Procentul de 0% 
reducere a 

(Procentul de reducere 
numărului t otal 

calculat pentru primul an 
de foi imprimate 

de implementare a 
per 

strategiei digitale, 
departamenV 

comparativ cu anul 
angajat, raportat 

anterior. Această valoare 
la anul anterior 

poate fi actual izată în 
fiecare an pentru a urmări 

Date de cules 
progresul continuu în 

pentru 
reducerea consumului de 

monitorizare 
hârtie.) 

indicator: 

1. Nr. total de foi 
imprimate per 
departamenVan 
gajat pentru anul 
curent 

2. Nr. total de foi 
imprimate per 

departamenVan 
gajat pentru anul 
anterior 

Procent de 
Reducere= (2-
1)/2'100 

Procentul de 0 % 
creştere a 

(Procentul de creştere 
numărului total 
de servicii 

calculat pentru primul a~ 

digitale oferite 
de implementare a 

către cetăţeni 
strategiei digitale, 
comparativ cu anul 

sau intern, 
anterior. Această valoare 

raportat la anul 
poate fi actualizată în 

anterior 
fiecare an pentru a urmă ri 

Date de cules progresul continuu în 
pentru creşterea numărului total 

neschlmbare 6 
SECRETAR GENERAl 
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Nr. Nume ş i Obiectiv Obiective Mod de calcul Valoare curentă 

descriere indicator strategice 

9 Numărul de Asigurarea că Dezvoltarea 

proiecte de majoritatea mediului de 

transformare proiectelor afaceri 

digitală cuprinse în 
Inovare 

implementate harta de 
transformare Sustenabilitate 

vor fi 
Cultura 

implementate 
organizaţională 

pe termen lung 
Interoperabilitate 

Creşterea 

securităţii pentru 
serviciile oferite 

Îndeplinirea 

cerinţelor 

legislative 

Atingerea unor 

economii de 
scală 

www.poca .ro 

monitoriz are de servicii digitale oferite 

indicator: 

1. Nr. total 

servicii dig 

de 
itale 
e oferite cătr 

cetăţeni sa u 
intern pent ru 

anulcuren 

2. Nr. total de 
tale 
e 

servicii dig i 
oferite eătr 
cetăţeni sa u 

ru 
or 

intern pent 
anul anteri 

Procent de 
creştere= ( 2 -
1 )12·100 

către cetăţeni sau intern) 

Nr. de proi ecte O proiecte implementate 
ate din 55 proiecte implement 
oiecte (pot fi si pr 

noi care nu au 
fost list ate/ 

detaliate in 
strategia in 

(Această valoare poate fi 
actualizată în fiecare an 

iţială) pentru a urmări progresul 

raportate I a nr. continuu în creşterea 

de proiecte numărului de proiecte 

propuse sp re implementate) 

implement are 

Date dec ules 
pentru 
monitoriza re 
indicator: 

1. Nr. proie ele 
nd 

a 
totale p rivi 
digitalizare 

2. Nr. proie ele 

ate implement 
privind 

digitaliza re a 



UNIUNEA EUROPEANĂ 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

POCA 
Programul Operaţlonal Capacitate Administrativă 

Competenţa face diferenţa! 

14. Etape ulterioare $i i nstituţii responsabile 

Strategia de transformare digitală va fi adoptată de Consiliul Local al Sectorului 2 al 
Municipiului Bucureşti prin hotărâre a Consiliului local şi va fi un document de referinţă 
pentru parcursul spre digitalizare al PS2, instituţiilor subordonate Consiliului Local şi 

sectorului 2 în ansamblu. 

Implementarea proiectelor va fi realizată în mod etapizat conform anilor şi orizonturilor 
de timp propuse, cu reconfirmări anuale în funcţie sursele de finanţare posibile si de 
priorităţile instituţionale . Pentru succesul implementării este recomandată acompaniere 
proiectelor cu roluri specifice privind transformarea organizaţională şi activităţi specifice 
privind managementul schimbării. 

Echipa desemnată de PS2 va monitoriza, prioritiza, actualiza şi dezvolta strategia de 
transformare digitală cu o recurenţă stabilită (cel puţin trimestrială) . 

15. Anexele acestui document 

Anexa nr. 1 - Analiza cadrului legislativ relevant din punct de vedere al digitaliză r i i 

Anexa nr. 2 - Fişele de proiect detaliate 

Digitaty sîgnadby 
NICOLETA·ANGELA MANOLACUE 
KPMG 
Fuocti.1 :Pa11.ener 
RO 
2-023.10.1914:17:25 

VIZAT 
spre neschlmbare 
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• UNIUNEA EUROPEANĂ • P~CA 
PrOifamul Operatlooal Capacitate Administrativă 

Competenţa face dife renţa! 

Programul Operaţional Capacitate Administrativă 2014-2020 
Cod apel: POCAi 10141211 I Introducerea de sisteme şi standarde comune În administraţia publică 
locală ce optimizează procesele orientate către beneficiari În concordanţă cu SCAP 
CEREREA DE PROIECTE nr. CP 18/2022 Fundamentarea deciziilor, planificare strategică şi măsuri de 
simplificare pentru cetăţeni la nivelul administraţiei publice locale din regiunea mai dezvoltată 
Axa prioritară 2. Administraţie publică şi sistem judiciar accesibile şi transparente 
Obiectivul specific 2.1. Introducerea de sisteme şi standarde comune în administraţia publică 
locală ce optimizează procesele orientate către beneficiari în concordanţă cu SCAP. 

Proiect: Administraţie publică digitalizată şi eficientă pentru cetăţenii sectorului 2 
COD: SIPOCA1267/ MySMIS2014+155749 
Activitatea A4. Dezvoltarea Strategiei de transformare digitală a Sectorului 2 

Strategia de transformare digitală a 
Sectorului 2 

A nexa 1 - Analiza cadrului legislativ relevant din punct de vedere al digitalizării 

Octombrie 2023 

Vil.AT 
spre neschlmbare 

Proiect cofinanţat din Fondul Social European SECRETAR GENERAL 
prin Programului Operaţional Capacitate Administrativă 2014-2020 
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UNIU NEA EUROPEANĂ 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

POCA 
Programul Opera ţlooal Capacitate Administrativă 

Competenţa face d i ferenţa! 

1. Legis laţie generală relevantă pentru administraţia publică 
- - ---- ------------ -----~··· -4•-•4- - -·-'"·. -------··--„·--~- ~~-~~-----·„-·- -~-~ 

Legislaţia relevantă Informaţii suplimentare cu priv ire la apl icare 

- -
-6._ctul normativ se aplică deop_otrb@ institutillor 

- - - - - ~------- ' 
Legea 242/2022 privind -- ~ publice din administraţiareefltrală~ locală, astfel 

schimbul de date între că;=-împreu, arh itectUra~integrată-a-seNicii l or 
-· · --~~ 

s isteme informatice şi crearea digffale ş i cadrul legislativ-ata ae~necesar 

Platformei naţionale de reg lementării schimbului de date între sistemele 

interoperabilitate informatice garantează centrarea serviciilor 
publice în jurul cetăţeanulu i ca ut ilizator final. 

Aceasta lege prevede aspecte privind accesul 

Legea nr. 544 din 12 
liber ş i neîngrădit al persoanei la orice i nformaţi i 

de interes public, după cum sunt definite de lege. 
octombrie 2001 privind liberul 

Autorităţile publice locale trebu ie să aibă în acces la informaţiile de 
interes public vedere, printre altele, implementarea unui canal 

de comunicare electronic eficient şi dezvoltarea 
unei pagini de internet funcţional e. 

Ordonanţa de urgenţă nr. 
Ordonanţa de u rgenţă nr. 49/2009 stabileşte 

principiile ş i regulile privind libertatea de stabilire 
49/2009 priv ind libertatea de 

a prestatori lor de servicii, inclusiv procedurile de 
stabili re a prestatorilor de 

înregistrare şi autorizare, drepturile şi obligaţi ile 
servicii ş i libertatea de a 

acestora, precum şi moda l ităţi le de monitorizare 
furniza servicii în România 

şi control ale activităţii lor. 

Această lege are ca scop principal stabilirea unui 
mecanism eficient de comunicare şi cooperare 
între autorităţi le publice şi cetăţeni în mediul 
online. 

Hotărârea nr. 922 din 1 
septembrie 201 O privind Hotărârea reg lementează aspectele referitoare la 

organizarea şi funcţionarea 
organizarea şi funcţionarea Punctului de contact 

Punctului de contact unic unic electronic, inclusiv atribuţiile şi 

electronic responsabilităţi le acestuia, procedurile de 

- înregistrare şi verificare a utilizatorilor, 
moda lităţile de primire şi gestionare a solicitărilor 
şi documentelor electronice, precum şi 
securitatea datelor cu caracter personal. 

Ordonanţă de urgenţă 41/2016 Această lege acţionează şi ca instrument de 

privind stabilirea unor măsuri modernizare a administraţiei publice, facilitând 

------..-----------------0 „„„ 
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• UNIUNEA EUROPEANĂ 

P~CA 
Programot Operaţional Capacitate Administrativi 

Competenţa face diferenţa I 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

de s implificare la nivelul 
administraţ iei publice 
centra le şi pentru modificarea 
şi completarea unor acte 
normative 

utilizarea tehnologiilor informaţiei şi comunicaţiilor 
în procesul administrativ. Se urmăreşte astfel 

digitalizarea şi simplificarea fluxurilor de lucru şi 
oferirea de ·servicii publice mai eficiente-şi 
accesibile prin intermediul platformelor online. _ 

- ­
~-------Decizia nr. 564 djn-11 ..........; __ .., ._„ 

noiembrie 2021 pentru 
aprobarea Normelor privind 
reglementarea, 
recunoaşterea , aprobarea sau 
acceptarea procedurii de 
identificare a persoanei la 
distanţă ut ilizând mijloace 
video 

Hotărârea nr. 1.070 din 11 
decembrie 2013 pentru 
modificarea şi completarea 
Hotă râ rii Guvernului nr. 
1.235/201 O privind aprobarea 
realiză rii s istemului naţiona l 

electronic de plată online a 
taxelor ş i impozitelor utilizând 
cardul bancar 

Legea nr. 9 din 4 ianuarie 
2023 pentru modificarea şi 
com pletarea Ordonanţei de 
u rgenţă a Guvernului nr. 
41 /2016 privind stabilirea 
unor măsuri de simplificare la 
nivelul administraţie i publice 
centrale ş i pentru modificarea 
ş i completarea unor acte 
normative 

Legea nr. 215 din 23 apri lie 
2001 - Legea administraţiei 

publ ice locale 

Această decizie are ca scop stabilirea unor 
standarde şi reguli pentru utilizarea mijloacelor 
video în procesul de identificare a persoanelor, în 
special în contextul relaţiilor juridice şi al activităţii 

instituţiilor publice şi private. 

Această hotărâre are ca scop stabilirea normelor 
privind sistemului naţ ional electronic de plată 
online a taxelor şi impozitelor utilizând cardul 
bancar. 

Conform noului act normativ, din data de 4 iulie 
2023 instituţiile publice, organele de specialitate 

ale administraţiei publice centrale şi locale, nu pot 

solicita persoanelor fizice sau persoanelor 
juridice, în vederea soluţionării cererilor pentru 
furnizarea unui serviciu public dosare fizice. 

Legea cu caracter general privind organizarea şi 
funcţionarea administraţiei publice locale. 

www. poca. ro ~ 
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Programul Operaţional Upacitate Admfnîst rativ5 

Competenţa face diferenţa I lostrum.nt• Struc tur1lt 
20M·2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Regulamentul (UE) 2018/1724 
al Parlamentului European şi Regulamentul instituie un portal digital unic de 

al Consiliului din 2 octombrie acces pentru cetăţenii ş i întreprinderile europene, 

2018 privind înfiinţarea unul pentru: 
-

portal d igital unic (gateway) • informaţii fiabile şi de bună calitate privind . 
pent ru a oferi acces la 
informaţii, la proceduri şi la - drepturile, obligatiile si normele nationale si 

- -- I - • „. 1...,. - , _ ~„·-~- --... •---• -:• 
____ ... _._...... __ 

servicii de asistenţă şi de 
soluţionare a problemelor şi 
de modificare a 
Regulamentulu i (UE) nr. 
1024/2012 

Regulamentul (UE) 2022/868 
al parlamentului european şi 
al consi liului din 30 mai 2022 
privind guvernanţa datelor la 
nivel european şi de 
modificare a Regulamentului 
(UE) 2018/1724 (Regulamentul 
privind guvernanţa datelor) 

Hotărârea nr. 908/2017 pentru 
aprobarea Cadrului Naţional 
de Interoperabilitate 

europene în legătură cu piaţa internă. 

• Proceduri ; 

• Servicii de asistenţă ş i de soluţiona re a 
problemelor. 

Regulamentul privind guvernanţa datelor 
prevede: 

• condiţiile pentru reutilizarea, în cadrul Uniunii, 
a anumitor categorii de date deţin ute de 
organismele din sectorul public; 

• un cadru de notificare şi supraveghere pentru 
furnizarea de servicii de intermediere a 
datelor; 

• un cadru pentru înregistrarea volu ntară a 
entităţi lo r care colectează şi prelucrează date 
puse la d ispoziţie în scopuri altruiste; 

• un cadru pentru înfiinţarea unui Consiliu 
european pentru inovare în domeniul datelor. 

Conform Hotărâ ri i, obiectivul general al Cadrului 
Naţiona l de Interoperabilitate este: 

• de a promova şi sprijini furnizarea serviciilor 
publice în România, prin dezvoltarea 
interopera bilităţii interi nstituţiona le, 

ir:itersectoriale ş i transf rontaliere; 

• de a ghida autorităţile şi instituţii le 

administraţie i publice în furn izarea de servicii 
publice către cetăteni si mediul de afaceri. 

I I 

www.poca. ro 
spre neschlmbare 
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P~CA 
PrQiramul ()pefa\lonal C>pacltate Mnlnlstrativ~ 

Competenţa face diferenţa! 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

2. Legislaţie relevantă priv ind proprietatea drepturilor intelectuale 
- ~- -- ---- ~ ··- --~ -- - - - --------·----· -~-------

Legislaţia relevantă Informaţii suplimentare cu privire la aplicare 

Legea nr. 64 din 11 octombrie 
1991 privind brevetele de 
invenţie 

Legea nr. 84/1998 privind 
mărcile ş i indicaţii le 

geografice 

Legea nr. 129/1992 privind 
p rotecţia desenelor ş i 

modelelor 

Invenţiile reprezintă idei sau soluţii noi şi 
inventive care aduc îmbunătăţiri tehnologice, 

procese noi sau produse inovatoare. Pentru a 

proteja aceste invenţii şi pentru a le acorda 
drepturi exclusive de exploatare, se pot so licita 
brevete de invenţie. Brevetul oferă protecţie 

invenţiei şi permite inventatorului să obţină 

beneficii financiare şi să-şi protejeze invenţia de 
utilizarea neautorizată. 

Marca comercială este un simbol, un nume, un 
logo sau o combinaţie a acestora, utilizată pentru 
a identifica şi diferenţia produsele sau serviciile 
unei entităţi publice sau private de cele ale altora. 

O marcă înregistrată oferă titularului său dreptul 
exclusiv de a utiliza şi proteja acea marcă într-o 
anumită clasă de produse sau servicii. 

Legea privind mărcile şi ind icaţi i le geografice este 
relevantă pentru o autoritate publică locală 
deoarece aceasta trebuie sa aibă în vedere daca 
îşi doreşte protejarea anumitor denumiri sau ca în 
proiectele sale să nu utilizeze mărci care încalcă 

drepturile altor persoane. 

Această lege of eră un cadru legal pentru 

înregistrarea şi protecţia desenelor şi modelelor 

industriale, contribuind la promovarea inovaţiei , 

creativităţii şi dezvoltării economice. 

Atunci când o autoritate publică se implică într-un 
proiect de digitalizare, poate crea şi dezvolta 

desene şi modele industriale unice care să îi 
reprezinte identitatea şi să ofere o experienţă 
distinctă utilizatorilor sau beneficiarilor. Prin 

înregistrarea acestor desene şi modele conform 

legii, autoritatea publică dobândeşte drepturi 
exclusive asupra lor, protejându-le împotriva 
utilizării neautorizate de către alţii. 

----------------------------.... 0 „„„ 
www. poca .ro 

spre neschlmbare 
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Programul Operaţional Capacitate Administrativ~ 

Competenţa face diferenţa! lnstn#'Mntt Sttvctunle .......... 
Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Protecţia juridică a desenelor şi modelelor 
industriale în cadrul proiectelor de digitalizare are 
multiple avantaje. în primul rând, aceasta permite 

·- -a-otrrrităţii -publrce să se protejezeîmpotriva 
cop:ferii-"-satfutilizării neautorizate a conceptelor şi 

_. = ..!.=--=-=:--__:;_~· 

designului dezvoltate în cadrul proiectului. Astfel, 
se asigură că munca şi investiţia depuse îl1 .. 
dezvoltarea acestor desene şi modele sunt 

recunoscute şi valorificate corespunzător. 

Această lege stabileşte reguli referitoare la 
drepturile de autor şi protecţia proprietăţii 

Legea nr. 8/1996 - privind intelectuale în mediul digital. 

dreptul de autor şi drepturile Autoritatea publică trebuie să aibă în vedere 
conexe această lege pentru a-şi proteja propriile drepturi 

şi pentru a se asigura de respectarea drepturilor 
de autor ale creatorilor de conţinut digital. 

3. Legislaţie relevantă privind semnătura electron ică , sigiliul electronic şi 

marca temporală 

Legislaţia relevantă Informaţii suplimentare cu privire la aplicare 

Regulamentul nr. 910/2014 al 
Parlamentului European şi al 
Consiliului din 23 iulie 2014 
p rivind identificarea 
electronică şi serviciile de 
încredere pentru tranzacţiile 
electronice pe piaţa Internă 
(Regulamentul elDAS) 

Legea 455/2001 priv ind 
semnătura electronică 

Regulamentul elDAS are ca obiectiv principal 
facilitarea utilizării identităţi i electronice ş i a 
serviciilor de încredere în cadrul pieţei unice 
digitale europene. Acesta promovează 
interoperabilitatea, securitatea şi recunoaşterea 
reciprocă a identităţii electronice în cadrul statelor 
membre ale Uniunii Europene. 

Legea se aplica in para lel cu Regulamentul 
elDAS si are în vedere clarificarea unor aspecte 
aplicabile la nivel naţional. Aceasta -
reglementează tipurile de semnături electronice, 
procedurile de înregistrare şi certificare a 
semnăturii electronice, responsabilităţi le 

furnizorilor de servicii de certificare, precum şi 
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regulile privind arhivarea şi conseNarea 

documentelor electronice semnate electronic. 

- Marca temporală este_un_instrument utilizat 

pentru a atesta momentul exact al creări i, 

transmiterii sau recepţionării unai document 
- electronic sau a unui conţifllJCdig ital. Cegea nr. 

45112004 stabileşte condiţi ile- şi cerinţele tehnice 

Legea nr. 451/2004 privind 
pe care o marcă temporală trebuie să le 

îndeplinească pentru a fi considerată validă şi 
marca temporală 

sigură. Aceasta reglementează procedurile de 

înregistrare, certificare şi utilizare a mărcii 

temporale, responsabilităţile furnizorilor de 

servicii de marcă temporală, precum şi 

modalitătile de acces si utilizare a informatiilor . . . 
temporale conţinute într-o marcă temporală. 

Legea 208/2021 pent ru 

aprobarea Ordonanţei de 

urgenţă a Guvernului nr. 

36/2021 p rivind ut ilizarea 

semnăturii electronice 
OUG introduce posibilitatea folosirii semnăturii 

avansate sau semnăturii 

electronice calificate, însoţite 
electronice avansate sau a semnăturii electronice 

calificate în domeniul relaţiilor de muncă, însoţite 
de marca temporală 

electronică sau marca 
de marca temporală electronică sau marca 

temporală electronică 
temporală electronică calificată ş i sig iliul 

calificată şi sigiliul electronic 
electronic calificat al angajatorului, în anumite 

situaţii. 
calif icat al angaj atoru lui în 

domeniul relaţiilor de muncă, 

şi pentru modificarea şi 

completarea unor acte 

normative 

4. Legislaţie relevantă privind arhivarea electronică 

Legislaţia relevantă Informaţii suplimentare cu privire la aplicare 

Legea nr. 135/2007 privind 

arhivarea documente lor în 

formă electronică 

Legea nr. 135/2007 stabileşte cerinţele şi 

standardele tehnice pentru arhivarea 

documentelor în format electronic, precum şi 
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responsabilităţile entităţilor care efectuează 
arhivarea şi gestionarea documentelor în acest 
format. Aceasta reglementează aspecte legate 
de autenticitatea, integritatea şi disponibilitatea 
documentelor electronice pe durata păstrării lor. 

Ordinul nr. 493/2009 privind Acest-orâin are ca scop principal oferirea unor 
normele tehnice şi orientări şi instrucţiuni practice ~entru 

-

metodologice pentru implementarea ş i respectarea prevederilor leg ii 

aplicarea Legii nr. 135/2007 referitoare la arhivarea documentelor electronice. 

priv ind arhivarea Ordinul nr. 493/2009 stabi leşte cerinţele tehnice 
documentelor în formă detaliate pentru arhivarea documentelor în format 
electronică electronic, inclusiv aspecte legate de formatele 

de fişiere, meta-datele, păstrarea integrităţi i şi 

securităţii datelor, precum şi norme privind 
accesu l, prelucrarea şi transferul documentelor 
electronice în cadrul sistemelor de arhivare. 

5. Legislaţie relevantă privind prelucrarea datelor cu caracter personal 

Legislaţia relevantă Informaţii suplimentare cu privire la aplicare 

Regulamentul (UE) 201 6/679 
al Parlamentului European şi 
al Consiliului din 27 aprilie 
2016 privind protecţia 
persoanelor fizice în ceea ce 
priveşte prelucrarea datelor 
cu caracter personal şi 
priv ind libera circulaţie a 
acestor date şi de abrogare a 
Directivei 95/46/CE 

Legea nr. 190 d in 18 iulie 
2018 privind măsuri de 
punere în aplicare a 
Regulamentului (UE) 2016/679 
al Parlamentului European şi 
al Consiliului din 27 aprilie 
2016 privind protecţia 
persoanelor f izice în ceea ce 

Regulamentul (UE) 2016/679 este cadrul general 
al Uniunii Europene pentru protecţia datelor cu 
caracter personal şi libera circulaţie a acestor 
date. Acest regulament stabi leşte principii şi 
norme fundamentale privind colectarea, 
prelucrarea şi protecţia datelor personale în 
întreaga Uniune Europeană , garantând drepturile 
persoanelor fizice ş i asigurând un nivel ridicat de 
confidenţialitate şi securitate a datelor. 

Lege de punere in aplicare a GDPR care 
stabi leşte anumite condiţii specifice de prelucrare 
prin raportare la specificul naţional. 
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priveşte prelucrarea datelor 
c u caracter personal ş i 

privind libera circulaţie a 
acestor date şi de abrogare a 
Directivei 95/46/CE 
(Regulamentul general -
privind protecţia datelor) 

Directiva (UE) 2016/680 
privind protecţia persoanelor 
fizice referitor la prelucrarea 
datelor cu caracter personal 
de către autorităţile 

competente în scopul 
prevenirii, depistării , 

investigării sau urmăririi 

penale a infracţiunilor sau al 
executării pedepselor ş i Aceste acte normative au ca obiectiv principal 
privind libera circulaţie a protejarea persoanelor fizice şi a drepturilor lor în 
acestor date ş i de abrogare a ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter 
Deciziei -cadru 2008/977/JAI a personal de către autorităţi. Ele stabilesc reguli şi 
Consiliului standarde clare referitoare la colectarea, 

Legea nr. 363 din 28 stocarea, utilizarea, transferul şi protecţia datelor 

decembrie 2018 privind cu caracter personal în domeniu l prevenirii, 

protecţia persoanelor fizice descoperirii , cercetării, urmăriri i penale ş i 

referitor la prelucrarea datelor combaterii infracţiu ni lor, precum şi în executarea 

cu caracter personal de către pedepselor şi măsurilo r educative ş i de sigu ra nţă. 

autorităţile competente în 
scopul prevenirii, 
descoperirii, cercetării, 

urmăririi penale şi combaterii 
infracţiunilor sau al executării 
pedepselor, măsurilor 
educative ş i de siguranţă, 

precum ş i privind libera -
circulaţie a acestor date 

Legea nr. 506 din 17 Legea stabileşte cerinţe şi reguli specifice 
noiembrie 2004 privind referitoare la colectarea, stocarea, utilizarea şi 
prelucrarea datelor cu divulgarea datelor cu caracter personal în 
caracter personal şi protecţia domeniul comunicaţii lor electronice (e.g. e-mail-
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vieţii private în sectorul uri, înregistrări Call Center etc.). Ea impune 

comunicaţiilor electronice obligaţii de confidenţialitate şi securitate asupra 
autorităţilor publice în ceea ce priveşte datele 
personale pe care le deţin şi le prelucrează în 

acest context. 

Daca autoritatea are in vedere un furnizor din 

Decizia de punere în aplicare afara UE sau Spaţiului Economic European 

(UE) 2021 /914 a Comisiei din atunci trebuie sa se îng rijească pentru transferul 

4 iunie 2021 privind clauzele datelor in afara acestor teritori i. Clauzele 

contractuale standard pentru contractuale standard sunt clauze standardizate 

transferul de date cu caracter şi predefinite, care sunt incluse în contractele de 
personal către ţări terţe în transfer de date cu caracter personal între 

temeiul Regulamentului (UE) entităţile din Uniunea Europeană şi ţările terţe. 

201 6/679 al Parlamentului Aceste clauze contractuale standard au scopul 

European şi al Consiliului de a asigura un nivel adecvat de protecţie a 

(Text cu relevanţă pentru datelor cu caracter personal în momentul 

-~ 

--

SEE) transferului către ţările terţe, care pot să nu ofere 
un nivel de protecţie echivalent cu cel din UE. 

Decizia nr. 174 din 18 
octombrie 2018 privind lista Decizia ANSPDCP (Autoritatea Naţională de 

operaţiunilor pentru care este Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter 
obligatorie realizarea Personal) prevede cazurile in care evaluarea 

evaluării Impactului asupra impactului asupra protecţiei datelor cu caracter 
protecţiei datelor cu caracter personal de către operatori este obligatorie. 

personal 

6. Indicaţi i privind ghidurile de interpretare si apl icare a legis laţiei privind 
prelucrarea datelor cu caracter personal 

EDPB (European Data Protection Board) este un organism independent al Uniuni i 
Europene (UE) compus din reprezentanţi ai autorităţilor de protecţie a datelor din statele 
membre ale UE şi al Autorităţii Europene pentru Protecţia Datelor (EDPS). EDPB oferă 
orientări şi interpretări ~u privire la aplicarea Regulamentului General privind Protecţia 
Datelor (GDPR) în statele membre, asigurând astfel uniformitate în abordarea protecţiei 
datelor. 

Orientări 04/2022 privind calcularea amenzilor administrative în 
conformitate cu GDPR 
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Orientări 05/2022 privind utilizarea tehnologiei de recunoaştere facială în 
domeniul aplicării legii 

Orientări 01/2022 privi_nd drepturile persoanelor vizate - Dreptul de-acces 

Orientările 9/2022 privind notificarea încălcării securităţi i datelor cu 
caracte·r personal în conformitate cu GDPR 

-
Orientări 03/2022 privind modelele de proiectare înşelătoare în interfeţele 
platformelor de social media: cum să le recunoaştem şi să le evităm 

Orientările 06/2022 privind punerea efectivă în aplicare a soluţionărilor pe 
cale amiabilă 

Orientări 10/2020 privind restricţiile în temeiul articolului 23 din RGPD 

Orientările 07/2020 privind conceptele de operator şi persoană 

împuternicită de operator în cadrul RGPD 

Recomandările 01/2020 privind măsurile care completează instrumentele 
de transfer pentru a asigura conformitatea cu nivelul UE de protecţie a 
datelor cu caracter personal 

Recomandările nr. 02/2021 privind temeiul juridic pentru stocarea datelor 
referitoare la cărţile de credit în scopul unic de a facilita alte tranzacţi i 

online 

Orientările 8/2020 privind direcţionarea pentru adresarea de conţinut 
personalizat către utilizatorii platformelor de comunicare socială 

Orientările 1/2020 privind prelucrarea datelor cu caracter personal în 
contextul vehiculelor conectate şi al aplicaţiilor de mobilitate 

Orientările nr. 2/2020 referitoare la articolul 46 alineatul (2 ) litera (a) şi 

articolul 46 alineatul (3) litera (b) din Regulamentul (UE) 2016/679 pentru 
transferuri de date cu caracter personal între autorităţi şi o rganisme 
publice din SEE şi din afara SEE 

Recomandările 02/2020 privind garan@e esenţiale europene pentru 
măsurile de supraveghere 

Orientările nr. 4/2019 privind articolul 25 Asigurarea protecţiei datelor 
începând cu momentul conceperii şi în mod implicit 

Link 

Link 

Link 

• 

~ 
ln.t.tnm•nlt Structural• 

20W·2020 

- -

Link 

Link 

Link 

Link 

Link 

Link 

Link 

Link 

Link 

Link 

Link 
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Orientările 9/2020 privind obiecţia relevantă şi motivată în temeiul 
Regulamentului (UE) 2016/679 

Orientările 05/2020 privind consimţământul în temeiul Regulamentului 
2016/679 

Ghidul 3/2019 privind prelucrarea datelor cu caracter personal prin 

mijloace video 

Orientări privind transparenţa în temeiul Regulamentului 2016/679 

Orientări privind responsabilii cu protecţia datelor ("RPD") 

Orientări privind procesul decizional individual automatizat şi crearea de 
profiluri în sensul Regulamentului (UE) 2016/679 

Orientări privind dreptul la "portabilitatea datelor" 

Orientări privind evaluarea impactului asupra protecţiei datelor (DPIA) şi 
modul în care se determină dacă prelucrarea este „susceptibilă să 
genereze un risc ridicat" în sensul Regulamentului 2016/679 

Link 

lnattwrt.nte $tNcturale _.,.„ 

-
--

Link.==-
0

_ 

-
--

Link -

Link 

Link 

Link 

Link 

Link 

EDPS (European Data Protection Supervisor/ Autoritatea Europeană pentru Protecţia 
Datelor) este o instituţie independentă din cadrul Uniunii Europene (UE) responsabilă 
cu supravegherea şi protecţia datelor cu caracter personal în instituţii le şi organismele 

UE. 

Evaluarea proporţionalităţii măsurilor care limitează drepturile 
Link 

fundamentale la viaţa privată şi la protecţia datelor cu caracter personal. 

Orientări privind prelucrarea informaţiilor cu caracter personal în cadrul 
Link 

unei proceduri de denunţare a neregulilor 

Orientări privind notificarea încălcării datelor cu caracter personal Link 

Guvernanţa şi managementul IT Link 

Orientări privind utilizarea serviciilor de cloud computing de către 
Link 

instituţiile şi organismele europene 
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7. Legislaţie relevantă privind securitatea cibernetică 
·---- ------~---- ---·-- -----------------·---- ---- ~~-~-----·-- ·-------·~---~---------

Legislaţia relevantă Informaţii suplimentare cu privire la aplicare 

Legea nr. 362/2018 privind 
asigurarea unui nivel comun 
ridicat de securitate a 
reţelelor şi sistemelor 
informatice precum şi 
legislaţia aferentă 

Ordinul n r . 1323/2020 pentru 
aprobarea Normelor tehnice 
privind cerinţele minime de 
asigurare a securităţii 
reţelelor şi sistemelor 
informatice aplicabi le 
o peratorilor de servicii 
esenţiale 

Legea 58/2023 privind 
securitatea şi apărarea 
cibernetică a României, 
precum şi pentru modificarea 
şi corn pieta rea unor acte 
n ormative 

OigiUllyslgne<lby 
NICOlETA-ANGElA WANOLACHE 
KPMQ 
Fuoctla: Pantner 
RO. 
2023.I0 .1914:10:S6 

Această lege are ~a scop stabilirea cerinţelor de 
securitate şi notificare pentru operatorii de servicii 

esenţiale şi pentru furnizorii de servicii digitale şi 

instituirea mecanismelor de actualizare a 
acestora în funcţie de evoluţia ameninţărilor la 
adresa securităţii reţelelor şi sistemelor 

informatice. 

Acest ordin stabileste cerintele minime de ' . 
securitate cibernetică pentru operatorii de servicii 
esenţiale, iar o autoritate publică implicată în 

proiecte de digitalizare ar trebui să aibă în vedere 
acesta pentru a asigura protecţia adecvată a 
retelelor si sistemelor informatice utilizate si 

> > I 

pentru a contribui la securitatea infrastructurilor 

critice şi a serviciilor oferite. 

Legea stabileşte cadrul juridic şi instituţional 
privind organizarea şi desfăşurarea activităţilor 

din domeniile securitate şi apărare cibernetică, 
mecanismele de cooperare şi responsabilităţile 

institutiilor cu atributii în domeniile mentionate. 
' . ' 
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Cod apel: POCA i 10141211 I Introducerea de sisteme şi standarde comune în administraţia publică 
locală ce optimizează procesele orientate către beneficiari în concordanţă cu SCAP 
CEREREA DE PROIECTE nr. CP 18/2022 Fundamentarea deciziilor, planificare strategică şi măsuri de 
simplificare pentru cetăţeni la nivelul administraţiei publice locale din regiunea mai dezvoltată 
Axa prioritară 2. Administraţie publică şi sistem judiciar accesibile şUcansparente 
Obiectivul specific 2.1. Introducerea de sisteme şi standarde comune în administraţia publică 
locală ce optimizează procesele orientate către .beneficiari în concordanţă cu SCAP. 

Proiect: Administraţie publică digitalizată şi eficientă pentru cetăţenii sectorului 2 
COD: SIPOCA1267/ MySMIS2014+155749 
Activitatea A4. Dezvoltarea Strategiei de transformare digitală a Sectorului 2 

Strategia de transformare digitală a 
Sectorului 2 

Anexa 2 - Fişele de proiect detaliate 

Octombrie 2023 
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Project cofjnanţat din Fondul Social European, 
prin Programului Operaţional Capacitate Administrativă 2014-2020 
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Fişele de proiect detaliate Error! Bookmark nat defined. 

1. Aplicaţie cu servicii integrate (chiar dacă sistemele şi 
componentele sunt diferite, ex. trimitere cu link-uri sau 
interconectare prin middle-ware ); posibilitate inel. pentru 
dezvoltarea unui chatbot şi organizarea de audienţe online. 4 

2. Platforma integrată pentru ecosistemul sectorului, ex.: 12 

3. Creşterea competentelor digitale ale cetăţenilor (posibilitatea 
dezvoltării unei platforme de învăţare continua pe tot parcursul 
vieţii; inel. de securitate cibernetică) 19 

4. Implementarea de soluţii tehnologice privind identitatea digitală a 
cetăţenilor (ex. soluţii acceptate Google, Apple, Microsoft şi cerinţe 
legale), inel. aliniere la nou lansata ROelD 25 

5. Îmbunătăţirea capacităţii de colectare & analiză a datelor, inel. 
privind volumetria proceselor 29 

6. Pregătirea unei politici de analiză a datelor 34 

7. Aplicaţie de ticketing - externă pentru semnalizare probleme 
cetăţeni (inel. deşeuri, parcări, spatii verzi , protecţia animalelor 
etc.) şi internă pentru funcţiile/ departamentele interne (inel. pentru 
IT); pentru partea externa aplicaţia poate fi integrată cu aplicaţia 
dezvoltata pentru cetăţeni 37 

8. Program/ aplicaţie privind managementul proiectelor (ex. pentru 
centralizarea şi gestiunea E2E a proiectelor de investiţii; inclusiv 
partea de gestiune a proiectelor de investiţii - conectat la 
ortofotoplan (deja existent); inventar al paşilor şi informaţiilor -
ulterior conexiuni cu alte sisteme, inel. Contabilitate) 41 

9. Implementare sistem EAI - Enterprise application integration 
pentru interconectarea sistemelor existente & viitoare din PS2 şi 
subordonate şi intre ele 44 

1 O. Crearea şi implementarea Catalogului de servicii digitale 48 

11. Elaborarea planurilor de asigurare a continuităţii (Business 
Continuity Planning) 51 

12. Cyber security- Implementarea unor sisteme care sa crească 
nivelul de securitate al PS2 şi subordonatelor 54 

13. Consolidarea/ reducerea nr. de sisteme utilizate in timp şi 
implementarea unui ERP/ GRP (enterprise/ government resource 
planning) - platforma integrată pentru gestiunea operaţiunilor 
interne 58 
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14. SmartCity loT Hub - platformă indispensabila pentru gestiunea a 
mii de echipamente/ senzori SmartCity 61 

15. Iniţiative bazate pe Inteligenta artificiala şi Machine learning 64 

16. Optimizare & standardizare procese inel. managementul integrat al 
proceselor/ procedurilor/ fluxurilor (trebuie susţinută şi de 
debirocratizare prin eliminarea activităţilor care nu sunt absolut 
necesare din punct de vedere al fluxurilor sau legal) 74 

17. Automatizarea/ optimizarea fluxurilor interne de documente (inel. 
platforma de gestiune a cunoştinţelor - knowledge management) 80 

18. Arhiva electronică 89 

19. Introducerea de roboti software (RPA şi/sau ChatBot) pentru a 
eficientiza activitatea şi a compensa lipsa de personal 97 

20. Platforma colaborare interna - comunicări, elaborare politici publice 
(inel. HCL, flux fundamentări etc.; raportare) 102 

21. Definire plan de competente cheie ale angajaţilor, inel. competente 
cheie privind digitalizarea şi de gestiune a proiectelor, definire 
programe de training şi formarea continuă a competentelor digitale 
ale angajaţilor care să susţină strategia de transformare digitală 
(inel. prin traineri interni); dezvoltare prin coach ing 104 

22. Activităţi privind managementul schimbării (plan comunicare, 
colectare & adresare continua feedback, înrolare angajaţi pentru 
iniţiativele noi, implicarea angajaţilor în designul şi implementarea 
soluţiilor) 111 

23. Sistem de management al resurselor umane (concedii, adeverinţe, 
pontaj etc.) 117 

24. Guvernanţa care sa susţină gestiunea şi implementarea noilor 
proiecte de tip Project Management Office (inel. pentru planificarea 
resurselor umane necesare) 123 

25. Abordare unitară ref. IT (cel puţin din punct de vedere al 
achiziţiilor) - proiect ce include evaluare de risc, analiza de impact 
(BIA), definirea catalogului de servicii, conceperea planurilor şi 
implementare masurilor de recuperare la dezastre 127 

Dezvoltarea unei soluţii software pentru monitorizarea şi evaluarea stad iului 
de implementare a SOLI DS2 2021 -2027 131 
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i.Aplicaţle cu servicii integrate (chiar dacă sistemele şi componentele sunt 
diferite, ex. trimitere cu link-uri sau interconectare prin middle-ware); 
posibilitate inel. pentru dezvoltarea unui chatbot şi organizarea de audienţe 
online. ~ 

Obiective 
strategice 

Descriere 

Servicii inovatoare 

Creşterea transparenţei pentru cetăţeni 

Creşterea rapidităţii privind interacţiunea cu cetăţenii 

Digitalizarea interacţiunii cu cetăţenii 

Implicare cetăţeni 

Creşterea accesibilităţii serviciilor p rimăriei 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehno/agit", obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 

Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Modernizarea şi eficientizarea interacţiunii dintre primărie şi 
cetăţeni, facilitând accesul la servicii, creşterea transparenţei şi 
implicarea comunităţii în deciziile locale. 

Iniţiativa: Dezvoltarea aplicaţiei cu servicii integrate 

Activităţi: 

• Definire cerinţe funcţionale 

• Proiectare a rhitectură 

• Dezvoltare GUI (graphical user interface) şi 
funcţionalităţi cheie 

• Testarea aplicaţiei 

• Implementare măsuri de securitate şi protecţie a datelor 

• Lansarea şi distribuirea I promovarea aplicaţiei 

Iniţiativa: Implementarea funcţionalităţi i de trimitere cu link-uri 
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Activităţi: 

• Identificarea serviciilor şi documentelor care pot fi 
accesate prin link-uri 

• Integrarea link-urilor în aplicaţie şi asigurarea unei 
interfeţe intuitive pentru utilizatori 

• Testare si validare 
I 

• Instruirea personalului şi comunicarea către cetăţeni 
despre această nouă opţiune disponibilă 

Iniţiativa: Interconectarea prin middle-ware 

Activităţi: 

• Identificarea sistemelor şi serviciilor existente care 
trebuie integrate prin middle-ware 

• Proiectarea şi implementarea integrării prin middle­
ware 

• Testarea şi validarea interconectării 

• Monitorizarea şi mentenanţa continuă a interconectării 

Iniţiativa: Dezvoltarea unui chatbot 

Activităţi: 

• Definirea scenariilor şi a funcţionalităţilo r pentru chatbot 

• Selecţia şi configurarea platformei de chatbot 

• Dezvoltarea şi testarea dialogurilor şi răspunsurilor 
chatbot-ului 

• Integrarea chatbot-ului în aplicaţie şi asigurarea unei 
interacţiuni eficiente cu utilizatorii 

• Monitorizarea şi îmbunătăţirea continuă a performanţei 
chatbot-ului 

Iniţiativa: Organizarea de audienţe online 

Activităţi: 

• Identificarea şi configurarea platformei pentru audienţe 
online 

• Definirea procesului şi a programărilor pentru 
audienţele online 
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,_____ -----
Aplicabilitate 

Termen 

- Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

• Comunicarea şi informarea cetăţenilor despre opţiunea 

de audienţe online 

Iniţiativa : Digitalizarea interacţiunii cu cetăţenii 

Activităţi: 

• Evaluarea şi identificarea proceselor şi serviciilor care 
pot fi digitalizate 

• Analiza şi optimizarea fluxurilor de lucru şi a 
procedurilor existente 

• Implementarea soluţiilor digitale pentru interacţiunea cu 
cetăţenii, cum ar fi formulare online, plăţi electronice 
etc. 

• Testarea şi validarea soluţiilor digitale implementate 

• Instruirea personalului şi comunicarea către cetăţeni 
despre noile modalităţi de interacţiune digitală 

Iniţiativa : Implicarea cetăţenilor 

Activităţi: 

• Crearea şi promovarea platformelor şi instrumentelor 
de implicare a cetăţenilor, cum ar fi sondaje online, 
sesiuni de consultare etc. 

• Colectarea şi analiza feedback-ului cetăţenilor 

• Organizarea evenimentelor şi întâlnirilor pentru 
implicarea activă a comunităţii 

• Integrarea feedback-ului şi a propunerilor cetăţenilor în 
procesul decizional 

PS2 şi toate subordonatele 

Mediu - 1-5 ani 

Obiectiv major: Creşterea eficienţei şi transparenţei în 
interacţiunea dintre primărie şi cetăţeni prin dezvoltarea unei 
aplicaţii integrate şi implementarea serviciilor digitale. 

Obiective specifice: 

1. Creşterea accesibilităţii serviciilor primăriei 

Specific: Asigurarea de acces la serviciile primăriei prin 
intermediul aplicaţiei 
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Măsurabil: Înregistrarea unei creşteri a numărului de utilizatori 
care accesează serviciile primăriei prin aplicaţie 

Accesibil: Dezvoltarea şi promovarea funcţionalităţi intuitive în 
aplicaţie 

Relevant: Îmbunătăţirea accesibilităţii seNiciilor 

Temporal: Realizarea implementării şi promovării 

funcţionalităţilor de acces la servicii într-un termen propus 

2. Creşterea transparenţei pentru cetăţeni 

Specific: Oferirea de informaţii clare şi accesibi le privind 
procesele şi deciziile locale prin intermediul aplicaţiei integrate 

Măsurabil: Înregistrarea unei creşteri a numărului de v izualizări 
ale informaţiilor publice disponibile prin aplicaţie 

Accesibil: Dezvoltarea şi actualizarea constantă a conţinutulu i 

din aplicaţie 

Relevant: Creşterea transparenţei , a încrederii cetăţenilor şi 
participarea lor în procesul decizional 

Temporal: Realizarea, actualizarea şi îmbunătăţirea 
conţinutului de interes public într-un termen propus 

3. Creşterea rapidităţii privind interacţiunea cu cetăţenii 

Specific: Reducerea timpului de răspuns şi de rezolvare a 
solicitărilor cetăţenilor 

Măsurabil: Înregistrarea unei scăderi a t impului mediu de 
răspuns şi rezolvare a solicitărilor 

Accesibil: Implementarea de fluxuri de lucru eficiente şi 
notificări automate 

Relevant: Reducerea timpului de interacţiune 

Temporal: Realizarea şi implementarea măsurilor de reducere 
a timpului de răspuns şi rezolvare într-un termen propus 

4. Digitalizarea interacţiunii cu cetăţenii 

Specific: Înlocuirea hârtiei şi proceselor manuale c u soluţi i 
digitale în interacţiunea cu cetăţenii 

Măsurabil: Înregistrarea unei creşteri a numărului de servicii 
disponibile şi realizabile online prin aplicaţie 
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Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Accesibil: Identificarea şi implementarea unei soluţii digitale 
pentru digitalizarea proceselor şi serviciilor 

Relevant: Beneficii în termeni de eficienţă, economie de 
resurse şi comoditate pentru cetăţeni şi primărie 

Temporal: Realizarea digitalizării majo rităţii serviciilor 
disponibile într-un termen propus-

5. Implicarea cetăţenilor 

Specific: Promovarea ş i facilitarea participă ri i active a 
cetăţenilor în procesul decizional local prin intermediul 
aplicaţiei integrate şi a instrumentelor de consultare 

Măsurabil : Înregistrarea unei creşteri a numărului de cetăţeni 
implicaţi în sondaje, consultări şi evenimente organizate prin 
aplicaţie 

Accesibil: Dezvoltarea ş i promovarea de instrumente 
interactive 

Tempora l: Realizarea implementări i şi promovări i 

instrumentelor de implicare a cetăţenilo r într-un termen propus 

1. Creşterea accesibilităţii serviciilor primăriei 

Permiterea accesului la serviciile primăriei prin intermediul 
platformei online, oferindu-le cetăţenilor o modalitate 
convenabilă de a solicita si accesa informatii si servicii. ' .. 
2. Creşterea transparenţei pentru cetăţeni 

Permiterea accesului la informaţii actualizate despre procesele 
şi deciziile locale, promovând transparenţa 

3. Creşterea rapidităţii privind interacţiunea cu cetăţenii 

Cetăţeni i vor putea să trimită solicitări ş i să primească 

răspunsuri rapide din partea primăriei , reducând semnificativ 
timpul necesar pentru interacţiunea şi rezolvarea problemelor 

4. Digitalizarea interacţiunii cu cetăţenii 

Proiectul va permite digitalizarea proceselor şi serviciilor 
primăriei , facilitând cetăţenilor posibilitatea de a accesa şi 
utiliza servicii online, evitând necesitatea deplasări i fizice la 
primărie; se va economisi timp ş i resurse atât pentru cetăţeni , 

cât şi pentru instituţie 

5. Implicare cetăţeni 

www.poca.ro 
spre rieschlmbare 

SJ:r . rAR GENERAL 



„ • „ „ * „ „ 
„ „ „ „ „ 

UNIUNEA EUROPEANĂ 

P(.,CA 
Programul Operaţfooal CapacitAte Ad'nlnistraUvă 

Competenţa face diferenţa ! lnalNm•nt• Stn.ic lur.le 
:ZOW-2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Prioritatea 

Se va promova şi facilita participarea activă a cetăţenilor în 
procesul decizional, oferindu-le o platformă unde îşi pot 
exprima opiniile şi pot contribui la luarea deciziilor locale 

proiectului {ill~C?·ă, _· · _ME!die · 
meaie; -mare 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
Important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţia l 

Parteneri 
potenţiali 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Important 

3-6 luni, poate fi dezvoltată independent de alte proiecte 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city ), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Furnizori de soluţii software pentru aplicaţie, ONG-uri cu 
experienţă în promovarea transparenţei şi implicării cetăţenilor 

în deciziile publice, companii private active în domeniul 
tehnologiei, consultanţei sau furnizorii de servicii conexe 

Durata medie necesară pentru procesarea cererilor primite prin 
aplicaţia integrată 

Gradul de satisfacţie a cetăţenilor 

Nr. de descărcări 

Rata de adopţie a aplicaţiei 
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Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţie i propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 

software) 

Surse potenţ ia le 

de fina nţa re 

Toţi cetăţenii din Sectorul 2 care interacţionează cu primăria 
pentru diverse scopuri (ex. obţinerea de informaţii, depunerea 
de cereri/ tichete, programarea de audienţe sau participarea la 
procesele decizionale locale), inel. ONG-urile care pot utiliza 
aplicaţia pe.ntru a_-ş i ex-prima opinii!~ . fpr{Tlt,Jla feedb~ck şi .a _. ~~-=:,·=··-_ ... _„ 
participa activ îo procesele de c-onsultare/decizionale. 

Angajaţii PS2 şi a subordonatelor care pot utiliza aplicaţia 
pentru a procesa cererile cetăţenilor şi a facilita interacţiunea 
cu aceştia. 

Facilitarea colaborării între primărie şi companiile private din 
Bucureşti pentru diverse aspecte, cum ar fi consultări , 

parteneriate sau informaţii despre serviciile şi evenimentele 
locale. 

Hardware: 

• 

• 

Servere 

Echipamente de reţea pentru a asigura conectivitatea şi 

transferul de date între servere şi utilizatori (ex. switch­
uri , routere şi firewall-uri) 

• Echipamente periferice precum imprimante, scanere, 
cititoare de carduri etc. 

Software: 

• Sistem de operare pe servere ş i , eventual, pe 
echipamentele periferice 

• Bază de date pentru stocarea ş i gestionarea datelor 

• Platformă de dezvoltare pentru dezvoltarea aplicaţiei 
integrate şi a funcţionalităţilor 

• Soluţii de securitate pentru securitatea aplicaţiei şi 
protecţia datelor 

Costul poate varia în de funcţionalităţile aplicaţiei, testări le UX 
etc. 

Cost estimat pentru o aplicaţie de complexitate medie 
- 150,000 - 200,000 EUR 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţiona l Creştere In teligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţiona l 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
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Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezu ltatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

• 

• 

Asigurarea unui buget suficient pentru a acoperi toate 
costurile proiectului 

Asigurarea unei echipe de proiect bine pregătite şi 
calificate pentru dezvoltarea software, integrarea 
sistemelor, gestionarea infrastructurii IT şi asigurarea 
suportului tehnic 

• Asigurarea unei infrastructuri IT adecvate pentru a 
susţine funcţionarea aplicaţiei integrate şi a serviciilor 
asociate 

• Stabilirea de parteneriate ş i colaborări cu furnizori de 
soluţii IT, dezvoltatori de aplicaţii, alte instituţii publice 
sau entităţi relevante care pot sprijini implementarea şi 
dezvoltarea 

• Posibilă integrare cu Catalogul Naţional al Serviciilor 
Publice în lucru la ADR 

3-6 luni 

Costurile OPEX vor depinde de complexitatea aplicaţiei şi 
costurile de promovare cu acestea ş i pot fi estimate la -15,000 
EUR/ an (având cu TCO- Total Cost of Ownership - pe durata 
a 5 ani de -225,000 -175,000 EUR). 

În principal, se va reduce timpul petrecut pe drum spre/ 
aşteptând la instituţiile publice ale PS2. Cetăţenii vor putea 
efectua diferite operaţiuni administrative mai eficient, folosind 
serviciile online care le permit accesul la informaţii şi 
~documente, reducând costurile şi obstacolele asociate cu. 
deplasarea. 

Prin furnizarea de servicii mai rapide/ eficiente va creşte 
satisfacţia cetăţenilor, se vor reduce erorile umane şi se vor 
economisi resurse (financiare, timp e tc.). 
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I nformaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

Cetăţenii vor putea obţine mai uşor informaţii şi servicii de la 
primărie, reducând diferenţele tehnologic şi sporirea accesulu i 
pentru persoanele vulnerabile sau cu mobilitate redusă. 

Se pot crea oportunităţi noi pentru antreprenori şi pentr.u 
dezvoltarea de afaceri locale. 

Recomandăm existenţa unei singure aplicaţii pentru cetăţeni în 
care să fie centralizate toate serviciile/ informaţiile oferite de 
PS2 şi subordonate. 

ii.Platforma integrată pentru ecosistemul sectorului, ex.: 

- susţinerea mediului de afaceri (in special start-up-uri şi IMM-uri) cu informaţii privind 
posibile surse de finanţare, facilitaţi, consultări publice şi pentru promovarea 
produselor/ serviciilor acestora 

- colaborare intre PS2, companii, universităţi pentru dezvoltarea de soluţii inovatoare 
atât pentru serviciile PS2, cat şi pentru dezvoltarea sectorului in general 

- antreprenoriat, inel. susţinerea femeilor în antreprenoriat 

- consultări cu cetăţenii şi organizaţii/ asociaţii (ex. pentru sisteme, sondaje consultare/ 
satisfacţie etc.) 

- popularizarea evenimentelor şi a obiectivelor culturale (promovarea patrimoniului) 

- evenimente sportive 

- obiective turistice 

A ria 

Obiect ive 
strategice 

Servicii inovatoare 

Digitalizarea interacţiunii cu cetăţenii 

Implicare cetăţeni 

Creşterea accesibilităţii serviciilor primăriei 

Inovare 

Sustenabilitate 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 

publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
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Descriere 

cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologii", obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 
imbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

lmple-mentarea unei Platforme integrate pentru ecosistemul 
sectorului aduce multiple beneficii în ceea ce priveşte 
accesibilitatea, transparenţa, rapiditatea, digitaliza rea şi 
implicarea cetăţenilor în activităţile şi serviciile PS2 

Iniţiativa: Dezvoltarea din punct de vedere IT a platformei 
integrate 

Activităţi: 

• Definire cerinţe funcţionale 

• Proiectare arhitectură 

• Dezvoltare GUI (graphical user interface) şi 

funcţionalităţi cheie 

• Testarea platformei 

• Implementare măsuri de securitate şi p rotecţie a datelor 

• Lansarea şi distribuirea I promovarea platformei 

Iniţiativa: Susţinerea mediului de afaceri (start-up-uri şi IM M­
uri) 

Activităţi : 

• Crearea unei secţiuni dedicate pe platformă pentru 
informaţii despre surse de fi nanţare disponibile pentru 
start-up-uri şi IMM-uri 

• Dezvoltarea unui sistem de notificări ş i alerte pentru 
noile facilităţi şi consultări publice relevante pentru 
mediul de afaceri 

• Organizarea de evenimente şi workshop-uri pentru 
promovarea produselor şi serviciilor start-up-urilor şi 
I MM-urilor 

Iniţiativa: Colaborare între PS2, companii şi universităţi pentru 
inovaţie 

Activităţi : 
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• Identificarea şi stabilirea parteneriatelor cu compan ii şi 
universităţi, inclusiv prin intermediul platformei şi 
popularizarea parteneriatelor şi colaborării pe 
platformă, pentru dezvoltarea de soluţii inovatoare în 

cadrul serviciilor PS2 şi pentru stiml!larea dezvoltării 
generale a Sectorului 2 

• Organizarea de competiţii şi hackathoane pentru 

promovarea inovaţiei şi crearea de soluţii tehnologice 
avansate 

Iniţiativa: Susţinerea antreprenoriatului ş i femeilor în 
antreprenoriat 

Activităţi: 

• Crearea unui program de mentorat şi consiliere pentru 
antreprenori cu informaţii şi funcţionalităţi specifice pe 
platforma de ecosistem integrat 

• Organizarea de evenimente şi conferinţe dedicate 
femeilor în antreprenoriat, având obiectivele de 
promovare şi sprijinire a acestora în domeniul 
afacerilor, cu informaţii şi funcţionalităţi specifice pe 
platforma de ecosistem integrat 

Iniţiativa: Consultări cu cetăţenii şi organizaţii/ asociaţii 

Activităţi : 

• Implementarea unui sistem de consu ltare pe platformă 
pentru cetăţeni şi organizaţii/ asociaţii, care să permită 

exprimarea opiniilor, sugestiilor şi participarea la 
sondaje sau evaluări 

• Organizarea de întâlniri şi sesiuni de consultare publică 
prin intermediul platformei pentru a implica cetăţenii şi 
organizaţiile/ asociaţiile în procesul decizional 

Iniţiativa: Promovarea evenimentelor & obiectivelor culturale 
şi turistice 

Activităţi: 

• Includerea în platforma ecosistemu lui de informaţii/ 
acşiuni promovare pentru evenimente culturale, 
obiective turistice şi patrimoniu 
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• UNIUNEA EUROPEANĂ • P~CA 
Prog,ramul OperaVonal Opa citate Adrnlnis.trativ3. 

Competenţa face d iferenţa ! 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

'--------- -

• Dezvoltarea unor funcţionalităţ i în cadrul platformei 
pentru ecosistem de comunicare şi marketing pentru a 
creşte turismul, prin promovarea patrimoniului 

Iniţiativa : Organizarea de evenim~"..Le_ ~porţive 

Activităţi: 

• Planificarea şi organizarea de competiţii sportive pentru 
implicarea comunităţii prin intermediul platformei pentru 
ecosistemul ecosistemului şi popularizarea lor în acest 
mediu digital 

• Crearea unui program de susţinere a sportivilor şi 
cluburilor sportive locale prin acordarea de facil ităţi şi 

finanţare pentru care informaţiile şi gestiunea acestor 
programe să fie realizată prin intermediul platformei 
pentru ecosistemul sectorului 

PS2 

Mediu - 1-5 ani 

Obiectiv major: Implementarea platformei integrate pentru 
ecosistemul sectorului, având ca scop facilitarea accesului la 
informaţii , promovarea inovaţiei şi implicarea comunităţii în 
activităţile şi serviciile sectorului. 

Obiective specifice: 

Specific: Lansarea unei secţiuni dedicate pe platformă, unde 
start-up-urile,IMM-urile, antreprenorii şi cetăţenii pot accesa 
informaţii şi resurse relevante pentru mediul lor de afaceri sau 
sfera de interes personal 

Măsurabil: Creşterea numărului de start-up-uri,IMM-uri, 
antreprenori şi cetăţeni care beneficiază de aceste i nformaţii , 

determinat printr-un procentaj minim de companii înscrise în 
platformă de atins în primul an al implementării 

Accesibil: Stabilirea şi consolidarea de parteneriate cu cel puţin 

3 companii şi 2 universităţi pentru dezvoltarea de soluţii 
inovatoare şi promovarea colaborării între sector, mediul 
academic şi sectorul privat prin intermediul platformei 

Relevant: Creşterea numărului de femei în antreprenoriat prin 
intermediul programului de mentorat şi consiliere, cu un 
procent propus, de ex. pentru primul an de implementare de 
înregistrări în platformă. 
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UNIUNEA EUROPEANĂ 

P~CA 
Programul Operalfonal Capadtot• Administrativă 

Competenţa face diferenţa! lns.tt\lmentt Stn.ictu,..lt 
2014°2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

>--·-

Prioritatea 
proiectului (mică , 

medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

-
Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 

Temporal: Organizarea unui număr de evenimente sportive 
locale pe an, în colaborare cu asociaţiile şi cluburile sportive 
care au fost organizate/ popularizate prin intermediul 
platformei. 

Se va facilita un mod de comunicare şi interacţiune mai 
eficient, cetăţenii vor fi sprijiniţi în dobândirea competenţelor 
digitale şi adaptarea la mediul digital. 

Se va facilita accesul uşor de navigau intuitiv la informaţiile şi 
serviciile de interes public, reducând deplasările fiz ice la sediul 
primăriei. Consultarea online şi feedback-ul cetăţenilor va 
contribui la îmbunătăţirea în mod constant a serviciilor 
primăriei. 

Se va facilita dezvoltarea şi implementarea de soluţii 
inovatoare în cadrul serviciilor primăriei şi în sector. 

Se vor putea organiza sesiuni de consultare publică în 
platformă, facilitând implicarea cetăţenilor în procesul 
decizional şi în definirea priorităţilor locale. 

Se vor utiliza mai eficient resursele hardware şi software 

Medie 

Important 

3 - 6 luni, poate fi dezvoltată independent de alte proiecte 

1----------1--- - -

Oportunităţile de 
finanţare 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
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Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Coordonator 
potenţia l 

-

Parteneri 
potenţia l i 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţie i propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 

software) 

în funcţiile de măsurile de finanţa re disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2} 

Companii specializate în dezvoltarea şi implementarea 
soluţiilor IT, care pot contribui la dezvoltarea şi integrarea 
platformei integrate, crearea aplicaţiilor mobile, dezvoltarea 
modulelor de învăţare online şi securitate cibernetică instituţii 

academice care pot colabora la dezvoltarea de soluţii 
inovatoare, alte instituţii publice, ONG-uri cu expertiză în 
domeniul digitalizării, dezvoltării antreprenoriatului , consultării 
publice şi promovării culturale, companii private şi start-up-uri 
pentru expertiză în dezvoltarea soluţii lor inovatoare, investiţi i 

financiare şi suport în promovarea produselor şi servici ilor 
locale. 

Gradul de utilizare a funcţionalităţilor avansate ale platformei 

Nr. de descărcări/ accesări 

Rata de adopţie a platformei de către cetăţeni 

Numărul de colaborări încheiate între PS2 , companii ş i 

universităţi 

• Cetăţenii sectorului 2 

• Mediul de afaceri local 

• Universităţile şi instituţiile de învăţământ superior 

• Femeile în antreprenoriat 

Hardware: 

• Servere 

• O reţea de comunicaţii care să permită conectarea 
utilizatorilor la platformă şi transferul datelor într-un mod 
sigur. 

• O infrastructură de stocare adecvată (cu soluţii de 
stocare locală sau în cloud) 

• Echipamente periferice 
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• UNIU NEA EUROPEANĂ • P(.,CA 
Programul Operaţional Upadta te Administrativi 

Competenţa face diferenţa! 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Buget estimat 

Surse potenţiale 
de finanţare 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

1 ~ 

Software: 

• Sistem de operare pentru platforma ş i opţion al pentru 
echipamentele periferice 

• Bază de date scalabilă pentru gestionarea informaţiilor 
şi datelor utilizatorilor 

• Dezvoltarea unei aplicaţii we b sau mobile 

• Implementarea unor măsuri de securitate cibernetică, 
autentificare, control al accesului şi monitorizare a 
activităţii. 

Costul depinde de funcţionalităţile platformei, actorii implicaţi , 

testările UX etc. 

Cost estimat pentru o platformă de complexitate medie 
-200,000 - 250,000 EUR 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţiona l Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) ş i POR ( Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti- Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă : Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare d isponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

• Accesul la resurse financiare suficiente pentru a acoperi 
toate costurile proiectului 

• Asigurarea unei echipe dedicate pentru implementarea 
proiectului 

• Identificarea de instituţii publice, ONG-uri , sau alţi 

parteneri din sectorul privat care pot susţine ş i contribui la 
implementarea proiectului 

• Asigurarea accesului la datele şi resursele necesare 

• Susţinerea politică necesară 

• Un cadru legal/ reglementar adecvat 
- -

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

3 - 6 luni 
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• UNIUNEA EUROPEANĂ 

POCA 
Proyamul Operaţknal Upacitate Administrat ivi 

Competenţa face diferenţa I Instrument• Struetur•I• 
2014-2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Analiza financ iară 

pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

-- ----

Anallza 
economică 

(efectele de 
multipl icare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
n ivelul 
subordonatelor 

Costurile OPEX vor depinde de complexitatea aplicaţiei şi 
costurile de promovare cu acestea şi pot fi estimate la -25,000 
EURI an (având cu TCO - Total Cost of Ownership - pe durata 
a 5 ani de - 325,000 - 375,000 EUR) 

Se poate reduce nevoia cetăţenilor de a se deplasa şi aştepta 
la sediul PS2 pentru diverse servicii. -

Creşterea eficienţei operaţionale. 

Furnizarea de informaţii despre surse de finanţare, facilităţi şi 
consultări publice pentru start-up-uri şi IMM-uri poate duce la 
crearea de noi locuri de muncă , o creştere economică şi 
atragerea de investiţii. 

Îmbunătăţirea serviciilor pentru cetăţeni. 

Promovarea turismului şi culturii. 

Recomandăm existenţa unei singure platforme pentru 
ecosistemul sectorului în care să fie centralizate toate 
serviciile/ informatiile oferite de PS2 si subordonate în functie 

o o I 

de anumite tematici (ex. în cazul realizării sondajelor). 

iii.Creşterea competentelor digitale ale cetăţenilor (posibilitatea dezvoltării 

unei platforme de învăţare continua pe tot parcurs ul vieţii; inel. de 
securitate cibernetică) 

Aria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

Designul unei experienţe centrate pe cetăţean/ clienţi 
interni 

Dezvoltarea/ formarea cetăţenilor 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor în procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologii" , obiectivul specific , , Guvernare locală inteligentă .Şi 

îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale în desfăşurare" 

Accelerarea transformării digitale; 
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UNIUNEA EUROPEANA 

POCA 
Programul Operaţional (ipacillte Adm~nistrativ.li 

Competenţa face diferenţa ! 

. 

~ 
lostrum1tnt• Structural• ,....,.„ 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Aplicabilitate 
._..__ 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Siguranţa şi securitatea cibernetică - cu creşterea ameninţărilor 

e, cetăţenii trebuie să fie conştienţi de riscuri, să cibernetic 
înţeleagă cum să se protejeze împotriva atacurilor şi să aibă 

entru a utiliza tehnologiile digitale într-un mod sigur şi abilităţi p 
responsa bil; - -=-='-""-

Sustenab ilitatea pe termen lung - dezvoltarea competenţelor 
ste un proces continuu digitale e 

Iniţiativa : Dezvoltarea unei platforme de învăţare continuă 
tăţeni pentru ce 

Activităti 

• 

• 

• 

• 

, 

A naliza nevoilor de învăţare a cetăţenilor în ceea ce 
veşte competenţele digitale şi securitatea cibernetică pri 

Cr earea unui conţinut diversificat şi adaptat, inclusiv 
oriale, ghiduri şi exerciţii practice tut 

Cr earea unei interfeţe intuitive şi „prietenoase" pentru 
lizator, care să permită accesul facil la conţinutul 
ucaţional. 

uti 
ed 

As igurarea funcţionalităţii corecte a platformei ş i 

bunătăţirea constantă a experienţei utilizatorilor. îm 

PS2 şi to ate subordonatele 

Mediu - 1-5 ani 

Obiectiv major: Creşterea competenţelor digitale ale 
cetăţeni Io r prin dezvoltarea unei platforme de învăţare continuă 

Obiective specifice: 

1. Dezvol tarea şi implementarea unei platforme online 
e pentru învăţarea continuă interactiv 

Specific: 
cetăţeni, 

interactiv 

Crearea unei platforme digitale accesibile pentru 
care să ofere continut educational diversificat si . . . 

Măsurab il: Numărul de utilizatori activi pe platformă şi nivelul 
etare a modulelor de învăţare de compl 

Accesibil: Disponibilitatea resurselor tehnice/ umane pentru 
ea continuă dezvoltar 
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• UNIUNEA EUROPEANĂ 

P~CA 
Programul Operaţk>nal Capacitate Admlnhtratl~3 

Competenţa face diferenţa! 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Relevant: Platforma va spori competenţele digitale ale 
cetăţenilor, facilitându-le accesul la informaţii şi abilităţi 

relevante în era digitală . 

Temporal: Platforma va fi dezyoltată şi implementată într-un 
termen propus. 

2. Oferirea de conţinut educaţional adaptat nivelului de 
competenţe al cetăţenilor 

Specific: Dezvoltarea unui conţinut educaţional diversificat şi 
adaptat nevoilor şi nivelului de competenţe al utilizatorilor. 

Măsurabil: Evaluarea nivelului de satisfacţie a utilizatorilor în 
ceea ce priveşt:__re~\(anţa şi utilitatea conţinutului oferit. 

Accesibil: Identificarea nevoilor de învăţare ale cetăţenilor ş i 

colaborarea cu specialişti pentru crearea conţinutului adecvat. 

Relevant: Conţinutul educaţional adaptat va spori 
angajamentul şi înţelegerea utilizatorilor în ceea ce priveşte 

competenţele digitale. 

Temporal: Actualizarea conţinutului va fi rea lizată în mod 
continuu, ţinând cont de nevoile cetăţen ilor cât şi de tendinţele 

din domeniul digital. 

3. Incluziunea de module specifice pentru securitatea 
cibernetică , care să abordeze riscurile şi măsurile de 
protecţie 

Specific: Crearea unor module de învăţare dedicate securităţii 
cibernetice. 

Măsurabil: Evaluarea nivelului de înţelegere şi aplicare a 
principiilor de securitate cibernetică de către utilizatori. 

Accesibil: Colaborarea cu specialişti în securitate cibernetică 
pentru dezvoltarea şi validarea conţinutului. 

Relevant: Modulele de securitate cibernetică vor spori 
conştientizarea cetăţenilor cu privire la ameninţările din mediul 
online (ex. identificarea conţinutul ui ilegal sau a tentativelor de 
furt de date) 

Tempora l: Modulele de securitate cibernetică vor fi integrate în 
platformă într-un interval stabilit. 
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• UNIUNEA EUROPEANĂ • P~CA 
Programul Opera~lonal C.tpacitate Admfnistrativă 

Competenţa face diferenţa I Instrument• SttvctvraJe 
201'->020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Prioritatea 
proiectului (mică, 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 

Proiectul susţine dezvoltarea şi formarea cetăţenilor prin 
intermediul platformei de învăţare continuă, oferindu-le acces 
la conţinut educaţional diversificat şi actualizat. 

Proiectul are ca obiectiv major creşterea competenţelor digitale 
ale cetăţenilor în domeniul securităţii'cibernetice. Cetăţenii vor 
învăţa să recunoască şi să prevină riscurile cibernetice, să-şi 
protejeze datele personale şi să utilizeze tehnologiile digitale 
într-un mod sigur şi responsabil. 

Platforma de învăţare continuă promovată de proiect 
încurajează dezvoltarea competenţelor digitale pe termen lung. 

Medie 

Important 

3-6 luni pentru pregătirea platformei, program desfăşurat anual 
în funcţie de priorităţi, proiecte implementate etc. 

,__ ______ - -

Oportunităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţiali 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city) , 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Instituţii guvernamentale (ex. Ministerul Educaţiei şi Cercetării, 
Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale}, 

universităţi şi instituţii de învăţământ (ex. Centrul Naţional de 
Instruire în Securitate Cibernetică} , companii din sectorul IT şi 
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UNIUNEA EUROPEANĂ 

POCA 
l'roifamol Opera\ looal Upacitate Aân'.nistrativă 

Competenţa face di ferenţa ! lnatrum.,,t• Strucluf'll• 
2014.2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 
software) 

-
Buget estimat 

tehnologic, furnizori de soluţii şi servicii IT, companii de 
securitate cibernetică, dezvoltatori de platforme şi aplicaţii 
educaţionale, organizaţii neguvernamentale şi asociaţii, alte 
companii interesate să ofere resurse şi sprijin financiar pentru 
dezvoltarea competenţelor digitale ale cetăţenilor, IMM'"url ·care· 
pot oferi stagii de practică sau programe de mentorat pentru 
studenţi şi tineri absolvenţi. 

Procentul de cetăţeni care finalizează cu succes programele 
de formare în competenţe digitale şi securitate cibernetică. 

Timpul mediu redus pentru cetăţeni în efectuarea de operaţiuni 
administrative şi accesarea serviciilor online. 

Rata de creştere a utilizării serviciilor digitale de către cetăţeni. 

Gradul de îmbunătăţire a nivelului de conştientizare ş i 

responsabilizare a cetăţenilor în privinţa securităţii cibernetice. 

Cetăţenii interesaţi de securitatea cibernetică 

Profesionişti din diferite domenii 

Grupuri vulnerabile, cum ar fi persoanele în vârstă sau cu 
dizabilităţi, care necesită sprijin şi asistenţă suplimentară 
pentru a se adapta la tehnologiile digitale 

Hardware: 

• Computere şi laptopuri, pentru utilizarea platformei de 
învăţare digitală 

• Dispozitive mobile, cum ar fi smartphone-uri şi tablete, 
pentru accesul facil la conţinutul educaţional 

• Acces la internet pentru utilizarea platformei şi a 
resurselor online 

Software: 

• Platformă de învăţare online, pt. învăţarea continuă, cu 
conţinut educaţional, exerciţii practice şi evaluări 

• Software pentru-securitate cibernetică 

• Aplicaţii şi programe pentru comunicare şi colaborare 
online, care să faciliteze interacţiunea între participanţi 
şi formatori în cadrul procesului de învăţare 

Cost estimat pentru dezvoltarea platformei - 100,000 - 150,000 
EUR. 
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• UNIUNEA EUROPEANĂ • P~CA 
~ramul Opera~k>nal Opacitate Administrativă 

Competenţa face diferenţa! IMtMMnte StNdunlle 
20!4-2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Surse potenţiale 

de finanţare 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perlbada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Costuri pentru pregătirea materialelor, livrarea/ înregistrarea 
sesiunilor etc. - de stabilit în funcţie de complexitatea 
subiectelor, estimare generalistă -25,000 - 50,000 EUR. 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţion~I Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-1 lfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă : Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul loca l 

• Disponibilitatea resurselor financiare 

• Implicarea unui personal calificat în domeniul 
competenţelor digitale şi al educaţie i. 

• Infrastructura tehnică necesară 

• Parteneriate cu organizaţii ş i instituţii relevante 

• Susţinerea politică şi instituţ io nală pentru proiect 

3-6 luni pentru pregătirea platformei, program desfăşurat anual 
în funcţie de priorităţi, proiecte implementate etc. 

De stabilit în funcţie de priorităţi şi buget disponibil. 

TCO - Total Cost of Ownership pentru platformă pentru o 
perioadă de 5 ani estimate la -175,000 - 225,000 EUR. 

Cetăţenii vor fi mai capabili să acceseze serviciile on line oferite 
de diverse instituţii ş i organizaţii , ce poate duce la o creştere a 
utilizării acestora din mediul online (ex. plata facturilor pe 
website, depunerea de documente în format digita l sau 
programarea online a anumitor servicii). 

Cetăţenii vor putea evita deplasările şi aşteptarea la sediul PS2 
(primărie, instituţii publice etc.). 

Cetăţenii vor putea completa formulare online, accesa 
informatii si documente relevante si colabora cu autoritătile 

J I I I 

într-un mod mai eficient, ameliorând presiunea de pe angajaţii 
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Informaţii privind 
maturitatea/ 
Implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

PS2 şi subordonatelor ce au de a face cu fluxurile 
documentelor în format fizic. 

Cetăţenii cu abilităţi digitale vor fi mai predispuşi să se implice 
în activităţi antreprenoriale şi în dezvoltarea de soluţii digitale 
inovatoare. 

Recomandăm existenţa unei singure platforme pentru cetăţeni. 

Conform informaţiilor primite de la echipa PS2, deja există un 
proiect în implementare ce are o componentă de creştere a 
competenţelor digitale pentru membrii asociaţiilor de 
proprietari. 

iv .Implementarea de soluţii tehnologice privind identitatea digitală a 
cetăţenilor (ex. soluţii acceptate Google, Apple, Microsoft şi cerinţe legale), 
inel. aliniere la nou lansata ROelD 

Aria 

Obiective 
s trategice 

Descriere 

Designul unei experienţe centrate pe cetăţean/ clienţ i 

interni 

Creşterea securităţii pentru serviciile oferite 

Personalizarea serviciilor oferite cetăţenilor 

Îndeplinirea cerinţelor legislative (ex. GDPR) 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind , ,Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehno/agil', obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 
Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Integrare cu identitatea europeană elD, identitatea digitală a 
românilor ROelD şi alte identităţi oferite de alţi furnizori de 
servicii de identitate digitală 

Implementarea unor soluţii de autentificarea avansată (Single 
Sign-On - SSO) la aplicaţiile primăriei cu posibilitatea de 
recunoaştere a identităţii oferite de platforme sociale 
recunoscute cum ar fi Google, Apple, etc. pentru acces la 
servicii publice ale primăriei S2 şi integrare. 
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Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Prioritatea 
proiectului (mică, 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 

PS2 şi toate subordonatele 

Mediu - 1-5 ani 

- Integrare cu identitatea europeană elD, identitatea digitală a 
românilor ROelD şi alte identităţi oferite de alţi furn izori de 
servicii de identitate digitală . 

Proiectul va cuprinde şi o fază de analiză în care se vor evalua 
soluţiile implementate in cadrul proiectelor aflate in dezvoltare 
sau finalizate, precum ePS2, platforma DGASPC, platforma 
Asociaţiilor de Proprietari. 

Se va analiza şi oportunitatea de conformare cu cerinţele 
elDAS a conturilor deja înregistrate de DGVBL în scopul 
conformării cu Hotărârea 181/2002, respectiv cu Normele 
Metodologice din 28 februarie 2002, privind implementarea 
Sistemului electronic de încasare a impozitelor şi taxelor locale 

Proiectul va conţine şi o fază de implementare posibi litatea de 
recunoaştere a identităţii oferite de p latforme sociale 
recunoscute cum ar fi Google, Apple, Microsoft, Oracle, etc. 
pentru acces la servicii publice ale primărie i S2 ş i integrare 
(poate fi opţională dacă se decide că integrarea identităţi i 

ROelD este suficientă pentru obiectivele urmărite de Primăria 

Sector 2, decizie dependentă de succesul platformei ROelD). 

Proiectul poate conţine şi o fază de pilot pentru testarea unor 
soluţii existente pe piaţa din Romania. 

O altă fază a proiectului va fi implementarea unor soluţii de 
autentificarea avansată (Single Sign-On - SSO) la aplicaţiile 
primăriei pentru a se elimina necesitatea de re-autentificare 
pentru aplicaţiile oferite de platforma Primăriei. 

Susţine obiectivul Personalizarea serviciilor oferite cetăţenilor 
prin implementarea soluţiei de identitate unică a cetăţenilo r şi 

susţine şi Îndeplinirea cerinţelor legislative prin asigurarea 
integrării cu RoelD şi creşterea securităţii pentru servicii le 
oferite prin folosirea unor soluţii de autentificare avansată . 

Medie 

Important 
----------------------------()„„„ 
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de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
Implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţiali 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţie i propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 

software) 

Buget estimat 

3-6 luni 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă : Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Platforma RoelD 

(Alte soluţii: ADR, Microsoft, Okta, Onelogin, IBM) 

Reducerea numărului de cetăţeni care se deplasează la 
ghişee. 

Creşterea numărului de accesări online a serviciilor primărie i. 

Creşterea gradului de mulţumire şi apreciere al cetăţenilor 
pentru serviciile primăriei Sector 2 

Grupul cetăţenilor care consumă serviciile digitale oferte de 
primărie 

Sunt necesare echipamente IT, programe software sau servicii 
Cloud care gestionează identitatea digitală şi accesul la 
resurse informatice şi servicii de integrare cu infrastructura 
primăriei 

Buget estimat la -150,000-250,000 EUR, în funcţie de numărul 
de site-uri de integrate 
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Su rse potenţ ia le 

de finanţa re 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Du rată (perioadă 
probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 
---
Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementârea la 
nivelul 
subordonatelor 

Fondur i europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Progr 
lnstrum 

amului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

ente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

al pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
re posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

Region 
finanţa 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
iile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
entare 

în funcţ 
implem 

Bugetul 

Asigura 
umane 

local 

re necesar de finanţare, disponibilitate resurselo r 
care cunosc soluţiile oferite de primărie online; alte 

proiect 
ar fi pro 

e care trebuie să fie finalizate/coordonate în paralel cum 
iectul ePS2) 

3-6 luni 

Soluţia dezvoltată va putea fi folosită pe o perioadă medie­
e timp, ca de exemplu 8-10 ani, fiind limitată doar de 
erea tehnologică în timp. 

lungă d 
depreci 

1~ 

Benefic ii ca litative cum ar fi: reducerea timpului cetăţeni lor 

t cu deplasarea şi aşteptarea la sediile primăriei, petrecu 
reducer ea amprentei de consum de carbon, reducerea timpului 

ectare on-line, eliminarea necesităţii de a memora mai 
onturi şi parole. 

de con 
multe c 

DGVBL 
digitală 

a fost prima instituţie care implementat o identitate 
pentru cetăţeni. 

La nivel ul PS2, se implementează momentan proiectele pentru 
mele ePS2 şi pentru Asociaţiile de proprietari. La nivelul 

C se implementează platforma DGASCP. 
platfor 
DGASP 

Pentru celelalte instituţii (ADP, DGAPI, PL - dacă este cazul, AP 
- dacă se va dezvolta aplicaţia pentru pieţe, CCME), se 

ndă folosirea instrumentelor care vor exista deja, ex. 
pentru platforma ePS2. 

recoma 
soluţia 

Contor 
pentru 

m alinierii cu PS2, fişa de proiect a fost actualizată 
a demara un proiect de analiză a identităţii digitale 
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L_ pornind de la conturile DGVBL (inclusiv din punct de vedere 
conformare elDAS) şi de integrare a soluţiilor aflate la 
momentul de faţă în implementare. 

v.Îmbunătăţirea capacităţii de colectare & analiză a datelor, Inel. privind 
volumetria proceselor 

Aria 

Obiective 
s trategice 

Descriere 

- -

Strategii şi acţiuni bazate pe cunoştinţe şi date 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologi!", obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 

Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Eficienţă operaţională îmbunătăţită prin colectarea şi analiza 
eficientă a datelor legate de volumetria proceselor; 

Identificarea oportunităţilor de optimizare şi îmbunătăţire; 

Reducerea redundanţelor şi ineficienţelor în cadrul fluxului de 
lucru ; 

Iniţiativa: Implementarea sistemului de colectare şi analiză a 
datelor 

Activităţi: 

• Identificarea nevoilor şi cerinţelor de colectare a datelor 
în cadrul Primăriei Sectorului 2 şi a subordonatelor sale 

• Selectia si achizitionarea unei solutii software de 
f I f t 

colectare şi analiză a datelor adecvată cerinţelor 
identificate 

• Configurarea şi personalizarea soluţiei software 
conform nevoilor organizaţionale 

• Integrarea soluţie i software cu sistemele existente 
pentru a permite transferul eficient a l datelor 
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Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Prioritatea 

• Testarea şi validarea soluţiei software implementate 

PS2 şi toate subordonatele 

Scurt - sub 1 an 

Obiectiv major: Implementarea sistemului de colectare şi 
analiză a datelor pentru îmbunătăţirea capacităţii -
organizaţionale de gestionare a volumetriei proceselor. 

Obiective specifice: 

Specific: Selecţia şi implementarea unei soluţii software 
adecvate pentru colectarea şi analiza datelor proceselor, în 
concordanţă cu cerinţele organiza\ionale. 

Măsurabil: Configurarea şi personalizarea soluţiei software 
conform nevoilor identificate, asigurând o funcţionalitate 
eficientă şi completă. 

Accesibil: Integrarea soluţiei software cu sistemele existente 
pentru a facilita transferul de date şi a spori eficienţa 
operaţională. 

Relevant: Testarea şi validarea soluţiei software implementate 
pentru a asigura corectitudinea şi funcţionarea 
corespunzătoare. 

Temporal: Finalizarea implementării sistemului de colectare şi 
analiză a datelor într-un interval de timp convenabil, 
respectând termenele stabilite (sub 1 an). 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale prin optimizarea 
proceselor de colectare, stocare şi analiză a datelor, permiţând 
o mai bună monitorizare şi evaluare a performanţei 

Furnizarea de informaţii şi date relevante, obţinute prin 
colectarea şi analiza riguroasă a datelor legate de volumetria 
proceselor 

Va creşte capacitatea organizaţională de a gestiona volumetria 
proceselor într-un mod sistematic, astfel încât se vor reduce 
redundanţele şi ineficienţele în fluxul de lucru 

proiectului (m ică, Medie 
medie, mare) 

--- ---~----~---
Importanţa 

proiectului (bine 
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de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
Implementare 
care să ţină cont 
de 
Interdependenţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

----
Coordonator 
potenţia l 

Parteneri 
potenţiali 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
Impact 

Important 

3-121uni 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Companii specializate în dezvoltarea şi implementarea 
soluţiilor software pentru colectarea, stocarea şi analiza 
datelor, precum platforme de business intelligence sau 
software de analiză de date, furnizori de servicii de 
consultanţă, alte instituţii şi organizaţii publice sau private care 
au experienţă în domeniul colectării şi analizei datelor şi care 
pot oferi sprijin în dezvoltarea şi implementarea proiectului 

Nr. de date colectate 

Nr. de indicatori analizaţi 

Măsurarea nivelului de acurateţe a analizelor ş i rapoartelor 
generate pe baza datelor colectate şi prelucrate pentru a 
facilita luarea deciziilor informate 

Nr. de optimizări/ schimbări ale proceselor ca rezultat al 
îmbunătăţirii continue 

Gradul de optimizare a proceselor, evaluat prin reducerea 
redundanţelor, eliminarea activităţilor ineficiente şi 
îmbunătăţirea fluxului de lucru 
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Grupuri ţintă 
vizate 

Personalul care lucrează în diverse departamente şi servicii ale 
Primăriei Sectorului 2 şi subordonatelor. 

Îmbunătăţirea capacităţii de colectare şi analiză a datelor poate 
conduce la servicii mai eficiente şi personalizate pentru 
cetăţenii din Sectorul 2. 

Hardware: 

• Servere 

• Staţii de lucru echipate cu computere şi dispozitive 
periferice (tastatură, mouse, monitor etc.) pentru a 
accesa şi utiliza sistemul de colectare şi analiză a 
datelor 

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 
software) 

Software: 

• Un sistem de gestiune a bazelor de date va fi necesar 
pentru a stoca şi organiza datele colectate 

• Dezvoltarea sau achiziţionarea unei aplicaţi i de 
colectare a datelor care să permită angajaţilor să 

introducă şi să înregistreze informaţiile relevante într-un 
mod structurat şi uşor de gestionat 

Buget estimat 

Surse potenţiale 
de finanţare 

• Instrumente software de analiză a datelor 

• Măsuri de securitate a datelor 

De stabilit în funcţie de complexitatea proiectului, inel. dacă va 
fi implementată doar o optimizare a datelor existente (cu 
colectare li raportare în Excel sau vor fi implementate soluţii 
complexe de analiză a datelor. 

În cazul implementării unei soluţii complexe şi avansate de 
analiză şi raportare (exemplu cu caracter ilustrativ PowerBI) 
costurile cu licenţele pot ajunge la -5,000 EUR/ lună (-60,000 
EUR/ an) 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă , Digitalizare şi 

- Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă : Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 
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Precondiţii pentru 
a lansa proiectu l 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

----
A naliza 
economică 

(efect ele de 
mult iplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitat ea/ 
implementarea la 

Bugetul local 

• Alocarea resurselor financiare suficiente pentru a acoperi 
costurile totale ale implementării proiectului, inclusiv 
achiziţionarea de hardware şi software, dezvoltarea 
aplicaţiilor şi soluţiilor necesare, precum şi resursele 
pentru mentenanţă şi suport. 

• 

• 

• 

• 

Resurse umane calificate şi cu experien.ţă fn domeniul 
colectării şi analizei datelor, dezvoltării software şi 
administrării bazelor de date 

O infrastructură IT adecvată pentru a susţine 
implementarea şi funcţionarea 

Cooperarea şi colaborarea între diferite departamente ş i 

unităţi organizaţionale din cadrul Primăriei Sectorului 2 şi 
subordonatelor acesteia 

Proiectul ar trebui să beneficieze de suportul Primăriei 

Sectorului 2 şi subordonatelor acesteia 

3-121uni 

De stabilit în funcţie de complexitatea proiectului , inel. dacă va 
fi implementată doar o optimizare a datelor existente sau vor fi 
implementate soluţii complexe de analiză a datelor. 

În cazul implementării unei soluţii complexe şi avansate de 
analiză şi raportare (exemplu cu caracter ilustrativ PowerBI) 
costurile pot ajunge cu licenţele la -5,000 EUR/ lună (- 60,000 
EUR/ an şi 300,000 EUR/ 5 ani) 

• Eficienţă operaţională sporită a PS2 şi subordonatelor prin 
automatizarea şi optimizarea proceselor 

• Reducerea timpului şi costurilor administrative 

• Disponibilitatea şi analiza datelor pentru a facilita un 
proces decizional bazat pe date 

DGVBL este singura instituţiei care pare să colecteze şi 

analizeze în mod sistematic anumite date în vederea raportări i 

şi îmbunătăţirii proceselor (ex. activităţile pe care cetăţeni i le 
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nivelul 
subordonatelor 

realizează la ghişeu vs. online), iar în celelalte instituţii 

raportarea şi analiza datelor pare să fie mai degrabă reactivă. 

Recomandăm inventarierea datelor care vor fi analizate în mod 
unitar la nivelul instituţiilor (inel. pentru identificarea activităţilor 
redundante). 

vi.Pregătirea unei polit ic i de analiză a datelor 

Aria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

,_____ ___ _ 
Aplicabilitate 

-----·-
Termen 

Strategii şi acţiuni bazate pe cunoştinţe şi date 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehno/agil', obiectivul specific „ Guvernare locală inteligentă şi 
Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Pregătirea şi implementarea unei politici de analiză a datelor în 
cadrul organizaţiei 

Iniţiativă : Pregătirea politicii de analiză a datelor 

Activităţi: 

• Evaluarea necesităţilor organizaţiei cu privinţă la 
analiza datelor 

• Identificarea şi selecţia unei soluţii software adecvate 
pentru gestionarea datelor, în conformitate cu politicile 
de securitate şi confidenţialitate 

• Implementarea sistemelor/competenţelor necesare pt. 
analiza datelor în institutiile vizate .. ' 

• Implementarea şi utilizarea noilor politici de analiză 

PS2 şi toate subordonatele 

Scurt - sub 1 an 
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Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

.._ ____ _ 
Prioritatea 

Obiectiv major: Pregătirea unei politici de analiză a datelor 
pentru îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Obiective specifice: 

Specific: Elaborarea politicilor şi procedurilor de gestionare a 
datelor în conformitate cu nevoile şi obiectivele propuse 

Măsurabil: Implementarea unui sistem de gestionare a datelor, 
cu capacităţi de colectare, stocare şi prelucrare 

Accesibil: Toţi utilizatorii care se vor ocupa cu analiza datelor 
vor necesita accesul la noile sisteme de analiză cât şi la datele 
relevante pentru întocmirea analizelor 

Relevant: Adoptarea unor standarde şi metodologii pentru 
colectarea şi prelucrarea datelor 

Temporal: Implementarea politicii de analiză a datelor într-un 
interval de timp rezonabil 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale printr-o mai bună 
gestionare a informaţiilor, facilitarea unei înţelegeri mai 
profunde a nevoilor angajaţilor supuşi activităţii de analiză şi 
reducerea costurilor/ creşterea productivităţii prin identificarea 
oportunităţilor de optimizare a proceselor 

proiectului (m ică, Medie 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdepe'!_denţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

Important 

3 - 6 luni 

Fonduri europene, de exemplu programul POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 
Instrumente Financiare), în funcţiile de măsurile de finanţare 
disponibile şi de perioada de implementare 
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Coordonator 
potenţ ia l 

Parteneri 
potenţ ia l! 

----

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Companii specializate în analiza datelor, furnizori de servicii de 
consultanţă, alte instituţii şi organizaţii publice sau private care 
au experienţă în domeniul colectării şi _analizei datelor şi care 
pot oferi sprijin în dezvoltarea şi implementarea proiectului. 

Timpul mediu de procesare a datelor/ rapoartelor 

Nr. de rapoarte folosite & analizate (pe baza cărora se iau 
decizii) 

Departamentele şi echipele operaţionale 

Personalul responsabil cu analiza datelor 

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare N/A 
hardware ş i 

software) 

Buget estimat 

Surse potenţia le 

de finanţa re 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

-25,000 - 50,000 EUR 

Fonduri europene, de exemplu programul POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 
Instrumente Financiare), în funcţiile de măsurile de finanţare 
disponibile şi de perioada de implementare 

Bugetul local 

• Alinierea strategică şi susţinerea din partea conducerii 

• Disponibilitatea şi implicarea personalului calificat 
pentru implementarea şi gestionarea proiectului 

• Accesul la date 

probabilă de 3 - 6 luni 
derulare) 
- - - -
A naliza financiară 

pe perioada de 
-25,000 - 50,000 EUR (fără costuri operaţionale) 
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exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
econom ică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţi i privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

Prin implementarea unei politici consolidate/ standardizate de 

analiză a datelor se poate spori productivitatea şi a 
performanţa angajaţilor primăriei şi instituţiilor subordonate prin 
eficienţe date de prelucrarea datelor, dar şi privind securitatea. 

În etapa de analiză nu am identificat o astfel de politică pentru 
instituţiile analizate. 

Recomandăm pregătirea unei politici unitare la nivelul PS2 şi 
subordonate (inel. în vederea integrării şi interoperabilită ţii 

inter-instituţionale). 

vii.Apl icaţie de ticketing - externă pentru semnalizare probleme cetăţeni (inel. 
deşeuri, parcări , spatii verzi, protecţia animalelor etc.) şi i nternă pentru 
funcţiile/ departamentele interne (inel. pentru IT) ; pentru partea externa 
aplicaţia poate fi integrată cu aplicaţia dezvoltata pentru cetăţeni 

Aria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

---" 

Arhitectură tehnologică în pas cu transformările digitale 
actuale 

Creşterea transparenţei pentru cetăţen i 

Creşterea rapidităţii privind interacţiunea cu cetăţenii 

Digitalizarea interacţiunii cu cetăţenii 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 p riv ind , , Administraţia 

publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transpar~nţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehno/agit, obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 

Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Prin implementarea unei aplicaţii de ticketing, PS2 va putea 
gestiona mai eficient şi rapid sesiză rile ş i problemele 
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Aplicabilitate 

Termen 

semnalate de cetăţeni. Prin intermediul aplicaţiei, cetăţenii vor 
avea posibilitatea de a semnala problemele întâln ite în 
comunitate (ex. deşeurile, parcările) sau alte aspecte legate de 
protecţia mediului şi spaţiilor verzi. Această transparenţă în 
comunicarea cu cetăţenii va construi încrederea şi va 
demonstra angajamentul administraţiei locale faţă de 
rezolvarea problemelor semnalate. 

PS2 şi toate subordonatele 

Mediu - 1-5 ani 

Obiectivul major este consolidarea tuturor sesizări lor. 

Obiectivul major, Obiective specifice: urmărirea şi închiderea tichetelor în timpii 
obiective agreaţi; reducerea timpilor de înregistrare şi răspuns; 
specifice posibilitatea de a genera rapoarte în timp real a situaţiei 

existente. 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Proiectul susţine obiectivul de Îmbunătăţire a eficienţei 
organizaţionale prin consolidarea informaţiilor legate de cereri 
şi sesizări. 

Se susţine obiectivul de Creştere a transparenţei pentru 
cetăţeni prin furnizarea de sisteme de tip auto-service şi 
furnizarea on-line a stadiului cererii/tichetului. 

Proiectul susţine Creşterea rapidităţii privind interacţiunea cu 
cetăţenii prin automatizare procesului de înregistrare şi 
răspuns la cererile cetăţenilor. 

Se susţine şi obiectivul de Digitalizarea interacţiunii cu cetăţenii 
prin reducerea interacţiunilor fizice. 

Prioritatea 
proiectului (mică, Medie 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
deavuU Importa~ 
importanU critic) 

Calendar de 
implementare 
~are să ţ~nă cont 

-----------
6 -12 luni 
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de 
Interdependenţele 

dintre proiecte 
- -- -

Oportunităţile de 
finanţare 

,__ _______ -
Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţiali 

--------

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile ş i de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Furnizori listaţi strict cu caracter ilustrativ la cerinţa PS2: 
ServiceNow, MicroFocus, Computer Associates, BMC, IBM, 
SolarWinds, lvanti, Ji ra 

Consolidarea tuturor reclamaţiilor cetăţenilor într-o bază de 
date comună pe care se vor putea genera rapoarte şi se va 
putea urmări timpul de rezolvare . 

Scăderea spre zero a reclamaţiilor la care cetăţeni nu primesc 
răspuns în timpi agreaţi. 

Creşterea gradului de mulţumire şi apreciere al cetăţen ilor 

pentru serviciile primăriei Sector 2 
-----

Grupul cetăţenilor din sector care fac reclamaţii sau propuneri 
de îmbunătăţiri. 

Grupul angajaţilor primăriei care au probleme cu serviciile 
digitale livrate intern. 

- -
Detalii tehnice ale_ 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 
software) 

Sunt necesare echipamente IT, programe software sau servicii 
Cloud care gestionează tichete tip S ervice Desk şi servicii de 
integrare cu infrastructura primăriei. 
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Buget es timat 

Costul este dependent de licenţierea aplicaţiei de tip Service 
Desk, funcţie de numărul de specialişti înregistraţi ca resurse şi 
modulele licenţiate. 

_ - Buget estimat -200,000-300,000 EUR 

Surse potenţia le 

de finanţare 

Precon diţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere ln!eli9entă , Digitalizare şi 

instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-1 lfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

Asigurarea necesarului de finanţare, disponibilitatea resurselor 
umane care cunosc soluţiile şi serviciile oferite de primărie sau 
care lucrează în echipele de suport care gestionează reclamaţii 
de la cetăţeni sau angajaţi. 

6 - 12 luni 

Soluţia va putea fi folosită pe o perioadă lungă de timp, mai 
mare de 10-15 ani, cu actualizări de la producător. 

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementării 
acestui proiect ar putea fi obţinute prin reducerea numărului de 
interacţiuni fizice cu cetăţenii, prin reducerea numărului de 
angajaţi alocaţi interacţiunilor fizice, prin scăderea timpului de 
înregistrare şi răspuns la cereri. Alte beneficii sunt posibile prin 
posibilitatea de urmărire şi raportare în timp real, care va uşura 
planificarea resurselor în echipele care asigură servicii de 
suport pentru cetăţeni şi angajaţi. 

TCO - Total Cost of Ownership - estimat pentru o perioadă de 
5 ani este de ,:-350,000 - 525,000 EUR (implementare şi 
costuri operaţionale) 

Beneficii calitative care sunt reducerea timpului cetăţenilor 
petrecut cu înregistrarea şi răspuns la tichete, creşterea 
eficienţei echipelor de suport care răspund la cereri din partea 
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exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
Implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

cetăţenilor sau angajaţilor, creşterea gradului de mulţumire al 
cetăţenilor şi angajaţilor în legătură cu serviciile primite. 

În momentul de faţă nu a fost identificată o aplicaţie de ticketing 
pentru instituţiile analizate, dar există planuri pentru 
implementarea unei astfel de aplicaţii pentru partea de IT pentru 
PS2. ./-

Recomandăm existenţa unei singure aplicaţi i care să 
centralizeze tichetele interne şi externe (inclusiv în vederea 
integrării şi interoperabilităţii inter-instituţionale) , iar 
personalizarea per subordonate să fie gestionată la nivel de 
conturi şi problematica tichetelor. 

v ii i .Program/ aplicaţie privind managementul proiectelor (ex . pentru 
centralizarea ş i gestiunea E2E a proiectelor de investiţii; inclusiv partea de 
gestiune a proiectelor de investiţii - conectat la orto fotoplan (deja existent); 
inventar al paşilor şi informaţiilor - ulterior conexiuni cu alte s isteme, inel. 
Contabilitate) 

Aria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

Aplicabilitate 
-·----

Arhitectură tehnologică în pas cu transformările digitale 
actuale 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologii", obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 
Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Proiectul urmăreşte o mai bună planificare, gestionare şi 
control asupra proiectelor de investiţii, contribuind la 
îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale şi a serviciilor oferite 
cetăţenilor. 

PS2 şi toate subordonatele 

Termen Mediu - 1-5 ani 
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Obiectivul major, 
obiective 
specifice 
--- -
Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

-
Prioritatea 
proiectului (mică, 
medie, mare) 

-- -
Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

-
Coordonator 
potenţial _ 

Parteneri 
potenţiali 

Obiectivul major este îmbunătăţirea planificării şi gestionării 
proiectelor. 

Proiectul susţine realizarea obiectivului Îmbunătăţirea eficienţei 
organizaţionale prin îmbunătăţirii planificării şi gestionării 
proiectelor. 

Medie/Mare 

Important 

6 -12 luni 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere I nteligentă , Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţiona l 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

{De stabilit din partea PS2] 

Furnizori listaţi strict cu caracter ilustrativ la cerinţa PS2: 
Broadcom (Clarity PPM), ServiceNow Strategic Portfolio 
Management, Plainview, Oracle (Primavera, OPPM), 
MicroFocus PPM 
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Indicatori de 
rezultat 

Indicatori ~de 
impact 
------
Grupuri ţintă 
vizate 

--
Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 
software) 

-
Buget estimat 

Surse potenţia le 

de finanţare 

-

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financia ră 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Consolidarea tuturor informaţiilor legate de derularea 
proiectelor într-o bază de date comună pe care se vor putea 
urmări stadiul de realizare şi întârzierile pe proiecte. 

Creşterea gradului de realizare a proiectelor în timpul agreat şi 
reducerea întârzierilor. 

Conducerea primăriei şi a subordonatelor consiliului local 

Sunt necesare echipamente IT, programe software sau servicii 
Cloud care gestionează proiecte sau programe tip Project & 

Portfolio Management (PPM) şi servicii de implementare, 
testare şi training. 

-200,000 - 250,000 EUR 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere I nteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021 -2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city) , 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

Asigurarea necesarului de finanţare, disponibilitatea resurselor 
umane care îndeplinesc funcţii de gestiunea proiectelor în 
primărie sau administraţiile locale. 

6-12 luni 

Soluţia va putea fi folosită pe o perioadă lungă de timp, mai 
mare de 10-15 ani, cu actualizări de la producător. 

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementării 
acestui proiect ar putea fi obţinute prin reducerea numărului de 
zile de întârziere pe proiecte, prin cre~terea numărului de 
proiecte finalizate în plan. Alte beneficii sunt posibile prin 
crearea posibilităţii de urmărire şi raportare în timp real a 
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Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

stadiului proiectelor, care va eficientiza planificarea şi alocarea 
resurselor. 

TCO - Total Cost of Ownership - estimat pentru o perioadă de 
5 ani este de -350,000 - 400,000 EUR (implementare şi 
costuri operaţionale) 

Beneficii aşteptate pe perioada de exploatare, creşterea 
gradului de mulţumire al cetăţenilor şi angajaţilor în legătură cu 
livrarea proiectelor şi folosirea mai eficientă a fondurilor proprii 
sau a finanţărilor. 

ix.Implementare s istem EAI - Enterprise application integration pentru 
interconectarea s istemelor existente & viitoare din PS2 şi subordonate ş i 
intre ele 

Aria 

Obiective 
strategice 

Arhitectură tehnologică în pas cu transformările digitale 
actuale 

Creşterea rapidită ţii privind interacţiunea cu cetăţenii 

I ntero pera bi litate 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologii'', obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 

Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 
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• UNIUNEA EUROPEANĂ 

P~CA 
Programul Operaţional Capacitate Adm!nfstrativi 

Competenţa face diferenţa I ln• flvm•nle Struc tura te ....... „ 
Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Descriere 

----

Implementare sistem EAI - Enterprise application integration, 
presupune implementarea unui system tip middleware pentru 
interconectarea sistemelor existente & viitoare (din PS2 şi 
subordonate şi intre ele) sau un servicebus pentru integreze 
serviciile din PS2 şi direcţii (inel. prin APls & gateways interne 
necesare/ cerute şi de PL, ADP, dar şi externe DRPCIV, PMB, 
MAI etc.); sisteme interconectate care să ofere date în timp 
real cetăţenilor/ responsabililor/ factorilor de decizie 

Aplicabilitate PS2 (inel. pentru integrarea instituţiilor subordonate) 
---- - -
Termen Mediu - 1-5 ani 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Prioritatea 
proiectului (mică, 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 

-
Implementarea unui sistem tip EAI pentru conectarea 
sistemelor şi pentru a elimina „silozarea" IT. 

Crearea de interfeţe/conectori pentru fiecare tip de aplicaţie 
care se va conecta la middleware. 

Proiectul susţine obiectivul Interoperabilitate prin conectarea 
sistemelor IT. 

Se susţine obiectivul Îmbunătăţirea efi cienţei o rganizaţionale 
prin oferirea posibilităţii de schimb de informaţii şi definire 
procese inter sisteme. 

Se susţine obiectivul Creşterea rapidităţii privind interacţiunea 
cu cetăţenii prin eliminarea întârzierilor la transferuri de date 
între sisteme. 

Mare 

de avut/ Critic 
Important/ critic) 
t----------11~ 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 

Perioadă iniţială de 6-9 luni urmată de perioade multi-anuale 
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UNIUNEA EUROPEANĂ • P~CA 
Programul Operatfonal Capacitate- Admlnistratlv3 

Competenţa face diferenţa I 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

-
Oportunităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţia l 

Parteneri 
potenţia li 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

-

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 
software) 

Buget estimat 

'---------- -

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă , Digital izare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti- 1 lfov 2021 -2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru -digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Furnizori listaţi strict cu caracter ilustrativ la cerinţa PS2: 
TIBCO Software, IBM, Oracle, SAS, Informatica, SAP. 

Creşterea numărului de sisteme informatice inter-conectate. 

Creşterea numărului de procese multi-entităţi automatizate. 

Reducerea timpilor de obţinere a informaţiilor necesare din 
sistemele informatice. 

Creşterea gradului de eficienţă a proceselor şi serviciilor 
oferite. 

Creşterea rapidităţii privind interacţiunea cu cetăţenii prin 
eliminarea întârzierilor la transferuri de date între sisteme. 

Grupul cetăţenilor care folosesc serviciile d igitale ale primăriei. 

Grupul angajaţilor care vor beneficia de automatizările şi 
procesele oferite de soluţia EAI. 

Sunt necesare echipamente IT, programe software sau servici i 
Cloud care oferă soluţii de integrare sisteme IT(de tip EAI, 
middleware, servicebus, broker de mesaje, etc.) şi servicii de 
implementare, testare şi training. 

Bugetul estimat pentru primul an est e de -80,000-120,000 

Euro, în funcţie de numărul de interfeţe implementate. Va 
necesita buget multianual pentru implementare interfeţe pentru 
sisteme noi, minim 10,000 Euro anual funcţie de numărul de 
sisteme noi de integrate. 
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UNIUNEA EUROPEANĂ • P~CA 
Programul Operaţfonal c.pac itate AdmlnfstraUv.\ 

Competenţa face diferenţa! lnttn.ntntt Strvctu„re 
20U-2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Surse potenţiale 

de finanţare 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

proba bilă de 
derulare) 

-

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare ş i 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti- 1 lfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city) , 
în funcţiile de măsurile de finanţare d isponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

Asigurarea necesarului de finanţare, disponibilitatea analizei 
sistemelor şi a proceselor de integrare necesare. 

Perioadă iniţială de 6-9 luni urmată de perioade multi-anuale 

1-----------1-- - --

A naliza financiară 

pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

Soluţia va putea fi folosită pe o perioadă lungă de timp, mai 
mare de 10-15 ani, cu actualizări de la producător. 

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementării 

acestui proiect ar putea fi obţinute sunt scăderea costurilor prin 
automatizarea proceselor. 

Bugetul estimat pentru primul an este de -80,000-120,000 
Euro, în funcţie de numărul de interfeţe implementate. Va 
necesita buget multianual pentru implementare interfeţe pentru 
sisteme noi, minim 10,000 Euro anual funcţie de numărul de 
sisteme noi de integrate. 

Beneficii aşteptate pe perioada de exploatare, creşterea 
gradului de mulţumire al cetăţenilor şi angajaţilor în legătură cu 
automatizarea proceselor şi serviciilor oferite. 

Interoperabilitatea inter-instituţională este redusă în momentul 
de faţă (ex. ADP care primeşte rapoarte Excel pentru 
verificarea plăţilor pentru parcări, PL care accesează bazele de 
date de Urbanism pentru verifică ri), iar sistemul EAI de 
integrare între sisteme va putea duce la interconectarea 
sistemelor şi implicit a instituţiilor. 
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UNIUNEA EUROPEANĂ • P~CA 
Programul Operaţional Capacitate Adm!nis trativă 

Competenţa face diferenţa! fnalnm.,,t • Stru~tunife 
20\4-2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

x.Crearea şi implementarea Catalogului de servicii digitale 

Aria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

Aplicabilitate 

Termen 

- r 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Prioritatea 

- - -

Arhitectură tehnologică în pas cu tra nsformările digitale 
actuale 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologii" 1 obiectivul specific 11 Guvernare locală inteligentă şi 
Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Crearea Catalogului de servicii digitale (IT), presupune 
identificarea şi detalierea serviciilor digitale oferite în 
organizaţia internă şi către cetăţeni , în care sa fie definiţi 
parametrii necesari de performanţă , timpi de nefuncţionare, şi 
timpii de remediere garantaţi, pe baza unui acord la nivel de 
serviciu (SLA) 

PS2 şi toate subordonatele 

Scurt - sub 1 an 

--------------

Analiza şi descrierea serviciilor digitale ale Primăriei S2. 

Analiza şi descrierea serviciilor digitale ale tuturor direcţiilor 
subordonate consiliului local sector 2. 

Proiectul sustine obiectivul Îmbunătătirea eficientei . ' . 
organizaţionale prin gestionarea corectă şi completă a 
serviciilor digitale ale primăriei şi subordonatelor. 

proiectului {mică, Medie 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului {bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Important 
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UNIUNEA EUROPEANĂ 

P~CA 
Programul OperaVonal Clpadtate Admlnbtralivl 

Competenţa face diferenţa ! 

• 

~ 
Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
I nterde pe ndenţele 
dintre proiecte 

- --

Oportunităţile de 
finanţare 

,___ ____ - -

Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţiali 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 

software) 

3 - 6 luni 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-1 lfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city) , 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Firme de consultanţă, integratori de soluţii pentru gestiunea 
serviciilor IT 

Mai buna înţelegere şi raportare a nivelului de servicii digitale 
interne şi externe. 

Identificarea serviciilor digitale cu probleme de performanţă 

Creşterea gradului de mulţumire şi apreciere al cetăţenilor şi 
angajaţilor pentru serviciile digitale ale primăriei sector 2 

Grupul cetăţenilor care consumă serviciile digitale oferte de 
primărie 

Grupul angajaţilor care folosesc servicii digitale pentru 
îndeplinirea obligaţiilor contractuale 

Proiectul presupune o fază de analiză şi o fază de 
documentare a catalogului de servicii digitale. ~ 

Buget estimat - 40,000 - 60,000 EUR 
------ --~ 
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PC.,CA 
Proyamul Operaţional Capacll•te Administrativi 

Competenţa face di ferenţa! Instrumente Struclural• ......... 
Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

-
Surse potenţia le 

de finanţare 

------- -
Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multipl icare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Buc~reşti-1 lfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

Asigurarea necesarului de finanţare, disponibilitatea resurselor 
umane care se ocupă de livrarea serviciilor digita le pe perioada 
analizei serviciilor digitale. 

3 - 6 luni 

Buget estimat pentru pregătirea catalogulu i: -40,000 - 60,000 
EUR 

Catalogul de servicii digitale va putea fi folosit pe o perioadă 
lungă de timp, cu actualizări necesare anuale sau de câte ori 
se modifică serviciile oferite. 

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementării 
acestui proiect ar putea fi obţinute prin urmărirea mai bună a 
performanţei serviciilor digitale, identificarea şi eliminarea 
problemelor de performanţă. 

Beneficii aşteptate pe perioada de exploatare se referă la 
creşterea gradului de mulţumire al cetăţenilor şi angajaţilor în 
legătură cu serviciilor digitale oferite. 

Nu a f~~t identificată o inv;~tariere a a~tivităţi lor IT, inclusiv cu 
definirea unor niveluri de serviciu , în niciuna dintre i nstituţiile 

analizate; este oportună inventarierea acestor activităţi de la 
nivelul tuturor subordonatelor în vederea unei centralizări a 
acestora. 
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UNIUNEA EUROPEANA • P~CA 
Programut Opera.~kw\al CapaciUte Admfni1tralivă 

Competenţa face diferenţa ! ln.ttrument• Structural• 
>OM-2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

x i.Elaborarea planurilor de as igurare a continuităţii (Business Continulty 
Plan ning) 

--c 
~Aria-

- -
-~ 

= - - =-- - , --~. -
1---.-.- ·-

Obiective 
strategice 

Descriere 

Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

- - ~-

Arhitect ură tehnologică în pas cu transformăr ile digitale 
actuale 

Creştere a securităţii pentru serviciile oferite 

ţirea eficienţei organizaţionale Îmbunătă 

Corelare 
publică I 

cu obiectivu l strategic al PS2 privind „Administraţia 
ocală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
re şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor deschide 

cetăţenii or În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologi l', obiectivul specific , , Guvernare locală inteligentă şi 

ţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
ărilor digitale În desfăşurare" 

Îmbunătă 

transform 

Este nec esară realizarea unui proiect care să analizeze 
infrastruc tura existentă versus riscurile de securitate, să facă o 

e impact în care să definească serviciile critice (BIA -analiză d 
Business Impact Analysis), timpii necesari de restaurare, să 

mijloacele tehnice necesare, să se implementeze identifice 
strategii le de recuperare şi să se testeze planul de recuperare 

re. la dezast 

PS2 şi to ate subordonatele 

Mediu - 1 -5 ani 

Obiectivu I major este protejarea resurselor şi operaţiuni lor 

şi subordonatelor consiliului local şi recuperarea în 
ezastre 

primăriei 

caz de d 

Obiective specifice: furnizare raport de analiza de risc, raport 
a la impact (BIA), elaborare planuri de răspuns la 
tice, implementare şi testare plan de recuperare. 

de analiz 
situ aţii cri 

Proiectul 
serviciile 
datelor 

Proiectul 
orga nizaţ 

incidente 

susţine obiectivul Creşterea securităţii pentru 
oferite prin asigurarea integ rităţii şi disponibilităţii 

sustine obiectivul Îmbunătătirea eficientei 
' ' ' 

ionale prin documentarea planului de răspuns la 
şi asigurarea continuităţii operaţionale. 
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UNIUNEA EUROPEANA 

POCA 
Programul Operaţional Opacitate Administrativă 

Competenţa face diferenţa! lnstiiaMnt• Structurale 
2014 ..... 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Prioritatea 
proiectului (mică, 

medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 

Mare 

de avut/ Critic 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţial I 

1----------

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Prima fază ar putea fi livrată în 6-9 luni, urmând ca faza a 
doua, implementarea masurilor tehnice şi testarea să se 
desfăşoare în anii următori. 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă , Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Firme de consultanţă şi firme de integrare IT 

Planurile de recuperare la dezastre acoperă toate sistemele 
digitale ale primăriei şi subordonatele consiliului local. 

Planurile de recuperare la dezastre sunt testate cu succes 
pentru toate sistemele digitale ale primăriei şi subordonatele 
consiliului local. 

Serviciile digitale ale primăriei şi subordonate sunt livrate în 
mod continuu. 

Gradul de satisfacţie al cetăţenilo r şi angajaţilor în legătură cu 
serviciile digitale. 
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UNIUNEA EUROPEANĂ 

POCA 
Prc>Sramul Operaţional (apacitate Administrativi 

Competenţa face diferenţa I 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţie i propuse 
(resurse necesare 
hardware ş i 

software) 

Buget estimat 

Surse potenţiale 

de finanţare 

Grupul cetăţenilor care consumă serviciile digitale oferte de 
primărie . 

Grupul angajaţilor care folosesc servicii digitale pentru 
îndeplinirea obligaţiilor contractuale. 

În prima fază sunt necesare servicii de consultanţă pentru 
analiza de risc, analiza de impact şi definire planuri de răspuns 
la dezastre, incluzând strategii de recuperare. 

În faza a doua sunt necesare echipamente IT, programe 
software sau servicii Cloud care oferă soluţii de replicare, 
salvare, restaurare date şi servicii de implementare, testare ş i 

training. 

Pentru prima fază, ce include analiza de risc, analiza de 
impact, planuri de recuperare, bugetul poate fi între - 100,000-
120,000 EUR. 

Pentru faza a doua, ce include implementarea măsurilor 
tehnice de protejare ş i recuperare a datelor, bugetul estimativ 
poate fi între -500,000 şi 1,000,000 EUR funcţie de timpii 
necesari de recuperare care vor fi determinaţi la analiza de 
impact. Estimarea poate fi împărţită în următoarele categorii : 

• echipamente de calcul şi reţea: 150,000 - 300,000 EUR; 

• licenţe software şi de baze de date: 150,000 - 300,000 
EUR; 

• storage şi replicare: 150,000 - 300,000 EUR; 

• servicii: 50,000 - 100,000 EUR; 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere I nteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021 -2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city) , 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

Precondiţii pentru Asigurarea necesarului de finanţare , disponibilitatea resurselor 
a lansa proiectu l umane care sunt responsabile de livrarea serviciilor digitale 
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-
Durată ( perioadă 

probabilă de _ 
derulare) 

Analiza finan c ia ră 

pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

(business owners) şi de disponibilitatea resurselor umane care 
gestionează infrastructura IT. 

Prima fază ar putea fi livrată în 6-9 luni, urmând ca faza a 
doua, implementarea masurilor tehnice şi testarea să se 
desfăşoare în anii următori. 

Planul de recuperare la dezastre şi soluţiile tehnice vor putea fi 
folosite pe o perioadă lungă de timp, cu actualizări necesare 
anuale sau de câte ori se modifică serviciile oferite. 

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementării 

acestui proiect ar putea fi obţinute prin evitarea amenzilor 
organismelor de supraveghere, de exemplu ANSPDCP sau 
DNSC, care ar putea amenda primăria în cazuri de pierdere de 
date sau incidente de securitate. 

Proiectul poate influenţa pozitiv gradul de satisfacţie al 
cetăţenilor şi angajaţilor în legătură cu serviciile digitale. 

Proiectul poate preveni pierderea imaginii bune pe care o are 
primăria în caz de incidente critice sau dezastre. 

Nu au fost identificate planuri de asigurare a continuităţii 

activităţii pentru niciuna dintre instituţiile analizate. 

Recomandăm pregătirea unui plan integrat de continuitate a 
activităţii în care subordonatele să fie tratate unitar cu PS2, iar 
diferenţierile să existe în funcţie de specificul activităţii 

subordonatelor şi departamentelor din PS2 acolo unde este 
cazul. 

xii.Cyber security - Implementarea unor sisteme care sa crească nivelul de 
securitate al PS2 şi subordonatelor 

A ria 

Obiective 
strategice 

Arhitectură tehnologică în pas cu transformările digitale 
actuale 

Creşterea securităţii pentru serviciile oferite 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 

'--~~~~~~~-'-~~ 
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deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehno/agit', obiectivul specific „ Guvernare locală inteligentă şi 

--- -Îmounafăţirea capacităţii administraţiei publice-de-a se aaapla 

transformărilor digitale În desfăşurare" 

Descriere 

Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Prioritatea 

În urma auditului de securitate vor rezulta anumite 
neconformităţi legate de implementarea te hnică necesară 
pentru conformarea cu diverse regu lamente sau bune practici, 
cum sunt standardul de asigurare a securităţii sistemelor 
informatice - 18027001, directiva GDPR sau d irectiva NIS2, 
legat de furnizarea de servicii esenţiale de către organe ale 
administraţiei publice. 

PS2 şi toate subordonatele 

Mediu - 1-5 ani 

Implementarea unor sisteme care sa crească nivelul de 
securitate al PS2 şi subordonatelor (security architecture, 
modernzare reţea de calculatoare, sisteme lntruder Detection 
System IDS/IPS, consolidare de jurnale, web/application 
firewall (WAF), Privileged access management PAM, Security 
Incident and Event management system (SIEM), etc) bazat pe 
rezultate le auditului de securitate. 

Proiectul susţine obiectivul Creşterea securităţii pentru 
serviciile oferite prin implementarea unor sisteme care sa 
crească nivelul de securitate al PS2 şi subordonatelor 

proiectului (mică, Mare 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
------

Critic 

Proiect multi-anual 

Proiectul trebuie să înceapă după efectuarea unui audit de 
securitate, proiect care este planificat pentru anul 2023 la 
nivelul PS2. 

www. poca. ro spre neschimbare 
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Interdependenţele 

dintre proiecte 
-

Oportunităţile de 
finanţare 

-- --
Coordonator 
potenţial 

-
Parteneri 
pote nţiali 

---
Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
v izate 

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 
software) 

Buget estimat 

Surse potenţiale 

de finanţa re 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
mului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

nte Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

pentru regiunea Bucureşti-1 lfov 2021-2027; axă de 
posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

(Progra 
lnstrume 
Regional 
finanţare 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
e de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
ntare 

în funcţii! 
impleme 

Bugetul I oca I 

[De stabt "fit din partea PS2] 

Furnizori 
Symante 

listaţi strict cu caracter ilustrativ la cerinţa PS2: IBM, 
c, McAfee, Cisco, Clouflare, Checkpoint. 

Gradul d 
auditului 

e remediere al non-conformiţăţi lor identificate în urma 
de securitate. 

Scădere a nivelului de risc de securitatea informaţie i în urma 
ntării proiectului. impleme 

Grupul c etăţenilor care consumă serviciile digitale oferte de 
primărie. 

Grupul a ngajaţilor care folosesc servicii digitale pentru 
rea oblig aţii lor contractuale. îndeplini 

Vor fi ne cesare echipamente IT, programe software sau servicii 
re oferă soluţii de securitatea informţiei şi servicii de 
ntare, testare şi training. 

Cloud ca 
impleme 

Bugetul va fi determinat de non-conformităţile identificate de 
e securitate. auditul d 

Fonduri 
(Progra 
lnstrume 

europene, de exemplu programele POCIDIF 
mului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

nte Financiare) şi POR (Programul Operaţiona l 

pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

rin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city}, 

Regional 
finanţare 

publice p 
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Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

proba bilă de 
derulare) 

Analiza fina nciară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
Implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

Asigurarea necesarului de finanţare şi disponibilitatea 
raportului de audit informatic cu recomandările de remediere şi 
implementare soluţii de securitate 

Proiect multi-anual 

Proiectul trebuie să înceapă după efectuarea unui audit de 
securitate, proiect care este planificat pentru anul 2023 la 
nivelul PS2. 

Bugetul va fi determinat de non-conformităţile identificate de 
auditul de securitate. 

Soluţiile tehnice vor putea fi folosite pe o perioadă lungă de 
timp, cu actualizări necesare anuale fiind condiţionate de 
îmbătrânirea tehnologică. 

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementării 
acestui proiect ar putea fi obţinute prin evitarea amenzilor 
organismelor de supraveghere, de exemplu ANSPDCP sau 
DNSC, care ar putea amenda primăria în cazuri de pierdere de 
date sau incidente de securitate. 

Proiectul poate influenţa pozitiv gradul de satisfacţie al 
cetăţenilor şi angajaţilor în legătură cu serviciile digitale. 

Proiectul poate preveni pierderea imaginii bune pe care o are 
primăria în caz de incidente de securitate sau în legătură cu 
confidenţialitatea datelor cu caracter personal. 

PS2 şi subordonatele (DGVBL fiind cea mai avansată, iar CCME 
fiind posibil cea mai problematică din punct de vedere al 
securităţii IT) respectă prevederile legale şi aderă la unele bune 
practici din domeniul securităţii 

Analiza şi implementarea măsurilor şi sistemelor de securitate­
cibernetică trebuie făcută în mod unitar şi integrat pentru a 
adresa posibilele breşe de securitate şi pentru a investi resurse 
suplimentare în activităţi redundante. 
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xiii.Consolidarea/ reducerea nr. de s isteme utilizate in timp ş i implementarea 
unui ERP/ GRP (enterprise/ government resource planning) - platforma 
integrată pentru gestiunea operaţiunilor Interne 

Obiective 
strategice 

Descriere 

Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Prioritatea 

-

Arhitectură tehnologică în pas cu transformările digitale 
actuale 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, incurajarea participării tuturor 
cetăţeni/or in procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehno/agit", obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 
imbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale in desfăşurare" 

Implementarea unui sistem integrat ERP/GRM pentru toate 
direcţiile subordonate. 

PS2 şi toate subordonatele 

Lung - peste 5 ani 

Consolidarea sistemelor ERP într-o platformă integrată 
ERP/GRP pentru gestiunea operaţiunilo r interne 

Implementare module contabilitate, achiziţii, financiar, CRM, 
gestiunea documentelor, taxe şi impozite. 

Migrarea tuturor direcţiilor subordonate in noul sistem 

Proiectul susţine obiectivul Îmbunătăţirea eficienţei 
organizaţionale prin consolidarea unui ERP unic pentru toate 
direcţiile. 

proiectului (mică, Mare 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 

Important 

Multi-anual; 24-28 de luni timp de migrare pentru toate direcţiile 
în noul ERP/GRP (poate fi redus prin utilizarea mai multor 
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care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 
-

Oportunităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţiali 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 
--

Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 
software) 

Buget estimat 

echipe în paralel, funcţie de resursele implementatorului şi 
disponibilitatea resurselor interne). 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-1 lfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city) , 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Furnizori listaţi strict cu caracter ilustrativ la cerinţa PS2: 
Oracle, SAP, Wizrom, Totalsoft, Microsoft 

Standardizarea proceselor financiare pe toate direcţiile 
primăriei şi subordonate ale consiliului local sector 2. 

Consolidarea sistemelor ERP într-o platformă unică . 

Creşterea nivelului de transparenţă al proceselor şi raportărilor 
financiare. 

Departamentele Financiare din primărie şi direcţiile 

subordonate consiliului local sector 2 . 

Conducerea executivă a primăriei şi direcţiilor subordonate 
consiliului local sector 2. 

Vor fi necesare echipamente IT, programe software sau servici i 
Cloud (laaS, PaaS sau SaaS) care oferă soluţii de ERP/GRP şi 
servicii de implementare, testare şi training. 

Bugetul estimat este foarte dependent de modelul de operare 
ales pentru sistemul ERP/GRP, în Cloud(SaaS), local sau 
hibrid si de numărul de licente utilizatori sau module de 

' ' 
aplicaţie licenţiate. 

Buget estimat implementare -500,000 - 1,000,000 EUR. 
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-
'""Surse potenţiale 
de finanţare 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

-

-

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiu-nea Bucureşti-Ilfov 2021 -2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentn.(_ digitalizarea administraţiei 
publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

Asigurarea necesarului de finanţare şi disponibilitatea 
resurselor interne pentru faza de analiză, train ing şi testare. 

Multi-anual; 24-28 de luni timp de migrare pentru toate direcţiile 
în noul ERP/GRP (poate fi redus prin utilizarea mai multor 
echipe în paralel, funcţie de resursele implementatorului şi 
disponibilitatea resurselor interne). 

Buget estimat implementare -500,000 - 1,000,000 EUR. 

Soluţiile tehnice vor putea fi folosite pe o perioadă lungă de 
timp, 10-15 ani cu actualizări necesare anuale sau legislative. 

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementării 
acestui proiect ar putea fi obţinute pe baza planificării bugetare 
superioare, pe baza urmăririi execuţiei bugetare mai bune şi 
raportării în timp real. 

Proiectul poate influenţa pozitiv eficienţa organizaţională prin 
standardizarea proceselor şi consolidarea datelor. 

în momentul de faţă există un grad redus de interoperabilitate 
între sisteme (atât între instituţii , cât şi între sistemele din 
aceeaşi instituţie). 

Un sistem ERP/ GRP este o investiţie mare, iar avantajele pot 
fi atinse doar în cazul unei integrăr i maxime a serviciilor. 

-·-~ 
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xiv.SmartCity loT Hub - platfo rmă Indispensabila pentr u gestiunea a mii de 
echipamente/ senzori SmartCity 

Obiective 
s trategice 

Descriere 

A plicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Arhitectură tehnologică în pas cu transformările digitale 
actuale 

Personalizarea serviciilor oferite cetăţ~nllor 

Inovare 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologi!", obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 
Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Sistemele SmartCity bazat pe senzori şi dispozitive loT 
generează un volum foarte mare de date care nu poate fi 
gestionat manual şi este necesară o platforma Hub loT de 
gestiune a datelor. Are avantajul de a recunoaşte dispozitive 
de la mai mulţi furnizori; se poate extinde inclusiv la camere/ 
senzori mobili cu drone. 

PS2, ADP, PL, PS 

Lung - peste 5 ani 

Implementarea unui hub şi depozit de date pentru gestionarea 
şi monitorizarea datelor capturate de diferite dispozitive loT ale 
sectorului 2. 

Dezvoltarea şi implementarea de tablouri de bord. 

Proiectul susţine obiectivul Personalizarea serviciilor oferite 
cetăţenilor prin implementarea unui hub care centralizează şi 
interpretează informaţiile provenind de la senzori din teritoriu. 
Pe baza acestor informaţii se pot personaliza serviciile oferite 
pe zone de interes. 

Proiectul susţine obiectivul Inovare prin folosirea celor mai noi 
tehnologii SmartCity/loT pentru innoirea serviciilor primăriei 
sector 2. 
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Prioritatea 
proiectului (mică, Medie 
medie, mare) 

Importanţa ." - - ­
proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

-------+-
Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţia li 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
Impact 

Important 

6 - 12 luni 

Este recomandat să fie implementat în paralel sau după 
implementarea de senzori loT ca parte a infrastructurii 
SmartCity. 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-1 lfov 2021 -2027; axă de 
finanţare posibilă : Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city ), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile ş i de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Furnizori listaţi strict cu caracter ilustrativ la cerinţa PS2: 
Scaleway, Microsoft, Ericsson, Google Cloud loT Core, AWS 
loT, IBM, Software AG. 

Creşterea numărului de senzori loT care sunt gestionati 
automat de sistem. 

Creşterea numărului de procese automatizate care folosesc 
senzori loT din teritoriu. 

Îmbunătăţirea serviciilor de transport şi reducerea 
ambuteiajelor şi a timpului petrecut în trafic. 

Îmbunătăţirea sustenabilităţii şi reducerea consumului de 
energie şi apă. 

Îmbunătăţirea calităţii aerului în sectorul 2. 
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Grupuri ţintă 
vizate 

,__ __ -- -
Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 
software) 

Buget estimat 

Surse potenţiale 
de finanţare 

Creşterea curăţeniei şi eficientizarea gestiunii deşeurilor din 
sectorul 2. 

Grupuri de cetăţeni care pot beneficia de serviciile SmartCity 
pe baza senzorilor loT din teritoriu, pe diverse arii de interes, 
mediu şi calitatea vieţii, locuri de parcare, locuri de recreere şi 
agrement, mobilitate urbană, securitate fizică, iluminat public, 
şamd. 

Vor fi necesare echipamente IT, programe software sau servicii 
Cloud (laaS, PaaS sau SaaS) care oferă soluţi i de loT Hub şi 
servicii de implementare, testare şi t raining. 

Bugetul depinde de tipul de funcţionalităţi şi volumul de 
mesaje. Buget estimat proiect -200,000 - 250,000 EUR. 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă : Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city) , 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

Asigurarea necesarului de finanţare. Proiectul trebuie să se 
Precondiţii pentru 

desfăşoare după implementarea in teritoriu a unui proiect 
a lansa proiectul Smartc·t · - ·t· t' d · I T 1 y sau unui numar semni 1ca 1v e senzori o . 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploa~are a 
rezultatelor 

6-121uni 

Bugetul depinde de tipul de funcţionalităţi şi volumul de 
mesaje. Buget estimat proiect -200,000 - 250,000 EUR. 

Soluţiile tehnice vor putea fi folosite pe o perioadă lungă de 
timp, mai mare de 1 O ani cu actualiză r i necesare anuale sau 
legislative. 

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementării 
acestui proiect ar putea fi obţinute din reducerea consumului 
de apă şi energie. Beneficii intangibi le pot fi obţinute din 
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Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

îmbunătăţirea serviciilor de transport, reducerea ambuteiajelor 
şi a timpului petrecut în trafic. 

Proiectul poate influenţa pozitiv sustenabilitatea organizaţiei, 
calitatea aerului şi a vieţii în sectorul 2, precum şi consumul de 
energie şi apă. 

La nivelul PL există camere de supraveghere de la care se poate 
porni implementarea acestei iniţiative. 

Implementarea acestor echipamente şi senzori este oportună 
pentru instituţiile care gestionează şi monitorizează active, 
trafic (rutier şi pietonal, inclusiv al mulţimilor de oameni cum ar 
fi în pieţe) şi pot analiza aceste date pentru a interveni sau 
pentru a aduce optimizări în serviciile oferite. 

xv.Iniţiative bazate pe Inteligenta artificiala şi Machine learning 

A ria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

Arhitectură tehnologică în pas cu transformă rile digitale 
actuale 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Inovare 

În cadrul PS2, implementarea unor iniţiative bazate pe 
Inteligenţa Artificială (IA) şi învăţarea automată (Machine 
Learning) poate aduce numeroase beneficii şi eficientizări în 
gestionarea documentelor şi proceselor administrative, care 
implică tehnologii precum OCR (Optical Character 
Recognition) şi extragerea de date din documente. Sistemele 
OCR pot recunoaşte textul şi caracterele din documente 
precum facturi, contracte sau cereri şi pot converti aceste 
informaţii în format digital, uşor de stocat, căutat şi accesat. 
Aceste informaţii pot fi ulterior preluate şi integrate în sistemele 
financiare sau de contabilitate ale primăriei , reducând astfel 
erorile şi timpul necesar procesării datelor. 

Inteligenţa Artificială poate fi utilizată pentru a automatiza 
diverse procese administrative din cadrul primăriei. Un chatbot 
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Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

bazat pe IA poate fi implementat pentru a răspunde automat la 
întrebările frecvente ale cetăţenilor, reducând astfel sarcinile 
personalului primăriei şi oferind un răspuns rapid şi precis la 
solicitanţi. De asemenea, fluxurile de lucru pot fi aufomatizate 
prin utilizarea algoritmilor de învăţare automată, ceea ce poate 
duce la accelerarea proceselor interne şi la creşterea 
productivităţii. Automatizarea proceselor folosind RPA este un 
proces care implica IA si a fost descrise pe larg în fişa 
Introducerea de roboti software (RPA şi/sau ChatBot). 

Analiza datelor demografice, financiare sau de trafic, se pot 
identifica tendinţe, modele şi informaţii relevante care pot fi 
folosite în luarea deciziilor strategice, se pot obţine utilizând 
tehnici de Machine Learning pentru a analiza volumul mare de 
date. 

Analiza datelor folosind Inteligenţa Artificială (Al) în domeniul 
urbanismului, planificării avizelor, deciziilor şi hotărârilor la 
nivelul consiliului local poate fi utilă pentru a lua decizii informate 
şi pentru a optimiza procesele organizaţionale . De asemenea, 
integrarea cu partea de GIS (Sistem de Informaţii Geografice) şi 
ortofotoplanuri adaugă o dimensiune spaţială importantă pentru 
a înţelege şi vizualiza datele într-un mod coerent. 

În acest sens este necesara analiza, modelarea, identificarea şi 
popularea cu date a instrumentelor de învăţare, respectiv 
Mashine Learning. Pentru a eficientiza acest proces este 
importantă alegerea tipologiilor de algoritmi de învăţare cum ar 
fi regresie liniară, regresie logică, arbore de decizie, 
arborescenţă aleatorie etc. 

Aplicarea Al in aceste procese are la bază crearea unei baze 
de date adecvate, corelate şi structurate in conformitate cu 
cerinţele şi nevoile de analiză a informaţiilor. 

Aceste informaţii pot oferi primăriei o perspectivă mai clară 
asupra nevoilor şi preferinţelor cetăţenilor şi pot ghida 
dezvoltarea urbană într-un mod mai eficient. 

PS2 şi toate subordonatele 

Lung - peste 5 ani 

Obiectiv major: 

Îmbunătătirea eficientei administrative si a serviciilor oferite . . . 
cetăţenilor 

--·------·-------
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Analiza de Impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

'--~~~~~~--' 

Obiective specifice: 

• Eficientizarea proceselor administrative 

·· · ·- -optimizarea luării deciziilor 

• 

• 

Consolidarea securităţii şi protecţie i datelor 

Creşterea transparenţei şi participării cetăţenilor 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologi!", obiectivul specific „ Guvernare locală inteligentă şi 

Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Implementarea tehnologiilor de OCR şi extragere automată de 
date va accelera procesele administrative, reducând timpul şi 
efortul necesar pentru procesarea documentelor. 

Utilizarea chatbot-urilor bazate pe IA pentru a răspunde la 
întrebările frecvente ale cetăţenilor va reduce sarcinile 
personalului şi va oferi un răspuns rapid şi precis, îmbunătăţind 
astfel eficienţa serviciilor primăriei. 

Analiza datelor şi utilizarea algoritmilor de Machine Learning 
vor oferi primăriei insight-uri valoroase pentru luarea deciziilor 
strategice, optimizând astfel eficienţa procesului decizional şi 
direcţionând resursele către domeniile prioritare 

Inovare 

Implementarea tehnologiilor avansate precum Inteligenţa 
Artificială şi învăţarea automată în cadrul unei primării 
reprezintă o abordare inovatoare, care aduce soluţii digitale şi 
eficiente pentru îmbunătăţirea serviciilor şi proceselor. 

Utilizarea OCR şi a extragerii automate de date din documente 
va înlocui metodele tradiţionale şi ineficiente de gestionare a 
documentelor fizice. 

Aceste tehnologii aduc soluţii avansate şi eficiente pentru 
gestionarea documentelor, optimizarea proceselor 
administrativ.e şi luarea deciziilor strategice, ceea ce va duce la 
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Prioritatea 

o primărie mai agilă, mai eficientă şi mai inovatoare în serviciul 
cetăţenilor săi. 

proiectului (mică, Medie 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţiali 

Indicatori de 
rezultat 

Important 

6 -12 luni 

Perioada de implementare trebuie să fie corelată cu 
implementările proiectului privind toate procesele şi alegerea 
soluţiilor care se adaptează acestor tipologii de abordări. 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă , Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţiona l 

Regional pentru regiunea Bucureşti- Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţi ile de măsurile de fin anţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Posibilă accesare a investiţiei 118 din PNRR. 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Soluţii recomandate de pe piaţa din Ro mania - furnizate strict 
cu caracter ilustrativ la cerinţa PS2: UiPath, Microsoft Azure, 
AIDA.Al 

Procentul de documente fizice convertite în format electronic 
utilizând tehnologia OCR. 

Timpul mediu de procesare a documentelor redus prin 
implementarea extragerii automate de date. 

Numărul de întrebări frecvente gestionate de chatbot-ul bazat 
pe IA. 
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Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 
software) 

Procentul de cereri administrative procesate automat prin 
utilizarea algoritmilor de învăţare automată. 

Procentul de economie de timp şi resurse în fluxurile de lucru 
administrative datorate implementări i tehnologiilor de 
automatizare. 

Volumul de date puse la dispoziţia sistemelor de învăţare 
inteligentă cum sunt deciziile şi hotărârile Consiliului local dintr­
o perioada de timp semnificativă, ex. de cel puţin 10 ani, 
documente de urbanism (certificate de urbanism, hărţi , date 
sintetizate şi structurate). 

Gradul de satisfacţie al cetăţenilor cu serviciile primăriei , 

măsurat prin sondaje sau feedbackul cetăţenilor. 

Numărul de reclamaţii sau plângeri reduse ca urmare a 
îmbunătăţirilor aduse prin implementarea tehnologiilor de IA şi 
ML. 

Gradul de eficienţă în procesul decizional al primăriei, măsurat 

prin reducerea timpului de luare a deciziilor şi a erorilor. 

Procentul de optimizare a costurilor şi resurselor administrative 
prin implementarea iniţiativelor de automatizare. 

Nivelul de inovaţie recunoscut în cadrul primăriei şi în 
comunitate, măsurat prin premii sau recunoaşteri externe. 

Gradul de acurateţe al datelor şi structura organizatorică a 
acestora. 

--- - --------
Angajaţii primăriei şi subordonatelor. 

Cetăţenii care interacţionează cu primăria şi subordonatele. 

Descrierea detaliilor tehnice pentru soluţiile propuse: 

Hardware: 

Soluţiile nu necesita resurse importante din punct de vedere 
hardware, majoritatea soluţiilor fiind oferite la nivel de Cloud, in 
regim SaaS. 

Software: 

1.0ptical Character Recognition (OCR) 

Se va utiliza un software de OCR, cum ar fi Tesseract, Google 
Cloud Vision OCR sau Azure Cognitive Services OCR, în 
funcţie de preferinţe şi necesităţi specifice. 
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Documentele fizice pot fi scanate sau fotografiate pentru a fi 
convertite în format digital. 

Algoritmul OCR va fi utilizat pentru a recunoaşte şi a extrage 
metadate din imaginile documentelor. 

Pentru a asigura o precizie optimă a OCR, se pot efectua 
preprocesări ale imaginilor, cum ar fi corecţii ale contrastului 
sau eliminarea zgomotului. 

2.Extragerea automată de date: 

Algoritmi de învăţare automată (Machine Learning) pot fi 
antrenaţi pentru a identifica şi a extrage automat informaţii 
specifice din documente, cum ar fi facturile, contractele sau 
cererile. 

Este necesară o bază de date de antrenament care să conţină 
exemple etichetate pentru a instrui algoritmul. 

Se pot utiliza algoritmi specifici pentru a identifica şi a extrage 
entităţi precum nume, date, sume etc. Extragerile de date pot f i 
realizate utilizând tehnologii precum expresii regulate, arbori de 
dependenţă sau algoritmi de învăţare profundă . 

3.Automatizarea proceselor administrative: 

Pentru implementarea chatbot-urilor bazate pe IA, se pot utiliza 
platforme de dezvoltare a chatbot-urilor precum Dialogflow 
(Google), Microsoft Bot Framework sau IBM Watson Assistant. 

Chatbot-ul poate fi instruit să înţeleagă şi să răspundă la 
întrebări frecvente ale cetăţenilor utilizând tehnici de procesare 
a limbajului natural şi poate furniza informaţii relevante sau 
ghidare în procesele administrative. 

Pentru automatizarea fluxurilor de lucru, pot fi uti lizate 
platforme de automatizare a proceselor de afaceri (Business 
Process Automation) cum ar fi UiPath, Automation Anywhere 
sau Microsoft Power Automate. 

Algoritmi de învăţare automată pot fi utilizaţi pentru a învăţa 
modele de procesare a datelor şi pentru a automatiza sarcini 
repetitive, cum ar fi clasificarea documentelor, validarea datelor 
sau trimiterea de notificări automat către persoanele 
responsabile. 

4. Integrarea cu Office 365 
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Pentru integrarea soluţiei cu Office 365, se pot utiliza API-urile 
şi serviciile disponibile în ecosistemul Office 365, cum ar fi 
Microsoft Graph API sau SharePoint API. 

Documentele digitale şi datele extrase pot fi stocate şi 
gestionate în soluţiile Office 365, cum ar fi SharePoint sau 
OneDrive. 

Integrarea cu Microsoft Teams poate permite utilizatorilor să 
acceseze serviciile primăriei şi să interacţioneze cu chatbot-ul 
direct în aplicaţia Teams. 

5. Analiza datelor cu ajutorul ML şi Al 

Analiza datelor folosind Machine Learning (ML) şi Artificial 
lntelligence (Al) este o abordare puternică şi eficientă pentru a 
extrage informaţii valoroase din seturi mari şi complexe de 
date. Pentru realizarea acestor procese se va avea in vedere: 

1. Clasificarea datelor: ML poate fi utilizat pentru a 
clasifica date în categorii sau clase distincte, bazându­
se pe caracteristicile lor. De exemplu, în urbanism, 
datele referitoare la proprietăţile imobiliare pot fi 
clasificate în funcţie de tipul de clădire (rezidenţial, 

comercial, industrial), zonă, preţ etc. La nivelul 
hotărârilor se pot extrage date folosind sistemele de 
OCR-izare din documentele istorice (conform 
informaţiilor echipei PS2, documentele de HCL sunt 
disponibile şi în format Word, putând fi folosite fără a mai 
fi nevoie o OCR-izare prealabilă a fişierelor înainte de 
analiză. 

2. Regresia datelor: ML poate efectua analize de regresie 
pentru a prezice sau estima valori continue pe baza 
datelor istorice. În contextul urbanismului, acest lucru 
poate fi folosit pentru a estima preţurile imobiliare, 
costurile de dezvoltare sau a lte variab ile legate de 
infrastructură, analize cost-beneficiu etc. 

3. Clustering (Gruparea datelor): Algoritmii de clustering 
pot fi folosiţi pentru a identifica grupuri de date similare 
sau pattern-uri în date, chiar fără a avea etichete 
predefinite. Acest lucru poate ajuta la identificarea 
zonelor cu caracteristici similare într-un oraş sau la 
gruparea de proiecte similare în planificarea urbană. 
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Buget estimat 

4. Prezicerea tendinţelor şi comportamentului: ML şi Al 
pot fi folosite pentru a face previziuni cu privire la 
tendinţele viitoare în dezvoltarea urbană, cerinţele de 
infrastructură sau ·comporţ_ăfilerit_ui deplasări i în oraşe. 

5. Analiza textului şi a datelor neliniare: ML poate fi 
aplicat pentru analiza datelor neliniare, cum ar fi 
recunoaşterea entităţilor din text sau înţelegerea opiniei 
publice din reţelele sociale cu privire la proiecte de 
dezvoltare urbană. Pentru HCL-uri datele se vor analiza 
şi grupa in funcţie de categorii cum sunt decizii privind 
comunitatea, resursele umane, departamentul financiar, 
dezvoltare urbana, proiecte, etc. 

6. Recomandări personalizate: Tehnici de ML pot fi 
folosite pentru a oferi recomandări personalizate pentru 
locuitorii oraşului cu privire la evenimente, activităţi sau 
locaţii, în funcţie de preferinţele lor şi istoricul 
comportamental. 

7. Procesarea limbajului natural: ML şi Al pot fi utilizate 
pentru a extrage şi sintetiza informaţii din documente, 
rapoarte şi alte surse de date în format text, uşurând 
astfel analiza datelor nestructurate. 

8. Îmbunătăţirea deciziilor de planificare urbană : Cu 
ajutorul ML, datele pot fi analizate mai rapid şi mai precis, 
inclusiv prin modelarea 30 a planurilor, ceea ce duce la 
luarea de decizii mai informate în ceea ce priveşte 

dezvoltarea urbană. 

Este important să menţionăm că, în timp ce ML şi Al pot aduce 
beneficii semnificative în analiza datelor, este esenţial să existe 
o atenţie deosebită asupra calităţii datelor utilizate, a eticii şi 
transparenţei în implementarea acestor tehnologii, pentru a 
asigura că rezultatele obţinute sunt precise, corecte şi 
imparţiale. Este important să se ia în considerare cerinţele 
specifice ale primăriei şi să se selecteze tehnologiile şi 
serviciile care se potrivesc cel mai bine nevoilor si resurselor ' .. 
disponibile. Implementarea şi configurarea soluţiei pot fi 
realizate în colaborare cu echipe de dezvoltare software şi 
experţi în Inteligenţa Artificială şi învăţarea automată. 
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Surse potenţiale 

de finanţare 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

-
A naliza financiară 
pe perioada de 

Pentru sistemele de ML şi Al este necesară evaluarea a cel 
puţin doua categorii de buget. O categorie de buget se referă 
la colectarea, structurarea, organizarea ş i validarea datelor, 
componentă care se poate integra c u componentă de dig itizare 
şi arhivare electronică a documentelor istorice (descrisă într-o 

fişă de proiect separată), bugetul estimat fiind în funcţie de 
volumul de documente, în general, între 300-500 EUR/ metru 
liniar de documente (un metru liniar de arhivă se compune din 
aproximativ 30 de dosare, fiecare cu aproximativ 250 de file). 
ln ceea ce priveşte componentele de ML şi Al , bugetele 
acestor sisteme pornesc de la 200,000 de EUR/ maşină. 

Posibilă accesare a investiţiei din axa 118 din PNRR. 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă , Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-1 lfov 2021 -2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

Identificarea nevoilor şi obiectivelor clare şi măsurabile pe care 
proiectul doreşte să le atingă 

Resursele umane adecvate şi competenţele necesare pentru 
implementarea şi gestionarea proiectului. Acest lucru poate 
include experţi în Inteligenţa Artificială , dezvoltatori software, 
specialişti în administrarea datelor şi personal IT calificat. 

Infrastructura şi tehnologia necesară pentru a susţine 
implementarea soluţiei propuse. 

Există o înţelegere clară a beneficii lor şi impactului soluţiei 
propuse şi există suport şi cooperare din partea tuturor părţilor 

implicate. 

6 -12 luni 

Perioada de implementare trebuie să fie corelată cu 

implementările proiectului privind toate procesele şi alegerea 
soluţiilor care se adaptează acestor t ipologii de abordări 

Se poate realiza după selectarea soluţiilo r abordate. 
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Competenţa face diferenţa! lN:trutMntt Structur.tlt 
2"14-2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

Implementarea tehnologiilor de OCR, extragere de date şi 
automatizare a proceselor administrative poate duce la o 
reducere semnificativă a costurilor operaţionale. Eliminarea 
procesării manuale a oocumentelor, reducerea erorilor umane 
şi optimizarea fluxurilor de lucru pot aduce economii 
semnificative pe termen lung. 

Prin automatizarea sarcinilor repetitive şi proceselor 
administrative, se poate obţine o creştere semn ificativă a 
eficienţei şi productivităţii angajaţilor din primărie. Acest lucru 
poate permite realocarea resurselor umane către alte activităţi 
cu valoare adăugată mai mare şi îmbunătăţirea generală a 
performanţei organizaţionale. 

Implementarea tehnologiilor avansate precum Inteligenţa 
Artificială şi învăţarea automată în cadrul unei primării poate 
promova inovarea şi dezvoltarea tehnologică în întreaga 
organizaţie. Eforturile de a implementa şi utiliza aceste 
tehnologii pot crea un mediu propice inovării şi pot atrage 
investiţii şi parteneriate strategice cu companii sau instituţii din 
domeniul tehnologic, stimulând astfel dezvoltarea economică 
în comunitatea locală. 

Implementarea ML şi Al poate oferi o platformă pentru a evalua 
eficienţa şi impactul deciziilor luate anterior, astfel încât să se 
poată face ajustări pentru viitor. 

Cu ajutorul tehnologiilor de ML şi Al, documentele pot fi 
analizate pentru a identifica automat i nformaţiile cheie relevante 
pentru urbanism, cum ar fi detalii despre proiecte de construcţii, 
zone protejate, permise şi avize emise etc. 

Prin implementarea tehnologiilor Al de prelucrare a limbajului 
natural (NLP) şi ML, primăria poate automatiza procesul de 
extragere şi analiză a informaţiilor din hotărârile consiliului 
local, economisind timp şi resurse umane. 

Nu au fost identificate astfel de iniţiative în niciuna dintre 
instituţiile analizate. 

Este recomandată analiza activităţilo r care se pretează la astfel 
de optimizări în funcţie de activitate (nu de instituţie/ 
departament). 

- -~---' 
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ProSfom<JI Open\lonal c.pacit.tte AdmlnlstI•livl 

Competenţa face diferenţa! 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

xvi.Optimizare & standardizare procese inel. managementul integrat al 
proceselor/ procedurilor/ fluxurilor (trebuie susţinută şi de debirocratizare 
prin eliminarea activităţilor care nu sunt absolut necesare din punct de 
vedere al fluxurilor sau legal) 

[ Aria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

Operaţiuni eficiente 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Standardizarea proceselor conform principiilor şi bunelor 
practici din domeniul managementul proceselor 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehno/agil', obiectivul specific „ Guvernare locală inteligentă şi 

Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Îmbunătăţirea eficienţei şi calităţii serviciilor oferite de PS2, 
simplificarea interacţiunii cu cetăţenii şi mediul de afaceri, 
alinierea la standardele şi bunele practici în domeniul 
administraţiei publice 

Iniţiativa : Evaluarea şi analiza proceselor existente 

Activităţi : 

• Identificarea proceselor cheie şi evaluarea nivelului de 
eficienţă şi standardizare a acestora 

• Analiza fluxurilor de lucru şi identificarea potenţialelor 
puncte de îmbunătăţire şi simplificare 

Iniţiativa : Dezvoltarea şi implementarea standardelor şi 
procedurilor 

Activităţi: 

• Elaborarea standardelor şi procedurilor operaţionale 
pentru procesele cheie identificate 
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Progr.mul Opera~Sooal Capacitilt Admlnisttativă 
Competenţa face diferenţa I 

. 

~ 
ln•tnJm•nt. Struc:tur1I• 

20W-2010 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

• Validarea şi aprobarea standardelor şi procedurilor de 
către management 

• Comunicarea şi formarea angajaţilor cu privire la noile 
standarde şi proceduri 

Iniţiativa: Automatizarea şi digitalizarea pr~ceselor 

Activităţi: 

• Identificarea oportunităţilor de automatizare şi 
digitalizare a proceselor cheie 

• Implementarea de soluţii software sau utilizarea de 
tehnologii digitale pentru a îmbunătăţi fluxurile de lucru 
şi a reduce dependenţa de hârtie 

• Testarea şi implementarea noilor soluţii digitale 

Iniţiativa: Monitorizarea şi optimizarea continuă a proceselor 

Activităţi: 

• Stabilirea unui sistem de monitorizare a performanţelor 
proceselor şi obţinerea de feedback de la angajaţi şi 

cetăţeni. 

• Identificarea şi implementarea de măsuri corective şi de 
optimizare pe baza rezultatelor monitorizării. 

• Revizuirea periodică a standardelor şi procedurilor 
existente pentru a asigura adaptabilitatea şi actualitatea 
acestora. 

PS2 şi toate subordonatele 

Scurt - sub 1 an 

Obiectiv major: Realizarea unei optimizări şi standardizări 
eficiente a proceselor organizaţiei pentru îmbunătăţirea 
eficienţei şi calităţii serviciilor oferite - simplificarea interacţiunii 
cu cetăţenii şi mediul de afaceri şi alinierea la standardele şi 
bunele practici în domeniul administraţiei publice. 

Obiective specifice: 

Specific: Dezvoltarea standardelor şi procedurilor operaţionale 
pentru procesele cheie identificate în organizaţie. 
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Competenţa face diferenţa! 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

-

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Prioritatea 
pro iectului (mică, 

medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţe le 

d intre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

Măsu rabii: Implementarea noilor standarde şi proceduri într-un 
it număr din departamentele şi secţiile organizaţiei , cu un 
n propus. 

anum 
terme 

Acce sibil: Asigurarea resurselor umane şi tehn ice necesare 
u implementarea şi monitorizarea standardelor şi 
durilor. 

pentr 
pro ce 

Relev ant: Creşterea eficienţei operaţionale cu un minim 
propu s, prin simplificarea şi standardizarea proceselor cheie. 

Temp oral: Finalizarea implementării şi stabilirea unui sistem de 
orizare a performanţelor proceselor într-un termen monit 

propu s. 

Pro ie ctul va optimiza şi standardiza procesele, ceea ce va 
condu ce la o utilizare mai eficientă a resurselor şi o reducere a 

danţelor. redun 

Proie ctul va crea o bază comună de proceduri, facilitând 
nicarea şi colaborarea între diferitele departamente şi 
e din cadrul PS2 

cornu 
echip 

Mare 

lmpo rtant 

6 - 9 1 uni 

Fondu ri europene, de exemplu programele POCIDIF 
amului Operaţiona l Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

mente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

nai pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
are posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

e prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 

(Progr 
lnstru 
Regi o 
finanţ 

public 
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UNIUNEA EUROPEANA 

P~CA 
Proiramul Opera \lonal (Jpacitote AdmlniSlfitt.li 

Competenţa face diferenţa! 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

-

Coordonator 
potenţia l 

Parteneri 
potenţla ll 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Furnizori de consultanţă privind optimizarea proceselor, 
furnizori de soluţii software, asociaţii şi organizaţii profesionale. 

Timp redus de procesare a cererilor: Indicatorul măsoară 
reducerea timpului necesar pentru procesarea cererilor primite 
de la cetăţeni şi mediul de afaceri, reflectând eficienţa şi 
optimizarea proceselor (ex. reducerea cu 30% a timpului mediu 
de procesare a cererilor În primul an de implementare) 

Număr crescut de procese standardizate: Indicatorul 
măsoară extinderea şi implementarea standardizării proceselor 
în cadrul organizaţiei, reflectând alinierea la bunele practici şi 
creşterea eficienţei operaţionale (ex. implementarea 
standardizării În 80% din procesele cheie Într-un interval de 2 
ani) 

Grad de satisfacţie a cetăţenilor şi mediului de afaceri : 
Indicatorul măsoară nivelul de satisfactie al cetătenilor si 

I I I 

mediului de afaceri în ceea ce priveşte interacţiunea cu 
instituţia şi serviciile oferite, reflectând îmbunătăţirea 
experienţei utilizatorilor (ex. creşterea ratei de satisfacţie a 
cetătentilor si mediului de afaceri cu 20% În urma 

' ' ' 
implementării proiectului) 

Reducerea costurilor operaţionale: Indicatorul măsoară 
reducerea costurilor operaţionale ale organizaţiei prin 
optimizarea şi standardizarea proceselor, reflectând eficienţa şi 
economiile generate (ex. reducerea costurilor operaţionale cu 
15% în primii trei ani de implementare a proiectului) 

Cetătenii sectorului 2: Proiectul vizează îmbunătătirea . . 
interacţiunii cetăţenilor cu Primăria Sectorului 2 şi simplificarea 
proceselor administrative pentru aceştia . Aceştia vor beneficia 
de servicii mai eficiente şi mai rapide, cu mai puţine bariere şi 
obstacole birocratice. 

Mediul de afaceri : Proiectul va facilita interacţiunea mediului 
de afaceri cu Primăria Sectorului 2 şi va reduce birocraţia în 
relaţia cu agenţii economici. Prin standardizarea şi optimizarea 
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Programul Operaţional Upacftate Administra tivă 

Competenţa face diferenţa! 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 
software) 

Buget estimat 

Surse potenţiale 

de finanţare 

proceselor, se va oferi un mediu de afaceri mai atractiv şi uşor 
de navigat pentru dezvoltare. 

Angajaţii Primăriei Sectorului 2: Prniectul are ca scop să 
simplifice şi să eficientizeze activităţile şi ~rocesele desfăşurate 
de angajaţii din cadrul Primăriei Sectorului 2. Aceştia vor 
beneficia de instrumente şi sisteme moderne pentru 
gestionarea si monitorizarea activitătilor, reducând sarcinile 

-S.:, I I 

administrative şi concentrându-se mai mult pe activităţi 
valoroase. 

Alte instituţii publice: Implementarea standardizării şi 
optimizării proceselor poate avea un impact extins asupra altor 
instituţii publice din sector sau din administraţia publică 
centrală. Proiectul poate servi ca model ş i sursă de bune 
practici pentru alte organizaţii interesate de îmbunătăţirea 
eficienţei şi calităţii serviciilor publice. 

Hardware: 

• 

• 

• 

Infrastructură de servere pentru stocarea şi gestionarea 
datelor 

Staţii de lucru 

Echipamente de reţea 

Software: 

• Sistem de management al proceselor 

• Baze de date 

• Instrumente de analiză a datelor 

• Platforme de comunicare 

Pentru partea de analiză şi redesign al proceselor, costurile 
estimate sunt de -100,000 - 200,000 EUR în funcţie de 
procesele şi subordonatele incluse în perimetrul de proiect. 

Fonduri europene, de exemplu programe le POCIDIF 
(P~ogramului Operaţional Creştere Inteligentă , Digitalizare_ şi 
Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţiona l 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibil ă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 
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UNIUNEA EUROPEANĂ 

POCA 
Prasramul Opefa\M>nal Capaciute Admfnistrativă 

Competenţa face diferenţa! ln•trum•nt• Structural• 
20w.2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

A naliza 
economică 

(efectele de 
mult iplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Bugetul local 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Asigurarea unui buget ade cvat pentru implementarea 
proiectului, inclusiv costuri! e hardware, software, resurse 

esare. umane şi alte cheltuieli nec 

Obţinerea susţinerii şi anga jamentului conducerii Primăria 
le acesteia pentru Sectorului 2 şi subordonate 

implementarea proiectului. 

Comunicare eficientă şi col aberare între diferitele 
plicate departamente şi echipe im 

Asigurarea unei echipe de proiect cu competenţe şi 
mizăr i i proceselor, experienţă în domeniul opti 

managementului proiectele r, analizei de date şi dezvoltării 
software 

Asigurarea accesului la dat e şi informaţii necesare pentru 
eselor existente analiza şi optimizarea proc 

Identificarea sinergiilor şi c elaborarea cu alte proiecte sau 
a un impact asupra proceselor departamente care pot ave 

şi fluxurilor de lucru 

6-9 luni 

Pentru partea de analiză şi rede sign al proceselor, costurile 
0,000 EUR în funcţie de estimate sunt de -100,000 - 20 

procesele şi subordonatele inelu se i n perimetrul de proiect. 

-
Servicii online pentru populaţi e 

Implementarea unei soluţii digita le şi standardizate poate 
e către cetăţeni, cum ar fi 
mulare, plăţi online sau 

permite oferirea de servicii onlin 
completarea şi depunerea de for 
programări online 

Reducerea timpului de aştepta re şi deplasare 

Prin optimizarea şi standardizar ea proceselor, se pot reduce 
pentru cetăţeni în interacţiunile timpii de aşteptare şi deplasare 

cu PS2 

Eficienţa generală a administr aţiei publice 
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UNIUNEA EUROPEANĂ 

POCA 
Programul Operaţional CapaciUite Ad'ninistra Uvă 

Competenţa face diferenţa! lnttnim.ntt SflVdu,..le 
20\4.,1020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

Prin implementarea unor bune practici de optimizare şi 
standardizare a proceselor, PS2 poate deveni un model de 
eficienţă şi inovaţie în administraţia publică 

Având în vedere gradul similar de procedurizare şi de 
management al proceselor, mai degrabă reactiv, care nu este 
bazat pe îmbunătăţirea continuă, proiectele de optimizare şi 

standardizare a proceselor sunt recomandate pentru toate 
subordonatele (inel. pentru CCME, care pare a avea cel mai 
redus grad de maturitate al proceselor). 

În vederea eliminării activităţilor redundante dintre 
subordonate, se recomandă integrarea acestora şi, în urma 
unui proiect de analiză şi redesign a proceselor, eliminarea 
activităţilor redundante şi care nu aduc valoare adăugată din 
punct de vedere a cetăţenilor, clienţilor interni, legislaţiei şi 
securităţii IT. 

xvii .Automatizarea/ optimizarea fluxurilor interne de documente (inel. platforma 
de gestiune a cunoştinţelor - knowledge management) 

Aria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

Operaţiuni eficiente 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Standardizarea proceselor 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologii", obiectivul specific „ Guvernare locală inteligentă şi 
Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 

transformărilor digitale În desfăşurare" 

Automatizarea fluxurilor interne de documente permite 
eliminarea proceselor manuale şi reducerea timpului şi efortului 
necesare pentru gestionarea şi procesarea documentelor; 
Reducerea erorilor şi a timpului de procesare; Economii de 
costuri şi resurse; Standardizarea şi conformitatea; 
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UNIUNEA EUROPEANĂ 

P~CA 
Programul Opera~k>nal Capacitate Administrativă 

Competenţa face diferenţa I 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

în vederea implementării proiectului se vor avea în vedere 
următoarele activităţi şi sub-activităţi principale: 

1. Analiza şi evaluarea situaţiei curente: 

• Identificarea şi documentarea fluxurilor de documente 
existente în primărie, inclusiv procesele şi procedurile 
asociate. 

• Evaluarea nivelului de eficienţă, precum şi identificarea 
problemelor şi ineficienţelor în fluxurile de documente 
curente. 

• Identificarea punctelor de îmbunătăţire şi stabilirea 
obiectivelor clare ale proiectului. 

• Standardizarea fluxurilor de documente 

2. Definirea nevoilor şi cerinţelor: 

• Consultarea şi colaborarea cu angajaţii din primărie 
pentru a înţelege nevoile şi cerinţe le acestora în ceea 
ce priveşte automatizarea ş i optimizarea fluxurilor de 
documente. 

• Identificarea principalelor provocări şi obstacole 
întâmpinate de angajaţi în gestionarea documentelor. 

• Stabilirea cerinţelor tehnice şi funcţionale pentru noua 
soluţie de automatizare şi optimizare a fluxurilor de 
documente. 

3. Selecţia soluţiei potrivite: 

• Evaluarea opţiunilor disponibile pe piaţă pentru soluţiile 
de gestionare a fluxurilor de documente, în special 
soluţiile de tip low-code, no-code, uşor customizabile. 

• Analiza avantajelor şi dezavantajelor fiecărei soluţi i în 
raport cu nevoile şi cerinţele identificate anterior. 

• Selectarea soluţiei care se potriveşte cel mai bine 
cerinţelor primăriei, luând în considerare aspecte 
precum costul, scalabilitatea, uşurinţa de implementare 
şi suportul oferit de furnizor. 

3. Planificarea şi implementarea soluţiei: 

• Elaborarea unui plan de implementare detaliat, care să 
includă etapele specifice, resursele necesare, 
termenele limită şi responsabilităţile echipei de proiect. 
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Programul Opefaţlona.l Capacitate Administrativă 

Competenţa face diferenţa I ln•trumente Structurale 
2014-2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

• 

• 

• 

Implementarea soluţiei în etape, cu monitorizarea şi 
gestionarea atentă a tranziţiei de la fluxurile de 
documente manuale la cele automatizate. 

Testarea şi validarea soluţiei pentru a se aJ>igura că 
îndeplineşte cerinţele şi obiectivele stabilite anterior. 

Realizarea sesiunilor de formare şi instruire a 
personalului pentru utilizarea noii soluţii şi a fluxurilor de 
documente automate. 

4. Monitorizarea şi optimizarea continuă: 

• Monitorizarea performanţei noii soluţii implementate, cu 
accent pe eficienţa şi efectele sale asupra fluxurilor de 
documente. 

• Identificarea oricăror probleme sau nevoi de ajustare şi 
remedierea acestora în timp util. 

• Colectarea şi analiza feedback-ului angajaţilor cu privire 
la experienţa utilizării noii soluţii şi propunerea de 
îmbunătăţiri ulterioare. 

• Actualizarea şi optimizarea continuă a soluţiei şi a 
fluxurilor de documente pentru a răspunde nevoilor şi 
cerinţelor în evoluţie ale primăriei. 

PS2 şi toate subordonatele 

Mediu - 1-5 ani 

Obiectiv major: 

lmpJementarea unei soluţii automate şi eficiente pentru 
gestionarea fluxurilor de documente şi managementul 
documentelor în cadrul PS2, în vederea creşterii eficienţei 
operaţionale interne şi îmbunătăţirii serviciilor furnizate către 
cetăţeni. 

Obiective specifice: 

• Identificarea şi evaluarea fluxurilor de documente 
existente în primărie. 

• Eliminarea redundantelor si ineficientelor în fluxurile de 
' ' ' 

documente. 
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Competenţa face diferen\al ln•tn.wMnt• Strucluf'll• 
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Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Prioritatea 
proiectului (mică, 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

·-

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 

• Automatizarea proceselor de gestionare a 
documentelor prin implementarea unei soluţii 
tehnologice adecvate. 

• Creşterea eficienţei operaţionale prin reducerea 
timpului şi resurselor necesare pentru gestionarea 
documentelor. 

• Asigurarea securităţii şi confidenţialităţii documentelor. 

• Îmbunătăţirea serviciilor furnizate către cetăţeni prin 
accesul mai rapid şi precis la informaţii şi documente. 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale : 

Implementarea soluţiei de gestionare a fluxurilor de documente 
şi managementul documentelor va reduce timpul şi resursele 
necesare pentru aprovizionarea, procesarea şi distribuţia 
documentelor, conducând la o eficienţă sporită a organizaţiei 
primăriei. 

Standardizarea proceselor: 

Implementarea unei soluţii tehnolog ice pentru gestionarea 
fluxurilor de documente va permite PS2 să stabilească şi să 
aplice standarde şi proceduri uniforme în întregu l flux de lucru, 
eliminând variaţiile şi a mbiguităţile, şi asigurând o abordare 
consistentă în gestionarea documentelor în cadrul organ izaţiei. 

Medie 

Important 

Proiect multi-anual. 

Perioada de implementare trebuie să fie corelată cu 
implementările proiectului R.rivind regist ratura şi arhivarea 
electronica, respectiv să se realizeze et apizat cu 
implementarea fluxurilor critice şi operaţionale de strictă 

necesitate (autorizaţii, dispoziţii, hotărâri, aprobări, avizări, 
etc.). 

Implementarea soluţiei de gestionare a fluxurilor de documente 
va fi realizată pe o perioadă de 2-3 ani. Aceasta include fazele 
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Competenţa face diferenţa ! 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Oportunităţile de 
finanţare 

~ 

Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
pote nţiali 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

-

Grupuri ţintă 
vizate 

de analiză, selecţie, implementare, testare şi ajustări ulterioare, 

precum şi perioada de adaptare şi optimizare a soluţiei. 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 

(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-1 lfov 2021-2027; axă de 

finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 

implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Furnizori de soluţii IT, posibile soluţii de pe piata d in România 
cu caracter strict ilustrativ (oferite la cerinţa PS2): CloudFlow, 

DocuWare, Charisma 

Timpului necesar pentru a procesa un document de la primirea 
sa până la finalizarea şi înregistrarea în sistem. 

Numărul şi proporţia documentelor cu erori sau pierdute înainte 

şi după implementarea soluţiei 

Monitorizarea cheltuielilor asociate cu gestionarea 

documentelor, cum ar fi hârtia, consumabilele şi timpul de 

muncă 

Evaluarea timpului necesar pentru a oferi răspunsuri sau 

servicii cetăţenilor în urma solicitărilor lor. 

Măsurarea nivelului de accesibilitate şi transparenţă al 

informaţiilor şi documentelor pentru cetăţeni şi alte părţi 
interesate, precum simplificarea procedurilor de obţinere şi 
vizualizare a documentelor. 

Evaluarea impactului pozitiv asupra imaginii şi reputaţiei 
primăriei datorită adoptării tehnologiei moderne şi eficiente în 

gestionarea documentelor, reflectând un an-gajament pentru 

inovaţie şi servicii de calitate. 
-- -----
Angajaţii primăriei şi subordonatelor. 

Cetăţenii care interacţionează cu primăria şi subordonatele. 
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Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware ş i 

software) 

Descrierea detaliilor tehnice pentru soluţi i le propuse: 

Hardware: 

Server de aplicaţie şi baza de date, configuratie minima 
Procesor 12 core, 64 GB RAM, 2x 2Tb SSD, RAID 

Server de recuperare in caz de dezastru, configuratie min ima 
Procesor 8 core, 16 GB RAM, 1 x 2Tb SSD, RAID 

Software: 

Sistemul permite capturarea şi importul documentelor din 
diverse surse, precum scanere, e-mailuri, formulare web sau 
integrări cu alte aplicaţii, asigurând centralizarea informaţiilor 
într-un singur loc. 

Documentele trebuie să fie indexate şi clasificate în mod 
automat sau manual, utilizând metadate relevante sau alte 
informaţii personalizate, pentru a facilita căutarea şi 
organizarea ulterioară. 

Soluţia oferă funcţionalităţi pentru gestionarea versiunilor 
documentelor, înregistrarea modificărilor şi urmărirea istoricului 
acestora. Astfel, se poate asigura o urmărire clară şi un control 
adecvat asupra schimbărilor aduse documentelor. 

Soluţia permite semnarea electronica a documentelor. 

Sistemul permite crearea de fluxuri de lucru (workflows) 
personalizate, care să dirijeze automat documentele către 
utilizatorii sau departamentele relevante pentru aprobare, 
revizuire sau alte acţiuni specifice. Acest lucru se asigura 
printr-un generator de fluxuri, care permite inclusive vizulizarea 
grafică a etapelor parcurse în timp real. 

Soluţia permite colaborarea între utilizatori, oferind posibilitatea 

de partajare a documentelor într-un mod securizat, cu 
permisiuni de acces şi editare definite în funcţie de rolurile şi 
privilegiile utilizatorilor. 

Sistemul oferă un motor de căutare avansat şi eficient, care să 
permită utilizatorilor să găsească rapid documentele dorite, -
utilizând criterii de căutare multiple, cum ar fi cuvinte cheie, 
m~.tadate, tipul documentului sau filtre multiple. 

Securitatea şi controlul accesului include autentificare cu 
factori multipli, criptare, permisiuni de acces granulare şi 
auditare a acţiunilor utilizatorilor. 
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Octombrie 2023 

Buget estimat 

Surse potenţiale 

de finanţare 

Integrare cu alte sisteme şi aplicaţii pentru a facilita transferul 
şi partajarea automată a informaţiilor. 

Funcţionalităţi de raportare şi analiză a datelor legate de 
fluxurile de documente, furnizând informaţii despre timpul de 
procesare, starea documentelor, volumul de documente şi alţi 
indicatori relevanţi. 

Platforma de gestiune a cunoştinţelor - knowledge 
management, este o componentă esenţială a soluţiei software 
pentru gestionarea fluxurilor de documente în PS2. Această 
platformă facilitează stocarea, organizarea şi accesul la 
cunoştinţe şi informaţii importante pentru primărie. 

Principalele funcţionalităţi sunt preluate din aplicaţia de 
management a fluxurilor si a documentelor şi permit: 

Stocarea şi organizarea informaţiilor , Căutarea şi accesul la 
informaţii, Partajarea şi colaborarea, Controlul accesului şi 
securitatea informaţiilor, Actualizare şi gestionare a 
cunoştinţelor, Managementul proiectelor si a task-urilor, 
Raportare si analiză. 

Necesar de finanţare/ Buget estimat: 

Pentru implementarea soluţiei de gestionare a fluxurilor de 
documente în cadrul PS2, se estimează un buget total de 
-170,000 EUR. Acest buget va acoperi următoarele 
componente: 

• Achiziţionarea şi implementarea soluţiei tehnologice: 
-85,000 EUR. 

• Personalizarea şi configurarea soluţiei pentru nevoile 
specifice ale primăriei: -55,000 EUR. 

• Formarea şi instruirea angajaţilor în utilizarea noii 
soluţii: -15,000 EUR. 

• Costuri de gestionare a proiectului, comunicare ş i 

suport: -15,000 EUR. 

Implementarea soluţiei de gestionare a fluxurilor de documente 
va fi realizată pe o perioadă de 2-3 ani. Aceasta include fazele 
de analiză, selecţie, implementare, testare şi ajustări ulterioare, 
precum şi perioada de adaptare şi optimizare a soluţiei. 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare ş i 

------------------------0„„„ 
www. poca. ro 86 

r ~nro nesch/mbare 
8 

r T~~~NERAL 



• UNIUNEA EUROPEANĂ • P~CA 
Programul Operaţional Cipacitate Admfnlstral.N3 

Competenţa face diferenţa I 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

probabi lă de 
derulare) 

Analiza financiară 

pe perioada de 
exploatare a 

""rezultatelor 

'-----~--- -

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-1 lfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city) , 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

Standardizarea proceselor şi fluxurilor de lucru 

Asigurarea finanţării. 

Pregătirea echipelor mixte de angajaţi şi specialişti IT pentru 
realizarea unei analize eficiente, premergătoarei fazei de 
implementare. 

Posibilă interconectare cu proiectul de Cloud Guvernamental 
aflat în lucru la autorităţile publice centrale. 

Proiect multi -anual. 

Perioada de implementare trebuie să fie corelată cu 
implementările proiectului privind registratura şi arhivarea 
electronica, respectiv să se realizeze etapizat cu 
implementarea fluxurilor critice şi operaţionale de strictă 
necesitate (autorizaţii, dispoziţii, hotărâri, aprobări, av izări, 

etc.). 

Implementarea soluţiei de gestionare a fluxurilor de documente 
va fi realizată pe o perioadă de 2-3 ani. Aceasta include fazele 
de analiză, selecţie, implementare, testare şi ajustări ulterioare, 
precum şi perioada de adaptare şi optimizare a soluţiei. 

Costurile OPEX vor depinde de complexitatea soluţiei şi pot fi 
estimate la -25,000 EUR/ an (având cu TCO- Total Cost of 

Ownership - pe durata a 5 ani de - 295,000 EUR) 

Implementarea soluţiei de gestionare a fluxurilor de documente 
va genera următoarele beneficii cantitative şi calitative pentru 
primărie: 

a) Beneficii cantitative financiare estimate (bazate pe 
experienţa experţilor în proiecte similare): 

Reducerea costurilor operaţionale legate de gestionarea 
documentelor, estimată la aproximativ -25,000 EUR pe an. 

------------------------------0 „„„ 
www. poca. ro 87 

Vl2'.Al' 
tlffJ neschlmbare 
qef.AR GENERAL --··-" . ... __ -· .~ ' 



. „. 
• • • „ • „ 
* • * 

UNIUNEA EUROPEANĂ 

P~CA 
Programul Operaţional Capa.c itate Administrativă 
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Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
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Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 

Economii semnificative în achiziţionarea de hârtie, 
consumabile şi alte resurse fizice asociate cu documentele, 
estimată la aproximativ -45,000 EUR pe an. 

Reducerea costurilor legate de stocarea şi gestionarea 
documentelor fizice, estimată la aproximativ -10,000 EUR pe 
an. 

Creşterea eficienţei operaţionale, ceea ce duce la economii de 
timp şi resurse umane, estimată la aproximativ -35,000 lei pe 
an. 

b) Beneficii calitative: 

Îmbunătăţirea satisfacţiei angajaţilor prin automatizarea şi 
simplificarea fluxurilor de documente, asigurând un mediu de 
lucru mai eficient şi mai confortabil. 

Creşterea nivelului de transparenţă şi accesibilitate în ceea ce 
priveşte documentele şi informaţiile primăriei pentru angajaţi şi 
cetăţeni. 

Reducerea riscului de erori şi fraude prin implementarea unor 
controale automate şi auditabilitate sporită în fluxurile de 
documente. 

Îmbunătăţirea imaginii şi reputaţiei primăriei ca organizaţie 
modernă, inovatoare şi orientată către servicii de calitate. 

Eliminarea redundanţelor şi a suprapunerii de muncă în 
procesele de gestionare a documentelor, facilitând colaborarea 
şi comunicarea între departamente şi angajaţi. 

Posibilitatea de a realiza sarcini de lucru în reg im de lucru la 
distanţă (remote work}, datorită accesului uşor şi securizat la 
documente şi informaţii prin intermediul soluţiei implementate. 

Oferirea unor servicii mai rapide şi mai eficiente cetăţenilor, 
prin reducerea timpului de procesare a cererilor şi 
documentelor. 

Reducerea impactului asupra mediului înconjurător prin 
minimizarea utilizării de consumabile, hârtie, prin trecerea la 
documente electronice şi comunicare digitală. 

DGVBL este instituţia care pare a fi cea mai avansată din punct 
de vedere al optimizării fluxurilor interne de documente ş i care 
a luat în considerare implementarea de automatizări de tip RPA. 
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nivelul 
subordonatelor 

xviii.Arhiva electronică 

Aria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Prin platformele implementate PS2 (cu platformele ePS2 şi 

pentru Asociaţiile de Proprietari) şi DGASPC îşi vor automatiza 
o parte din fluxuri. 

În conexiune cu proiectele de optimizare şi standc:irdizare a 
proceselor, precum şi de integrare a instituţiilor, se recomandă 
automatizarea a cât mai multor activităţi repetabile şi de rutină 
pentru a permite personalului să se concentreze pe activităţi cu 
valoare adăugată mare pentru cetăţeni şi pentru a suplini lipsa 

de personal. 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Standardizarea proceselor 

Îndeplinirea cerinţelor legislative (Legea nr. 9/2023 pt. modif. 

OG nr. 41/2016, legea 135/2007 cu completări ulterioare, inel. 
atestată ADR şi cu posibilitatea de arhivare a documentelor 
semnate electronic) 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţeni/or În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologii", obiectivul specific „ Guvernare locală inteligentă şi 
Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

PS2 şi toate subordonatele 

Mediu - 1-5 ani 

Obiectiv major 

Îmbunătăţirea gestionării şi accesibilităţii documentelor şi 
informaţiilor, precum şi reducerea dependenţei de documentele 
fizice şi procesele manual. 
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Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Obiective specifice 

Convertirea documentelor fizice în formate electronice şi în 
crearea unei baze de date centralizate pentru stocarea 
acestora. Acest proces implică scanarea documentelor, 
indexarea şi atribuirea metadatelor corespunzătoare pentru 
documentele istorice, retrodigitizare. 

Implementarea unui sistem de management al documentelor, 
care să faciliteze organizarea, căutarea, recuperarea şi 
actualizarea documentelor electronice curente. 

Integrarea soluţiei de Arhivare electronică cu alte sisteme şi 
aplicaţii utilizate în cadrul PS2, care facilitează schimbul de 
informaţii şi îmbunătăţesc fluxurile de lucru. 

Implementarea de măsuri de securitate adecvate pentru a 
proteja documentele şi informaţiile sensibile , care includ 
criptarea datelor, controlul accesului bazat pe roluri ş i 

permisiuni, auditarea activităţilor şi politici de păstrare a 
documentelor conform reglementărilor legale. 

imbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Implementarea arhivării electronice permite automatizarea şi 
optimizarea proceselor de gestionare a documentelor şi 
informaţiilor. Prin digitalizarea şi centralizarea documentelor, 
accesul la informaţii devine mai rapid şi mai uşor pentru 
angajaţi, ceea ce duce la economisirea de timp şi resurse. 
Angajaţii pot accesa şi partaja documente cu uşurinţă, 
eliminând nevoia de a căuta documente fizice şi de a le 
transporta manual. În plus, un sistem de management al 
documentelor bine structurat şi eficient permite reducerea 
riscului de pierdere sau deteriorare a documentelor prin 
arhivarea lor electronică . 

Standardizarea proceselor 

Definirea şi aplicarea unor standarde şi proceduri clare pentru 
gestionarea documentelor. Acest lucru conduce la 
standardizarea proceselor-organizaţionale şi la eliminarea 
variabilităţii şi a erorilor umane. Utilizarea unui sistem 
centralizat pentru stocarea şi gestionarea documentelor 
facilitează aplicarea unor fluxuri de lucru standardizate, 
atribuirea de permisiuni şi controlul versiunilor documentelor. 
Astfel, se asigură coerenta şi uniformitatea în gestionarea 
documentelor în întreaga organizaţie. 
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----
Prioritatea 

Îndeplinirea cerinţelor legislative 

Arhivarea electronică ajuta PS2 să se conformeze cerinţelor 
legislative privind păstrarea şi accesibilitatea documentelor. 
Prin implementarea unui sistem de management al 
documentelor care respectă standardele şi reglementările 
relevante , primăria poate asigura păstrarea documentelor 
conform duratelor de arhivare specificate în legislaţie. De 
asemenea, soluţia de Arhivare electronică poate oferi 
funcţionalităţi de auditare, urmărire a modificărilo r şi control al 
accesului, necesare pentru a demonstra conformitatea cu 
cerinţele legislative şi pentru a asigura integritatea şi 
securitatea datelor. 

proiectului (mică, Medie 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

Important 

Proiect multi-anual 

Perioada de implementare trebuie să fie corelată cu 
implementările proiectului privind registratura şi implementarea 
soluţiei de management a documentelor, respectiv să se 
realizeze etapizat cu prioritizarea documentelor critice de 
strictă necesitate (autorizaţii, dispoziţii , hotărâri , aprobări, 

avizări, etc.) şi a termenelor de păstrare la nivelul arhivei. 

Implementarea soluţiei de gestionare a fluxurilor de documente 
va fi realizată pe o perioadă de 2-3 ani. Aceasta include fazele 
de analiză, selecţie, implementare, testare şi ajustări ulterioare, 
precum şi perioada de adaptare şi optimizare a soluţiei. 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă , Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă : Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city) , 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 
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Coordonator 
potenţi al 

Parteneri 
potenţi a li 

- - -

--

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
sol uţle l propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 

software) 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Posibile soluţii de pe piaţa din Romania oferite strict cu 
caracter ilustrativ la cererea PS2: iArchive, ELO, M-Filee 

Numărul de documente fizice convertite în format electronic. 

Timpul mediu necesar pentru a accesa un document. 

Procentul de procese administrative automate. 

Gradul de adoptare şi utilizare a sistemului de Arhivare 
electronică de către angajaţi. 

Reducerea costurilor de imprimare, stocare şi manipulare a 
documentelor fizice. 

Eficienţa generală a proceselor administrative şi operaţionale 
în primărie, măsurată prin reducerea timpului şi resurselor 
necesare pentru a finaliza sarcini şi activităţi. 

Îmbunătăţirea calităţii serviciilor oferite cetăţenilor, măsurată 
prin feedback-ul pozitiv al acestora şi prin reducerea timpului 
de răspuns la solicitările lor. 

Creşterea satisfacţiei angajaţilor, măsurată prin sondaje de 
satisfacţie şi prin feedback-ul intern. 

Reducerea riscului de pierdere sau deteriorare a 
documentelor, măsurată prin absenţa sau diminuarea 
pierderilor de documente şi prin conformitatea cu cerinţele 
legislative privind păstrarea documentelor. 

Creşterea transparenţei şi responsabilităţi i în administraţia 
publică, măsurată prin accesul facil la informaţi i şi documente 
pentru cetăţeni şi alte părţi interesate. 

Angajaţii primăriei şi subordonatelor. 

Cetăţenii care interacţionează cu primăria şi subordonatele. 

Descrierea detaliilor tehnice pentru soluţiile propuse: 

Hardware: 

Server de aplicaţie şi baza de date, configuraţie m inimă 

Procesor 12 core, 64 GB RAM, 2x2Tb SSD, RAID 
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Server de recuperare in caz de dezastru, configuraţie minimă 
Procesor 8 core, 16 GB RAM, 1 x 2Tb SSD, RAID 

Software: 

Soluţia de Arhivare electronică a documentelor oferă 
următoarele funcţionalităţi de bază pentru a permite stocarea, 
gestionarea şi accesul eficient la documentele electronice: 

Stocare centralizată a documentelor. Aplicaţia permite 
încărcarea şi stocarea documentelor electronice într-un depozit 
centralizat şi securizat. Aceasta permite crearea unor structuri 
de dosare şi categorii pentru organizarea documentelor într-un 
mod coerent şi uşor de navigat. 

Indexare şi definire tipologii de documente cu metadate. 
Aplicaţia oferă posibilitatea de a atribui metadate documentelor 
pentru a facilita căutarea şi recuperarea ulterioară a acestora. 
Metadatele pot include informaţii cum ar fi numele 
documentului, autorul, data creării , cuvinte cheie şi alte detalii 
relevante. 

Funcţia de căutare avansată, capacitatea de a căuta 
documente în funcţie de diverse criterii. Aplicaţia ar trebui să 
ofere o căutare avansată, care să permită filtrarea şi sortarea 
rezultatelor în funcţie de diferite metadate inclusive în 
conţinutul documentelor. 

Asigura securitatea şi confidenţialitatea documentelor, aplicaţia 
oferă opţiuni de control al accesului şi atribuire a permisiunilor. 
Astfel, se pot stabili drepturi de acces diferite pentru utilizatori 
sau grupuri de utilizatori, asigurând că doar persoanele 
autorizate au acces la documentele respective. 

Funcţia de semnare electronica a documentelor 

Versionare şi istoric al accesărilor, pentru urmărirea versiunilor 
documentelor. Aceasta facilitează gestionarea şi monitorizarea 
evoluţiei documentelor în timp şi permite revenirea la versiuni 
anterioare în cazul necesităţii. 

Fluxuri de lucru şi-aprobări. Pentru documentele care necesită 
aprobări sau urmează anumite fluxuri de lucru, aplicaţia se 
integrează cu aplicaţia de management a documentelor. 

Capacitatea de a integra aplicaţia de arhivare electronică cu 
alte aplicaţii şi sisteme utilizate în organizaţie. Aceasta poate 
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Buget estimat 

permite schimbul de date şi informaţii între diferitele sisteme şi 
facilitează fluxurile de lucru şi colaborarea între departamente. 

Aplicaţia oferă funcţionalităţi de auditare şi generare de 
rapoarte, care să permită monitorizarea activităţilor 
utilizatorilor, accesul la documente, în scopuri de conformitate, 
raportare şi evaluare a performanţei. 

Funcţia de definire a termenelor de păstrare pentru fiecare 
tipologie de document în parte 

Aplicaţia permite definirea structurii organizatorice a PS2, 
respectiv a drepturilor utilizatorilor asupra structurii de 
documente. 

Necesar de finanţare/ Buget estimat: 

Pentru implementarea soluţiei de arhivare electronică în cadrul 
PS2, se estimează un buget total de-100,000 EUR. Acest 
buget va acoperi următoarele componente: 

• Achiziţionarea şi implementarea soluţiei tehnolog ice: 
-45,000 EUR. 

• Personalizarea şi configurarea soluţiei pentru nevoile 
specifice ale primăriei şi ale subordonatelor: -30,000 
EUR. 

• Formarea şi instruirea angajaţilor în utilizarea noii 
soluţii: -15,000 EUR. 

• Costuri de gestionare a proiectului, comunicare şi 
suport: -1 O.OOO EUR. 

Bugetul estimat nu conţine componenta de retrodigitizare , care 
poate fi estimată în funcţie de volume specifice între 300-500 
EUR/ metru liniar de documente în funcţie de activ ităţile 

necesare (ex. indexare, scanare, legare etc.) 

Costurile OPEX vor depinde de complexitatea soluţiei şi pot fi 
estimate la -15,000 EUR/ an (având cu TCO- Total Cost of 
Ownership - pe durata a 5 ani de -175,000 EUR) 

~ 

Implementarea soluţiei de arhiva electronică va fi realizată pe o 
perioadă de 2-3 ani. Aceasta include fazele de analiză, 
selecţie, implementare, testare şi ajustări ulterioare, precum şi 
perioada de adaptare şi optimizare a soluţiei. 
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Surse potenţia le 

de finanţare 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

Asigurarea conformităţii legale şi reglementărilor legale în 
vigoare 

Asigurarea finanţării. 

Gestionarea schimbărilor şi pregătirea personalului 

Elaborarea unui plan de migrare şi transfer de documente in 
format electronic 

Posibilă interconectare cu proiectul de Cloud Guvernamental 
aflat în lucru la autorităţile publice centrale. 

Proiect multi -anual 

Perioada de implementare trebuie să fie corelată cu 
implementările proiectului privind registratura ş i implementarea 
soluţiei de management a documentelor, respectiv să se 
realizeze etapizat cu prioritizarea documentelor critice de 
strictă necesitate (autorizaţii, dispoziţii , hotărâri, aprobări , 

avizări, etc.) şi a termenelor de păstrare la nivelul arh ivei. 

Implementarea soluţiei de gestionare a fluxurilor de documente 
va fi realizată pe o perioadă de 2-3 ani. Aceasta include fazele 
de analiză, selecţie, implementare, testare şi ajustări ulterioare, 
precum şi perioada de adaptare şi optimizare a soluţiei. 

Implementarea soluţiei de arhivare electronica a documentelor 
va genera următoarele beneficii cantitative şi calitative pentru 
primărie : 

a) Beneficii cantitative financiare (bazate pe experienţa 

consultanţilor în proiecte similare): 

Reducerea costurilor operaţionale legate de gestionarea 
documentelor, estimată la aproximativ -15,000 lei pe an. 
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Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

I nformaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

Economii semnificative în achiziţionarea de hârtie, 
consumabile şi alte resurse fizice asociate cu documentele, 
estimată la aproximativ -10,000 lei pe an. 

Reducerea costurilor legate de stocarea şi gestio_narea 
documentelor fizice, estimată la aproximativ -20,000 lei pe an. 

Creşterea eficienţei operaţionale, ceea ce duce la economii de 
timp şi resurse umane, estimată la aproximativ -40,000 lei pe 
an. 

b) Beneficii calitative: 

Îmbunătăţirea satisfacţiei angajaţilor prin automatizarea şi 
simplificarea fluxurilor de documente, asigurând un mediu de 
lucru mai eficient şi mai confortabil. 

Creşterea nivelului de transparenţă şi accesibilitate în ceea ce 
priveşte documentele şi informaţiile primăriei pentru angajaţi şi 
cetăţeni. 

Reducerea riscului de erori şi fraude prin implementarea unor 
controale automate şi auditabilitate sporită păstrarea 

documentelor. 

Îmbunătăţirea imaginii şi reputaţiei primărie i ca organizaţie 
modernă, inovatoare şi orientată către servicii de calitate. 

Eliminarea redundanţelor şi a suprapunerii de muncă în 
procesele de gestionare a documentelor, facilitând colaborarea 
şi comunicarea între departamente şi angajaţi. 

Posibilitatea de a realiza sarcini de lucru în reg im de lucru la 
distanţă (remote work), datorită accesului uşor şi securizat la 
documente şi informaţii prin intermediul soluţiei implementate. 

Oferirea unor servicii mai rapide şi mai eficiente cetăţenilor, 
prin reducerea timpului de procesare a cererilor şi 
documentelor. 

Reducerea impactului asupra mediului înconjurător prin 
minimizarea utilizării de consumabile, hârtie, prin trecerea la 
documente electronice şi comunicare digitală. 

DGVBL este instituţia care deţine deja o arhivă electronică, care 
poate fi folosită ca bază de pornire pentru o arhivă electronică 
conform standardelor ADR. La nivelul PS2 există un pilot privind 
arhiva electronică. 
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Celelalte institutii nu au în momentul de fată arhive electronică 
' ' 

(prin platforma DGASPC o parte din documentele vor circu la în 
mod electronic) şi este recomandată alinierea, aderarea şi 
implementarea unor arhive electronice în conexiune cu 
proiectul desfăşurat la nivelul PS2 pentru a adresa deja 
integrarea subordonatelor. 

xix.lntroducerea de roboti software (RPA şi/sau ChatBot) pentru a eficientiza 
activitatea şi a compensa lipsa de personal 

Aria 

Obiective 
strategice 

Operaţiuni eficiente 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 

publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi fo losirea noilor 
tehnologi!'', obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 

Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

>-----------·-·--

Descriere 

'------~----' 

Introducerea de roboţi software, cum ar fi RPA (Robotic 
Process Automation) şi/sau ChatBot, permite crearea de roboţi 
software care pot prelua sarcini repetitive şi de rutină , 

eliberând astfel timpul personalului uman pentru activităţi mai 
valoroase şi complexe. Aceşti roboţi pot fi programaţi să 

gestioneze cererile de eliberare a documentelor, să 
întocmească rapoarte periodice, să dialogheze cu cetăţenii, să 
urmeze proceduri specifice şi să asigure acurateţe ş i 

consistenţă în activităţile desfăşurate. 

Prin implementarea roboţilor software, se minimizează riscul 
de erori umane asociate cu sarcinile repetitive şi monotonie. 
Implementarea roboţilor software poate contribui la reducerea 
timpului necesar finalizării sarcinilor, prin executarea acestora 
în mod automat şi fără intervenţie umană. Astfel , procesele 
administrative pot fi accelerate, iar resursele pot fi utilizate în 
mod optim pentru alte activităţi de interes public. 

Un ChatBot poate fi implementat pentru a furniza asistenţă 
automată cetăţenilor care doresc info rmaţii despre serviciile 
primăriei sau despre procedurile administrative. ChatBot-ul 
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-
Aplicabilitate 

Termen 

poate oferi răspunsuri rapide şi precise, eliminând astfel nevoia 
de a aştepta răspunsuri de la personalul uman şi îmbunătăţind 
experienţa utilizatorilor. 

Prin intermediul roboţi!or software şi ChatBot-urilor, cetăţenii 
pot obţine informaţii actualizate şi relevante despre serviciile 
primăriei, procedurile administrative şi evenimentele locale. 
Acest lucru contribuie la creşterea transparenţe i instituţionale şi 

la asigurarea unei comunicări mai eficiente între primărie ş i 

cetăţeni. 

Utilizarea roboţilor software poate reduce costurile asociate cu 
angajarea şi instruirea personalului suplimentar. 
Implementarea acestor tehnologii poate aduce o economie 
semnificativă pe termen lung, iar bugetul alocat poate fi utilizat 
în alte domenii importante pentru dezvoltarea comunităţii. 

PS2 şi toate subordonatele 

Lung - peste 5 ani 

Obiectiv major 

Eficientizarea activităţii şi compensarea lipsei de personal 

Obiectivul major, Obiective specific 
obiective 
specifice Acurateţe şi consistenţă în activităţile desfăşurate 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Reducerea erorilor umane 

Reducerea costurilor şi optimizarea bugetului 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţiona le 

Prin intermediul roboţilor software şi ChatBot-urilor, cetăţenii 
pot obţine informaţii actualizate şi relevante despre serviciile 
primăriei, procedurile administrative şi evenimentele locale. 
Acest lucru contribuie la creşterea transparenţe i instituţionale şi 

la asigurarea unei comunicări mai eficiente între primărie şi 
cetăţeni. 

Utilizarea robotilor software poate reduce costurile asociate cu 
' ~ 

angajarea şi instruirea personalului suplimentar. 
Implementarea acestor tehnologii poate aduce o economie 
semnificativă pe termen lung, iar bugetul alocat poate fi utilizat 
în alte domenii importante pentru dezvoltarea comunităţii. 
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Prioritatea 
proiectului (m ică, 

medie, mare) 

Importanţa 
proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

-
Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 
,_ __ 

Oportun ităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţiali 

Indicatori de 
rezultat 

Medi e 

lmpo rtant 

,_ 

3- 1 2 luni în funcţie de soluţiile dezvolt ate şi complexitatea lor 

ada de implementare trebuie să fie corelată cu Peri o 
impie mentările din cadrul proiectului privind toate procesele 

zate, urmând ca treptat să se treacă la automatizarea lor. digiti 

Fond uri europene, de exemplu programele POCIDIF 
ramului Operaţional Creştere Inteligentă , Digitalizare şi 

mente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

(Prog 
lnstru 
Regi 
finanţ 

onal pentru regiunea Bucureşti- 1 lfov 2021-2027; axă de 
are posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

ce prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
cţi ile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
mentare 

publi 
în fun 
impie 

Buge tul local 

{Des tabilit din partea PS2] 

-
Exem ple de soluţii cu caracter strict ilustrative de pe piaţa din 

ania oferite la cererea PS2: CloudFlow, DocuWare, Rom 
Chari sma 

Timp ul redus pentru finalizarea sarcinilor administrative. 

ăru l de procese automatizate cu succes. Num 

Econ omii de costuri generate de implementarea roboţilor 
are. softw -

Num ărul de erori reduse sau eliminate în procesele automate. 

ul de răspuns al ChatBot-ului la cereri le cetăţenilor . Timp 

Grad ul de satisfacţie al personalului şi cetăţeni lor cu privire la 
mentarea roboţilor software. impie 
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Indicatori de 
Impact 

---
Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţie i propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 

s oftware) 

Buget est imat 

Surse potenţiale 

de fi nanţare 

Îmbu nătăţirea serviciilor publice şi creşterea satisfacţiei 
enilor. cetăţ 

Creşt erea eficienţei operaţiona le şi a productiv ităţii 

naiului. perso 

Acce 
cetăţ 

sibilitate îmbunătăţită la informaţii şi servicii publice pentru 
eni. 

Redu cerea costurilor administrative şi a dependenţei de 
nai suplimentar. perso 

Creşt erea transparenţei şi responsabilităţii în activitatea 
riei. primă 

Opti mizarea bugetului şi realocarea resurselor către alte 
ăţi comunitare. pri o rit 

An gaj aţii primăriei şi subordonatelor. 

Cetăţ enii care interacţionează cu primăria şi subordonatele. 

Desc rierea detaliilor tehnice pentru soluţi i le propuse: 

Hard ware: 

Nu n ecesită resurse hardware speciale, este instalat pe staţii le 

cru pentru care desfăşoară procesul. delu 

Softw are: 

Soluţi ile de tip RPA necesita licenţe pentru rularea tipologiei de 
si servicii de implementare in conformitate cu procesul 

matizat. 
robot 
auto 

-15,0 00 -25,000 EUR per robot; în cazul în ca re vor fi 
mentaţi 1 O roboţi, estimarea este de 150,000 - 250,000 impie 

EUR. 

Fond 
(Prog 

uri europene, de exemplu programele POCIDIF 
ramului Operaţiona l Creştere Inte l igentă, Digitalizare ş i 

mente Financiare) şi POR (Programul Operaţiona l 

nai pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021 -2027; axă de 
are posibi lă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

e prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
cţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
menta re 

lnstru 
Regi o 
finanţ 

public 
în fun 
impie 

Buget ul local 
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Precondiţii pentru 
a lansa proiectu! 

- - -
Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
econom ică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţi i privind 
maturitatea/ 
Implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

Standardizarea proceselor şi fluxu rilor de lucru şi evaluarea 
acestora. 

Asigurarea finanţării. 

Stabilitate in procesele digitizate. 

3 - 12 luni în funcţie de soluţiile dezvoltate şi complexitatea lor 

Perioada de implementare trebuie să fie corelată cu 
implementările din cadrul proiectului privind toate procesele 
digitizate, urmând ca treptat să se treacă la automatizarea lor. 

În funcţie de procesele automatizate soluţiile de tip RPA aduc 
un ROI (Retum on investment- recuperate a investiţiei) intre 
25% si 80% anual, în funcţie de perioada si departamentul în 
cadrul căruia a fost implementat. 

Implementarea RPA poate duce la creşterea eficienţei 

operaţionale, reducând timpul şi resursele necesare pentru 
finalizarea sarcinilor. 

Prin automatizarea sarcinilor repetitive şi de rutină , RPA 
permite personalului să se concentreze asupra sarcinilor 
valoroase şi complexe. Aceasta poate duce la o creştere a 
productivităţii, deoarece se pot finaliza mai multe activităţi în 
acelaşi interval de timp. Aceasta poate genera, de asemenea, 
efecte de multiplicare prin creşterea capacităţii PS2 de a livra 
servicii şi rezultate. 

Implementarea RPA în cadrul unei primării poate avea efecte 
de multiplicare şi asupra economiei locale. Prin creşterea 
eficienţei şi productivităţii, se poate stimula creşterea 
economică şi dezvoltarea comunităţi i. De asemenea, se poate 
contribui la crearea de noi oportunităţi de afaceri şi locuri de 
muncă în domeniul tehnologiei şi al serviciilor conexe. 

DGVBL este instituţia care pare a fi cea mai avansată din punct 
de vedere al automatizării fluxurilor interne având în vedere că 
a luat în considerare implementarea de automatizări de tip RPA. 

în conexiune cu iniţiativele de optimizarea a proceselor, este 
recomandată identificare proceselor de la nivelul fiecărei 
instituţii şi departament care pot fi automatizate (după 
eventuale optimizări/ simplificări pentru a ţine cont de valoarea 
adăugată pentru acele procese). 
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Competenţa face diferenţa ! 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

xx.Platforma de colaborare internă - comunicări , e laborare politici publice 
(inel. HCL, flux fundamentări etc.; raportare) 

Aria 
;; -~,.......=== 

Obiective 
s trategice 

e--~-------

Descriere 

Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

A naliza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Prioritatea 
proiectului (mică, 

medie, mare) 

__ Operaţiuni eficiente 

Îmbunătăţirea eficienţei organizăţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologii", obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 
Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Platforma de colaborare internă ar facilita comunicarea rapidă 
şi eficientă între departamentele şi angajaţi i primăriei ş i 

subordonatelor. Prin utilizarea acesteia, se elimină necesitatea 
comunicării tradiţionale prin e-mail sau alte canale, crescând 
viteza şi eficienţa schimbului de informaţi i. 

Documentele şi informaţiile vor putea fi astfel partajate ş i 

actualizate în timp real, facilitând colaborarea şi sincronizarea 
eforturilor între membrii echipei. 

PS2 (inel. CL) şi toate subordonatele 

Mediu - 1-5 ani 

Platforma de colaborare internă facilitează comunicarea rapidă 
şi eficientă între departamentele şi angajaţii primăriei (inel. CL 
şi subordonate). 

Prin facilitarea comunicării rapide şi eficiente se susţine 
obiectivul Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale. 

Medie 

~ ----- -----
Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Important 

- - ------
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• UNIUNEA EUROPEANĂ • P~CA 
Programul Operaţk>nal Capacitate Administrativă 

Competenţa face diferenţa I 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de _ 

lnterdepencfenţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţiali 

Indicatori de 
rezultat 

f---------
Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţie i propuse 
(resurse necesare 
hardware ş i 

software) 

Buget estimat 

Surse potenţiale 

de fin anţare 

6- 12 luni 

Poate fi dependent de optimizarea ·şi -di_Q!.!_~li~area fluxurilor 
documentelor. 

'Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă , Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti- I lfov 2021 -2027; axă de 
finanţare posibilă : Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Exemple de soluţii cu caracter strict ilustrative de pe piaţa din 
Romania oferite la cererea PS2: Microsoft, SalesForce/Slack, 
Adobe, Google, Atlassian, IBM, Jira Software 

Creşterea eficienţei comunicării şi încrederii în echipă. 

Scăderea timpilor de comunicare internă . 

Îmbunătăţirea comunicării între angajaţii primăriei şi direcţilor 
subordonate sector 2. 

Toţi angajaţii primăriei sau direcţiilor subordonate care folosesc 
tehnică de calcul. 

Vor fi necesare echipamente IT, programe software sau servicii 
Cloud (SaaS) care oferă so luţii de comunicare şi colaborare, 
precum ş i servicii de implementare, testare şi training. 

-200,000 - 300,000 EUR 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă , Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) ş i POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
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UNIUNEA EURO PEANA 

P~CA 
Pr<>ifamul ()pefa\lonal Opacitate MnlnistlilUvă 

Competenţa face diferenţa ! ln•ttum•nt• Structural• 
201'·2010 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

-
Precondi ţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată ( perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

-

finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city) , 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

Asigurarea necesarului de finanţare. 

6 - 12 luni 

Poate fi dependent de optimizarea şi digitalizarea fluxurilor 
documentelor. 

Soluţiile tehnice vor putea fi folosite pe o perioadă lungă de 
timp, mai mare de 10-15 ani cu actualizări necesare. 

Posibile beneficii financiare rezultate din urma imp lementări i 

acestui proiect ar putea fi obţinute din reducerea timpilor de 
aşteptare pentru obţinerea unei informaţii interne şi creşterea 
eficienţei echipelor. 

Proiectul poate influenţa pozitiv gradul de satisfacţie al 
angajaţilor şi cetăţenilor. 

A fost identificată aplicaţia lnfocet care asigură fluxuri le minime 
de transmitere a documentelor în PS2 ş i către anumite 
subordonate. 

Implementarea viitoarei platforme trebuie realizată în mod 
unitar şi integrat la nivelul tuturor subordonatelor pentru a 
asigura interoperabilitatea inter-instituţională. 

xxi.Definire plan de competente cheie ale angajaţilor, inel. competente cheie 
privind digitalizarea şi de gestiune a proiectelor, definire programe de 
training şi formarea continuă a competentelor digitale ale angajaţilor care 
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• UNIUNEA EUROPEANĂ 

P'-7CA 
Programul Operaţional Cipacltate Adm!nistralivă 

Competenţa face diferenţa! 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

să susţină st rategia de transformare digitală (inel. prin traineri interni); 
dezvoltare prin coaching 

Aria 
-~~~ -::..._:.:.,_ 

, ·----....,._k7~.;;;..-·--::~=·=""'= 

Obiective 
strategice 

Descriere 

-
Forţă de muncă împuternicită ş i al iniată obiectivelor 
organizaţionale 

Creşterea performantei personalului 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 priv ind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor 'in procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologii", obiectivul specific „ Guvernare locală inteligentă şi 
Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Nevoia de a îmbunătăţi performanţa personalului, de a 
promova inovaţia şi transformarea dig itală, de a se adapta la 
schimbările tehnologice şi cerinţele de pe piaţa muncii, precum 
şi de a creşte satisfacţia angajaţilor şi angajamentul faţă de 
organizaţie. 

Iniţiativa: Analiza nevoilor de competenţe 

Activităţi: 

• Evaluarea documentelor şi informaţiilor disponibile 
despre competenţele existente, descrierile posturilor şi 
cerinţele proiectelor curente. 

• Realizarea de interviuri şi/sau chestionare cu angajaţi i 

şi managerii pentru a obţine feedback direct despre 
competenţele necesare şi lacunele existente. 

• 

• 

• 

Efectuarea unei analize comparative a competenţelor 
necesare în industrie şi în organizaţii similare pentru a 
identifica tendinţe şi bune practici. 

Identificarea competenţelor cheie necesare pentru 
digitalizare şi gestionarea proiectelor, pe baza 
informaţiilor colectate şi a analizei comparative. 

-
Compararea competenţelor existente ale angajaţilor cu 
competenţele cheie identificate pentru a identifica 
lacunele şi nevoile de dezvoltare. 

Iniţiativa : Elaborarea programelor de training personalizate 

Activităţi: 

----~----------------...... 0 „ .„„ 
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• UNIU NEA EUROPEANĂ 

P~CA 
Programul Operaţional Cipacitate Adminis trativ~ 

Competenţa face diferenţa I lnatn.ment.e Struchln„ 
....... 20 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

-

Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

• 

• 

• 

• 

• 

Identificarea competenţelor cheie pentru fiecare rol sau 
departament în funcţie de rezultatele analizei nevoilor 

de competenţe. 

Stabilirea obiectivelor de învăţar~ pentru fiecar~ 
competenţă cheie, precizând ce abilităţi, cunoştinţe şi 
comportamente trebuie dezvoltate . 

Identificarea resurselor de învăţare relevante, inclusiv 
training-uri interne sau externe, ateliere, cursuri online, 
materiale de învăţare etc. 

Crearea curriculumului de training, care să cuprindă 

module şi lecţii specifice, în funcţie de competenţele 
cheie identificate. 

Organizarea şi desfăşurarea programelor de training, 
asigurându-se resursele necesare, programarea 
sesiunilor şi implicarea angajaţilor relevanţi. 

Pentru î ndeplinirea obiectivelor de training pot fi folosite şi 
cursuri I e şi certificările externe (ex. ECDL/ ICDL}. 

PS2 şi t oate subordonatele 
-

Mediu - 1-5 ani 

Obiecti v major: Creşterea performanţe i personalului prin 
area competenţelor cheie în domeniul digitalizării şi 
ării proiectelor, în concordanţă cu strategia de 
mare digitală 

dezvolt 
gestion 

transfor 

Obiecti ve specifice: 

Specific : Identificarea şi definirea competenţelor cheie 
necesar e în organizaţie pentru a susţine transformarea digitală 

onarea eficientă a proiectelor şi gesti 

Măsura 

compet 
compet 

bil: Evaluarea şi cuantificarea nivelului actual de 
enţe în rândul angajaţilor şi identificarea lacunelor de 
enţe 

Accesib ii: Elaborarea şi implementarea programelor 
persana lizate de training şi dezvoltare a competenţelor cheie, 

fie accesibile şi disponibile la nevoia angajaţilor care să 

Releva nt: Asigurarea relevanţei programelor de training prin 
a competenţelor dezvoltate cu nevoile organizaţiei aliniere 
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UNIUNEA EUROPEANĂ 

POCA 
Prov.vnut Ope..-a\fOnal Capacitate Admfnistratlvă 

Competenta face diferenţa ! Instrumente Stn.iclu„fe 
20w.mo 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Prioritatea 

Temporal: Stabilirea unui calendar clar pentru derularea 
programelor de training, cu termene limită realiste ş i etape de 
evaluare periodice pentru a monitoriza progresul şi a asigura 
implementarea într-un interval de-timpade9văf ~ ~ -~-

Proiectul susţine obiectivul prin identificarea şi dezvoltarea 
competenţelor cheie în domeniul digitalizării şi gestionării 

proiectelor, ceea ce conduce la îmbunătăţirea performanţei 
angajaţilor. 

Acest proiect va contribui prin dezvoltarea competenţelor 
digitale ale angajaţilor, facilitând adoptarea şi utilizarea 
tehnologiilor digitale în cadrul organizaţiei şi promovând 
inovaţia. 

proiectului (mică, Medie 
medie, mare) 

1----------1----
Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţial 

Important 

Proiect multi -anual 

Pentru competenţele corelate cu sisteme/ aplicaţi i/ programe 
implementate - fonduri europene, de exemplu programele 
POCIDIF (Programului Operaţio nal C reştere Inteligentă, 

Digitalizare şi Instrumente Financiare) şi POR (Programul 
Operaţional Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-
2027; axă de finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea 
administraţiei publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de 
tip smart city) , în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi 
de perioada de implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 
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• UNIUNEA EUROPEANĂ 

P~CA 
Programo1 Operaţtonal (a(>acitltt> Admlnist.ratid 

Competenţa face diferenţa! 

~· 
IMll\JnMnl• Structural• 

20!4-2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Parteneri 
potenţiali 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

-

Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 

software) 

Furnizori de soluţii de training şi dezvoltare a competenţelor, 
instituţii academice şi centre de formare profes ională , 

org~nizaţi~ profesionale şi asociaţi i de industrie. 

Procentul de angajaţi cu competenţe cheie identificate şi 
dezvoltate 

Procentul de completare a programelor de training 
personalizate 

Îmbunătăţirea performanţei generale a angajaţi lor ca rezultat al 
dezvoltării competenţelor cheie 

Capacitatea angajaţilor de a se adapta la schimbările 
tehnologice şi de a-şi utiliza competenţele digitale în contextul 
transformării digitale 

Proiectul vizează dezvoltarea competenţelor cheie ale 
angajaţilor din diverse departamente şi niveluri ierarhice. 
Aceste competenţe pot fi legate de digitalizare , gestionarea 
proiectelor sau alte competenţe relevante pentru activitatea 
organizaţiei. 

Echipa de conducere a organizaţiei are un rol crucial în 
promovarea transformării digitale şi dezvoltarea competenţelor 
cheie 

Proiectul poate include şi iniţiative de atragere şi recrutare a 
potenţialilor angajaţi care au competenţe digitale sau pot 
dezvolta aceste competenţe. Astfel, organizaţia poate îşi poate 
întări baza de talent şi se poate asigura că are angajaţi cu 
competenţele necesare în contextul digitalizării. 

Hardware: 

• Este necesară o infrastructură IT adecvată , inclusiv 
calculatoare, laptopuri sau dispozitive mobile pentru 
angajaţi 

• Poate fi necesară utilizarea de echipamente de 
proiecţie, ecrane, sisten:_e audio şi microfoane 

Software: 

• 

• 

• 

Platforme de e-learning 

Sisteme de gestionare a proiectelor 

Pot fi utilizate instrumente şi programe software 
specifice, cum ar fi suite de lucru (Microsoft Office, 
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• UNIUNEA EUROPEANĂ 

P~CA 
Prc>iramul Operaţional Capacitate Adminis.trativă 

Competenţa face diferenţa ! 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Buget estimat 

Surse potenţiale 
de finanţare 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Google Workspace), instrumente de colaborare 
(Microsoft Teams, Zoom), programe de editare 
grafică sau video etc. 

Buget estimat la -100,000 - 200,000 EUR în funcţie de 
complexitatea programelor şi furnizorii aleşi. 

Costurile care trebuie luate în considerare: 

• Costuri de analiză şi planificare (ex. activităţi de 
colectare şi analiză a datelor privind competenţele 
existente, identificarea lacunelor ş i stabilirea 
competenţelor cheie necesare) 

• Costuri de planificare a programelor de training 
personalizate (ex. activităţi de design al cursurilor, 
elaborare de programe şi co nţin uturi , precum şi 

identificarea resurselor necesare pentru implementare) 

• Costuri de dezvoltare a programelor de training (ex. 
dezvoltarea de conţinut) 

• Costuri de implementare şi facilitare (ex. ateliere, 
seminarii , facilitatori şi resurse umane implicate în 
facilitarea programelor de formare) 

• Costuri de logistică (ex. spaţii de instruire, echipamente 
audio-vizuale, materiale de instruire, suport tehnic etc.) 

• Costuri de management al proiectu lui 

• Costuri administrative/generale 

Pentru competenţele corelate cu sisteme/ aplicaţii/ programe 
implementate - fonduri europene, de exemplu programele 
POCIDIF (Programului Operaţional Creştere Inteligentă, 

Digitalizare şi Instrumente Financiare) şi POR (Programul 
Operaţional Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-
2027; axă de finanţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea 

administraţiei publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de 
tip smart city), în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile ş i 

de perioada de implementare 

Bugetul local 

• Disponibilitatea resurselor financiare necesare pentru 
implementarea proiectului 
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UNIUNEA EUROPEANĂ 

P~CA 
Programul OperaţJonal lapaci tate Administrativă 

Competenţa face diferenţa! 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
Implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

• 

• 
• 

• 

echipă de specialişti cu competenţe în gestionarea 
proiectelor, analiza competenţelor, instruire şi 
dezvoltare, precum şi în domeniul digitalizării 

Sprijinul şi angajamentul organizaţiei în ansamblul său 

Prezenţa unor proiecte conexe sau pregătitoare 

Comunicarea şi implicarea adecvată a părţilor 
interesate 

Proiect multi-anual 

Buget estimat la -100,000 - 200,000 EUR în funcţie de 
complexitatea programelor şi furnizorii aleşi. 

Implementarea programelor de training personalizate şi 
dezvoltarea competenţelor cheie ale angajaţilor pot conduce la 
o îmbunătăţire semnificativă a eficienţei operaţionale în 
organizaţie. 

Dezvoltarea competenţelor digitale şi de gestionare a 
proiectelor poate stimula inovaţia în organizaţie şi creşterea 
performanţei angajaţilor. 

Investiţia în dezvoltarea competenţelor cheie ale angajaţilor 
poate genera un impact pozitiv asupra satisfacţiei acestora. 

Prin dezvoltarea competenţelor digitale ale angajaţilor, 
organizaţia va fi capabilă să ofere servicii mai bune şi mai 
rapide cetăţenilor sectorului 2, iar prin creşterea performanţei 
angajaţilor şi optimizarea proceselor prin intermediul 
competenţelor digitale şi de gestionare a proiectelor, se poate 
obţine o reducere a costurilor operaţiona le. 

Având în vedere că rezultatele chestionarului privind 
competenţele digitale au relevat niveluri relativ similare ale 
competenţelor digitale ale angajaţilor, planul de competenţe 
cheie generale din punct de vedere IT se recomandă să fie 
unul unitar şi integrat între instituţii şi cu personaliză ri în funcţie 
de departamente (inclusiv la nivelul PS2). 

------------------------0„„„ 
www. poca. ro 

VIZAT 
llJM neschimbare 

~J!(;j;\~'tAR G~~ERAL 

11 o 



* „ * 
* • 
* „ 
• * . „. 

UNIUNEA EUROPEANĂ • POCA 
Pr~r~mol ()pentfonat Cipacitat l!' Aânfniitrativă 

Competenţa face diferenţa ! Instrument• Sttvc tur1111 
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Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

xxii .Activităţi privind managementul schimbării (plan comunicare, colectare & 
adresare continua feedback, înrolare angajaţi pentru iniţiative le noi, 
implicarea angajaţilor în designul şi implementarea soluţiilor) 

A ria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

Forţă de muncă împuternicită şi al iniată obiectivelor 
organizaţionale 

Creşterea performantei personalului 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor în procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehno/agil', obiectivul specific , , Guvernare locală inteligentă şi 
Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale în desfăşurare" 

-------
Adaptarea la schimbările legislative şi reglementări noi, 
îmbunătăţirea performanţei personalului şi optimizarea 
operaţiunilor, asigurând astfel o furnizare mai eficientă şi mai 
calitativă a serviciilor publice în beneficiul cetăţenilor. 

Iniţiativă: Plan de comunicare 

Activităţi : 

• Identificarea audienţei-cheie: angajaţi, manageri, 
departamente relevante. 

• Dezvoltarea unui plan de comunicare detaliat, inclusiv 
canalele de comunicare utilizate, mesajele cheie şi 
frecvenţa comunicării. 

• Implementarea planului de comunicare prin intermediu l 
e-mailurilor, întâlnirilor de echipă, pliantelor informative 
etc. 

• Monitorizarea şi evaluarea eficacităţii comunicării şi 

ajustarea planului în consecinţă. 

Iniţiativă: Colectarea şi adresarea continuă a feedback-ului 

Activităţi: 

• Crearea unui sistem de feedback pentru angajaţi, unde 
aceştia pot exprima întrebări, preocupări sau sugestii 
legate de schimbările în desfăşurare. 

~------~~----
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• UNIUNEA EUROPEANĂ 
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Apllcabllltate 

Termen 

-
Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

• 

• 

Asigurarea unui 
feedback-ului pri 
acţiun i relevante 

proces de gestionare eficientă a 
mit şi furnizarea de răspunsuri sau 
pentru fiecare feedback în parte. 

Organizarea întâ lnirilor periodice cu angajaţii pentru a 
feedback-ul colectat şi a le furn iza discuta şi adresa 

e progresul schimbări lor. actualizări despr 

In iţiativă : Înrolarea ang ajaţilor pentru in iţiative noi 

Activităţi : 

• 

• 

• 

Identificarea iniţi ativelor noi şi a beneficiilor acestora 
e şi angajaţi. pentru organ izaţi 

Realizarea sesiu nilor de informare şi formare pentru a 
ative, obiectivele acestora şi modul în 
t contribui la succesul lor. 

explica noile iniţi 
care angajaţii po 

Implicarea angaj 
implementare a i 
oportunitatea de 

aţi lor în procesul de design şi 
niţiativelor noi, oferindu-le 
a contribui cu idei şi soluţii. 

Iniţiativă : Implicarea an gajaţi lor în designul ş i implementarea 
soluţiilor 

Activităţi : 

• 

• 

• 

Crearea unui me diu de lucru co laborativ, în care 
plicaţi în procesele de design şi 

schimbărilor. 

angajaţii pot fi im 
implementare a 

Organizarea sesi unilor de brainstorming şi ateliere în 
care angajaţii pot contribui cu idei ş i soluţi i inovatoare. 

Asigurarea supo rtului şi resurselor necesare pentru 
oluţii l or propuse de către angajaţi. implementarea s 

PS2 ş i toate subordonat ele 

Scurt - sub 1 an 

Obiectiv major: 

• Realizarea unei 
organizaţie, astfe 

gestionări eficiente a schimbărilor în 
I încât să se obţină o creştere a 

sonalului şi o optimizare a performanţei per 
operaţiuni lor. 

Obiective specifice: 
-
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Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Prioritatea 

• 

• 

• 

• 

• 

Specific: Identificarea şi implementarea măsurilor de 
adaptare la schimbările legislative şi reglementări noi 
într-un mod eficient şi conform cu obiectivele 
organizaţionale 

Măsurabile: Crearea unui sistem de colectare a 
feedback-ului care să permită evaluarea nivelului de 
satisfacţie şi a -gradului de înţelegere a angajaţilor în 
legătură cu schimbările în desfăşurare 

Accesibil: Asigurarea resurselor umane şi materiale 
necesare pentru implementarea planului de 
comunicare, colectarea şi adresarea feedback-u lui, 
înrolarea angajaţilor şi implicarea acestora în designul 
şi implementarea soluţiilor 

Relevant: Implementarea iniţiativelor de management al 
schimbării în contextul adaptării la schimbările 
legislative, îmbunătăţirii performanţei personalului şi 
optimizării operaţiunilor, în conformitate cu obiectivele 
organizaţionale 

Temporal: Stabilirea unui calendar de implementare a 
iniţiativelor şi activităţilor, cu termene clare şi 
responsabili desemnaţi pentru fiecare etapă a 
procesului de management al schimbărilor 

Facilitarea adaptării la schimbări, promovând înţelegerea şi 
implicarea angajaţilor în procesul de schimbare, contribuind 
astfel la îmbunătăţirea performanţei individuale şi colective. 

proiectului (mică, Mare 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ crit ic) 

Calendar de 
Implementare 
care să ţină cont 
de 

Critic 

Proiect multi-anual, dependent de proiectele desfăşurate 
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i nterde pe ndenţele 
dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţia l 

-
Pentru activităţile de management al schimbării corelate cu 

. sisteme/ aplicaţii/ programe implementate - fonduri europene, 
de exemplu programele POCIDIF (Programului Operaţional 

Creştere Inteligentă, Digitalizare şi Instrumente Financiare) şi 

POR (Programul Operaţional Regional pentru regiunea 
Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de finanţa re posibilă : Sprijin 
pentru digitalizarea administraţiei publice prin soluţii digitale 
inovative şi aplicaţii de tip smart city), în funcţiile de măsurile de 
finanţare disponibile şi de perioada de implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

>-- ---------! 
Parteneri 
potenţia li 

,___ __ - - --
Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţie i propuse 
(resurse necesare 
hardware ş i 

software) 

Furnizori de servicii de consultanţă în managementul 
schimbării. 

Gradul de satisfacţie al angajaţilo r 

Rapiditatea adopţiei noilor soluţii digitale 

Gradul de implicare al angajaţilor 

Toţi angajaţii din diverse departamente şi niveluri ierarhice sunt 
grupul principal ţintă. 

Cetăţenii Sectorului 2 care vor beneficia de schimbări 

Hardware: 

Echipamente de calcul: Este necesară o infrastructură 
hardware adecvată pentru a susţine activităţile de 
management al schimbării, inclusiv computere, laptop­
uri sau tablete pentru angajaţi şi echipa de proiect. 

Echipamente de comunicare: Pentru facilitarea 
comunicării între membrii echipei de proiect şi angajaţi, 
pot fi necesare telefoane, smartphone-uri, sau alte 
dispozitive de comunicaţie. 

Software: 

Platforme de colaborare: Pentru gestionarea eficientă 
a proiectului şi a fluxului de lucru, pot fi utilizate 
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B uget estimat 

Surse potenţiale 
de finanţare 

platforme de colaborare şi management al proiectelor, 
cum ar fi Microsoft Teams, Google Drive sau One Drive 

Instrumente de comunicare: Pentru facilitarea 
comunicării si a schimbului de informatii între membrii ' . 
echipei de proiect şi angajaţi, pot fi utilizate instrumente 

precum Microsoft Outlook 

Sisteme de feedback şi monitorizare: Pentru 
colectarea şi gestionarea feedback-ului angajaţilor şi 
clienţilor, pot fi utilizate platforme de sondaje şi 
evaluare (ex. SurveyMonkey, Google Forms, Microsoft 

Forms) 

Instrumente de dezvoltare personală: Pentru 
implementarea programelor de tra ining şi dezvoltare a 
competenţelor, pot fi utilizate programe şi platforme de 
e-learning (ex. Linkedln Learning, Coursera) 

Bugetul va fi estimat şi corelat în funcţie de proiectele 
implementate, ex. -10,000-30,000 E UR per proiect 
implementat pentru dezvoltarea şi implementarea acţiun i l o r ref. 
la managementul schimbării. 

Costuri de luat în considerare pentru programele de 
managementul schimbării: 

• Costuri resurse umane (angajarea specialiştilor în 
gestionarea schimbării, consultanţi , formatori etc.) 

• Costuri pentru proiectarea şi livrarea programelor de 
formare, atât interne, cât şi externe 

• Costuri asociate materialelor şi resurselor de învăţare 

• Costuri aferente ech ipamentelor şi tehnologiilor utilizate 

Pentru activităţile de management al sch imbării corelate cu 
sisteme/ aplicaţii/ programe implementate - fonduri europene, 
de exemplu programele POCIDIF (Programului Operaţiona l 

Creştere Inteligentă, Digitalizare şi Instrumente Financiare) şi 

POR (Programul Operaţional- Regional pentru regiunea 
Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de fi nanţa re posibilă : Sprijin 

pentru digitalizarea administraţiei publice prin soluţii digitale 
inovative şi aplicaţii de tip smart city), în funcţiile de măsurile de 
fina nţare disponibile şi de perioada de implementare 

Bugetul local 
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Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 

pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

- -

Analiza 
economică 

(efectele de _ 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Este necesară asigurarea unui buget suficient pentru a acoperi 
costurile asociate implementării proiectului. Acesta poate 
include cheltuieli legate de resurse umane, achiziţii de 
echipamente şi software, formare şi dezvoltare, consultanţă 
etc. 

Echipa proiectului ar trebui să fie formată din membri cu 
competenţe relevante în gestionarea schimbării şi a 
proiectelor. Aceşti membri pot fi angajaţi ai organizaţiei sau 
specialişti externi angajaţi în mod temporar. 

Proiectul ar trebui să beneficieze de susţinerea şi 
angajamentul organizaţiei în ansamblul său, de la nivelul 
conducătorilor până la angajaţi. 

înainte de lansarea proiectului, ar putea fi necesară realizarea 
unor analize şi studii preliminare pentru a identifica nevoile, 
lacunele şi oportunităţile specifice organizaţiei. Acestea pot 
include analiza de impact, analiza riscurilor, evaluarea 
resurselor existente, consultarea angajaţilor şi altor părţi 
interesate relevante. Rezultatele acestor analize şi studii vor 
orienta planificarea şi implementarea proiectului. 

Integrarea cu alte proiecte şi iniţiative în desfăşurate în cadrul 
PS2 

Proiect multi-anual, dependent de proiectele desfăşurate 

Bugetul va fi estimat şi corelat în funcţie de proiectele 
implementate , ex. -10,000-30,000 EUR per proiect 
implementat pentru dezvoltarea şi implementarea acţiunilor ref. 
la managementul schimbării. 

Prin optimizarea proceselor şi introducerea de soluţi i digitale, 
organizaţia poate îmbunătăţi eficienţa operaţională. Această 

schimbare va duce la economii semnificative în termeni de 
timp şi resurse, reducând costurile asociate cu operaţiunile 
zilnice. 

Odată cu implementarea programelor de management al 
schimbării şi dezvoltarea competenţelor angajaţilor, se va 
observa o creştere a productivităţii şi performanţei acestora. 

Managementul schimbării poate sprijini inovaţia şi 

adaptabilitatea organizaţiei la noile cerinţe şi provocări prin 
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Informaţii privind 
maturitatea/ 
Implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

încurajarea participării angajaţilor în designul şi implementarea 
soluţiilor. 

În urma analizei consultanţilor, nu a reieşit faptul că au fost 
aplicate metode specifice şi in mod explicit privind 
managementul schimbării în proiectele anterioare; este 
oportună o structură centrală privind managementul schimbării 
(de stabilit daca va fi cumulată cu partea de PMO), la nivel de 
PS2 care să coordoneze aceste proiecte, iar în cazul în care 
subordonatele nu vor fi integrate să existe câte un reprezentant 
care să aibă acest rol la nivelul lor, de tipul „agenţi de 
schimbare". 

xxiii .Sistem de management al resurselor umane (concedii, adeverinţe, pontaj 
etc.) 

A ria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

Forţă de muncă împuternicită ş i aliniată obiectivelor 
organizaţionale 

Creşterea performantei personalului 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 

publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologii", obiectivul specific „ Guvernare locală inteligentă şi 
Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Sistemul de management al resurse lor umane cuprinde 
următoare le funcţionalităţi: 

• Baza de date a angajaţilor 

• Managementul pontajelor, gestionarea timpului de lucru 
şi a concediilor 

• 

• 

Modul pentru eliberarea de adeverinţe şi documente 
personalizate 

Modul de evaluare a performanţei angajaţilor, 
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Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

• Comunicare internă. 

• Sistemul de management al resurselor umane respectă 
standardele de securitate şi protecţie a ctruelor, în 
conformitate cu legile şi reglementările privind protecţia 
datelor personale. 

• Integrarea cu un sistem de pontaj automatizat 

PS2 şi toate subordonatele 

Mediu - 1-5 ani 

Obiectiv major 

• Optimizarea şi eficientizarea proceselor de administrare 
a personalului, precum concedii le, adeverinţele, 
pontajul şi alte aspecte legate de gestionarea 
resurselor umane 

Obiective specifice 

• Automatizarea proceselor prin integrarea cu soluţiile de 
gestionare a fluxurilor de documente si arhiva 
electronica 

• Monitorizarea precisă a orelor lucrate, a absenţelor ş i a 
orarului angajaţilor Simplificarea procesului de generare 
a documentelor 

• Comunicarea eficientă între angajaţi şi departamente 
prin intermediul sistemului de management al 
resurselor umane 

Creşterea performantei personalului: 

Implementarea unui modul de evaluare a performanţei 
angajaţilor permite monitorizarea progresului acestora, 
identificarea punctelor tari şi a celor slabe şi stabilirea 
obiectivelor clare pentru dezvoltarea profesională. 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale: 

Implementarea unui sistem automatizat pentru gestionarea 
resurselor umane reduce necesitatea de a efectua activităţi 
repetitive manual, cum ar fi înregistrarea concediilor sau 
generarea documentelor, conducând la economii semnificative 
de timp ş i eliminarea erorilor umane. 

www.poca .ro 



• UNIUNEA EUROPEANĂ 

P~CA 
Programul Operaţional Capacitate Admlnistr~tivă 

Competenţa face diferenţa I IMll'Ur'n«lte Struct\lr-91• 
201(.2020 

Strategia de transformare digitală a Sectorului 2 
Octombrie 2023 

Prioritatea 
proiectului (mică, 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
interdependenţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţiali 

Indicatori de 
rezultat 

Reducerea costurilor şi a riscurilor asociate cu erorile sau 
întârzierile în gestionarea resurselor umane. 

Medie 

Important 

3 - 6 luni 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Intelig entă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţiona l 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
fina nţare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Soluţii posibile de pe piaţa din Remania - furnizate stric cu 
caracter ilustrativ la cerinţa PS2: CharismaHCM, Colorful.hr, 
CARES, WizOne, iFlow, TeamSal, CIEL Salarii Cloud, UCMS 
True HR şi dp-Payroll 

• Procentul de reducere a timpului necesar pentru 
gestionarea concediilor, adeverinţelor şi pontajului. 

• Procentul de creştere a utilizări i sistemului de către 
angajaţi. 

• Procentul de reducere a erori lor în procesele 
administrative. 
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• Procentul de reducere a documentelor fizice prin 
implementarea unui sistem electronic. 

• Numărul de rapoarte şi statistici generate într-un 
interval de timp. 

• Numărul de cereri de servicii de resurse umane 
procesate într-un interval de timp. 

• Gradul de satisfacţie al angajaţilor în ceea ce priveşte 
facilităţile şi funcţionalităţile sistemului. 

• Procentul de reducere a timpului necesar pentru 
obţinerea unei adeverinţe sau documente de resurse 
umane. 

• Gradul de conformitate cu politica şi legislaţia 
resurselor umane. 

t--~~~~~~~1 - ~ 

Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţie i propuse 

_(resurse necesare 

• 

• 

• 

Creşterea performanţei angajaţilor, măsurată prin 
evaluări periodice şi obiective atinse. 

Creşterea satisfacţiei angajaţilor, măsurată prin sondaje 
de satisfacţie sau feedback-ul angajaţilor. 

Reducerea absenteismului şi a întârzierilor, măsurată 
prin numărul de zile de concediu medical şi întârzieri 
înregistrate . 

• Creşterea productivităţii, măsurată prin volumul de 
muncă realizat şi rezultatele obţinute de către angajaţi. 

• Reducerea costurilor administrat ive, măsurată prin 
economiile realizate în procesele de resurse umane, 
cum ar fi reducerea personalului administrativ sau a 
cheltuielilor cu hârtia şi imprimantele. 

• Creşterea eficienţei organizaţionale, măsurată prin 
indicatori precum timpul de răspuns la solicitări , 

satisfactia clientilor si îmbunătătirea servici ilor oferite de 
I t I ' 

primărie. 

_Toţi angajaţii din diverse departamente şi niveluri ierarhic_e sunt 
grupul principal ţintă. 

Descrierea detaliilor tehnice pentru soluţiile propuse: 

Hardware: 
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hardware ş i 

software) 

Buget estimat 

Surse potenţiale 
de finanţare 

Resursele hardware sunt complementare soluţiilor de flux de 
documente si arhiva electronica, nu necesita alte resurse 

suplimentare 

Software: 

Soluţiile pot fi instalate la nivelul servelor locale sau virtualizate 
la nivel de Cloud. 

Necesar de finanţare/ Buget estimat - se va calcula în funcţie 
de numărul de utilizatori şi lunile de abonament, la care se 
adaugă costurile de implementare. 

Bugetul alocat unei astfel de soluţii este estimat în funcţie de 
numărul de utilizatori - pentru soluţiile de tip SaaS (Software as 
a Service), costurile sunt de tip abonament şi pornesc de la 10 
Euro/ an/ angajat (ex. 3, 15 EUR/ utilizator/ luna - exemplu cu 
caracter ilustrativ de la Colorful.hr) şi nu includ costurile de 
implementare şi cele de training al angajaţilor, în vederea 
utilizării soluţiilor. În cazul în care companiile aleg 
achiziţionarea unei licenţe, costurile per licenţă sunt de 
aproximativ 700 EUR/ utilizator, la care se adaugă serviciile de 
implementare in urma analizei preliminare. 

Estimare: 

• Costuri analiză & implementare - estimate la 30,000 -
50,000 EUR; 

• Cost anual soluţie SaaS ca serviciu cu estimare pentru 
1,800 angajaţi : 70,000/ an (3, 15 EUR/ angajat/ lună); 

• Alternativ la soluţia SaaS, cost licenţe cu estimare 

pentru 1 ,800 angajaţi cu 700 EUR/ licenţă: 1,260,000 
EUR. 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-1 lfov 2021 -2027; axă de 
finantare posibilă: Sprijin pentru digitalizarea administratiei 

' - - I 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 

implementare 

Bugetul local 
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Precondiţii pentru 
a lansa proiectu! 

Durată (perioadă 

probabllă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţi i privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

Nu exista precondiţii specifice, in afara de suportul si 
angajamentul departamentului de HR. 

3 - 6 luni 

Bugetul alocat unei astfel de soluţi i este estimat în funcţie de 
numărul de utilizatori la 3, 15 EUR/ utilizator/ luna (exemplu cu 
caracter ilustrativ de la Colorful.hr), la care se adaugă serviciile 
de implementare in urma analizei prelim inare. 

Implementarea unui sistem de management al resurselor 
umane poate duce la reducerea costurilor administrative în 
cadrul primăriei. Economisirea resurselor financiare poate fi 
utilizată pentru investiţii suplimentare în alte sectoare 
economice, contribuind astfel la dezvoltarea economică a 
comunităţii locale. 

Prin îmbunătăţirea eficienţei şi productivităţii , implementarea 
unui sistem de management al resurselor umane poate duce la 
creşterea veniturilor şi puterii de cumpărare a angajaţilor. 

Aceasta poate stimula consumul intern şi poate sprijini 
creşterea economiei locale prin cererea suplimentară de bunuri 
şi servicii. 

La nivelul PS2 există un pilot privind pregătirea şi semnarea 
cererilor de concediu în mod electronic. 

Nu au fost identificate alte iniţiative în acest sens la nivelul 
celorlalte instituţii. 

Se recomandă un sistem unitar de management al resurselor 
umane pentru a asigura fluxurile unitare precum şi integrarea 
între subordonate şi posibilitatea punerii în comun a resurselor. 
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xxiv.Guvernanţa care sa susţină gestiunea ş i implementarea noilor proiecte de 
tip Project Management Office (inel. pentru planif icarea resurselor umane 
necesare) 

Obiective 
st rategice 

Descriere 

A plicabilitat e 

Termen 

--- - - - --

Forţă de muncă împuternicită şi aliniată obiectivelor 
organizaţionale 

Creşterea performantei personalului 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehno/agit', obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 
Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
transformărilor digitale În desfăşurare" 

Implementarea unui proiect de guvernanţă pentru susţinerea 
gestionării şi implementării PMO în PS2 şi instituţii le 

subordonate ar contribui la creşterea performanţei 
personalului, îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale şi 
optimizarea gestionării resurselor umane în cadrul proiectelor. 
Prin stabilirea unui cadru coerent de management al 
proiectelor şi prin utilizarea metodelor şi instrumentelor 
adecvate, Primăria ar putea realiza proiecte de succes, cu 
rezultate mai bune şi într-un mod mai eficient. 

Iniţiativă: Crearea unui cadru de guvernanţă pentru PMO 

Activităţi: 

• Elaborarea politicilor şi procedurilor de gestionare a 
proiectelor 

• Stabilirea structurii organizaţionale a PMO şi definirea 
rolurilor şi responsabilităţilor 

• Dezvoltarea ghidurilor şi standardelor de gestionare a 
proiectelor 

• Implementarea unui sistem de monitorizare şi raportare 
a proiectelor 

PS2 şi toate subordonatele 

Scurt - sub 1 an 
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Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 

obiectivele 
strategice 

-
Prioritatea 

Obiectiv major: Implementarea unui cadru de guvernanţă 

pentru PMO, care să susţină gestionarea şi implementarea 
proiectelor în organizaţie. 

Obiectivele specifice: 
. ~' 

Specifice: Dezvoltarea ghidurilor şi standardelor de gestionare 
a proiectelor în conformitate cu cele mai bune practici. 

Măsurabile: Finalizarea organigramei şi atribuirea clară a 
rolurilor şi responsabilităţilor pentru toţi membrii PMO. 

Accesibile: Oferirea de instruiri şi training-uri pentru toţi 
membrii PMO pentru a-şi îndeplini eficient roluri le şi 
respo n sa bi lităţile. 

Relevante: Ghidurile şi standardelor de gestionare a proiectelor 
să fie relevante pentru cerinţele şi contextul organizaţiei. 

Temporale: Elaborarea politicilor şi procedurilor de gestionare 
a proiectelor într-un interval propus şi de asemenea stabilirea 

structurii organizaţionale a PMO şi defin irea rolurilor şi 
responsabilităţilor tot într-un interval de timp bine definit 

Prin stabilirea unui cadru de gestionare a proiectelor şi prin 
dezvoltarea ghidurilor şi standardelor, proiectul facilitează 

alinierea personalului cu cele mai bune practici în domeniul 
gestionării proiectelor, ducând la o creştere a nivelului de 
competenţă şi performanţă în derularea proiectelor. 

Implementarea PMO va aduce un sistem de monitorizare şi 
raportare a proiectelor, ce va asigura o mai bună înţelegere a 
stadiului şi performanţei acestora. 

pro iectului (mică, Medie 

medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 

de 

Important 

3-6 luni + revizuire în funcţie de proiectele implementate 
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' 

interdependenţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţiali 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

1--------- -
Detalii tehnice ale 
soluţie i propuse 
(resurse necesare - ---- --

Pentru sisteme de management al proiectelor - fonduri 
europene, de exemplu programele POCIDIF (Programului 
Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi Instrumente 
Financiare) şi POR (Programul Operaţional Regional pentru 
regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de finanţare posibilă: 
Sprijin pentru digitalizarea administraţiei publice prin soluţii 

digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), în funcţiile de 
măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

[De stabilit din partea PS2] 

Furnizori de soluţii software pentru gestionarea proiectelor, 
companii de consultanţă în managementul proiectelor. 

Procentul de proiecte finalizate în co nformitate cu politicile ş i 

procedurile stabilite în cadrul PMO 

Gradul de îmbunătăţire a calităţii rapoartelor şi analizelor de 
proiect 

Implementarea proiectul la timp 

Gradul de satisfacţie al părţilor interesate (impactul pozitiv al 
implementării cadru de guvernanţă pentru PMO asupra 
experienţei şi rezultatelor părţilor interesate) 

Implementarea PMO va afecta şi implica departamentele şi 
echipe care lucrează în colaborare cu proiectele. Angajaţii din 
cadrul acestor departamente vor fi implicaţi în respectarea 
standardelor şi în furnizarea de informaţii şi rapoarte pentru 
monitorizarea şi evaluarea proiectelor. 

Totodată , nivelurile superioare ale primăriei vor fi direct 
interesate de rezultatele_ şi beneficiile aduse de implementarea 
PMO. Acestea vor avea acces la informaţii şi rapoarte 
consolidate, care le vor permite să ia decizii strategice 
informate şi să îmbunătăţească efic ienţa organ izaţională. 

Hardware: 
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hardware şi 
software) 

Buget estimat 

Surse potenţia le 

de finanţare 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

• Servere pentru stocarea şi gestionarea datelor legate 
de proiecte şi activităţile PMO 

• Echipamente de reţea 

Software: 

• Platforma/ programe de gestionare a proiectelor 

• Instrumente de colaborare 

• Sisteme de monitorizare şi raportare 

• Software pentru analiza şi vizualizarea datelor 
proiectelor 

De stabilit în funcţie de structurile şi resursele interne existente, 
pentru un proiect de consultanţă privind pregătirea unui Model 
Operaţional Ţintă (cu procese, roluri, responsabilităţi etc.) 
costul poate fi de -30,000 - 50,000 EUR. 

Pentru sisteme de management al proiectelor - fonduri 
europene, de exemplu programele POCIDIF (Programului 
Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi Instrumente 
Financiare) şi POR (Programul Operaţional Regional pentru 
regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de finanţare posibilă: 
Sprijin pentru digitalizarea administraţiei publice prin soluţii 

digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city) , în funcţiile de 
măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

Este necesar să existe resurse financiare suficiente pentru a 
acoperi costurile de implementare şi funcţionare a proiectului. 

Este esenţial ca organizaţia să fie angajată şi să susţină 
implementarea proiectului PMO. Aceasta implică sprijinul şi 
implicarea factorilor de decizie şi a echipei de conducere în 
adoptarea şi implementarea noilor procese şi practici. 

Este necesară asigurarea de resurse umane calificate pentru 
gestionarea proiectului şi a activităţilor PMO. Aceste resurse 
pot fi angajaţi existenţi sau pot fi necesare noi angajări sau 
alocări de personal. 

Este important să existe o infrastructură şi o tehnologie 
adecvată pentru implementarea proiectului PMO. Aceasta 
poate include echipamente hardware şi software necesare, 
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... 
Durată ( perioadă 

conexiuni de reţea , sisteme de stocare şi alte resurse tehnice 
necesare pentru gestionarea proiectelor şi a activ ităţilor PMO . 

pr_obabllă de 3-6 luni + revizuire în funcţie de pro iectele implementate 
derulare) ,... __ _ 
A naliza financia ră 

pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

De stabilit în funcţie de structurile şi resursele interne existente, 
pentru un proiect de consultanţă privind pregătirea unui Model 
Operaţional Ţintă (cu procese, roluri , responsabilităţi etc.) 
costul poate fi de -30,000 - 50,000 EUR. 

Implementarea unui PMO eficient poate duce la îmbunătăţirea 
eficienţei operaţionale în cadrul PS2 şi instituţiilor subordonate. 
Prin standardizarea proceselor şi metodologiilor de gestionare 
a proiectelor, se poate reduce timpul şi efortul necesare pentru 
implementarea proiectelor, conducând astfel la econom ii 
semnificative de resurse. 

Îmbunătătirea calitătii serviciilor oferite cetătenilor sau clientilor 
t t I t 

organizaţiei. 

Reducerea timpului şi aşteptării pentru cetăţeni 

Îmbunătăţirea managementului resurselor umane 

Nu a fost identificată o astfel de structură la nivelul instituţiilor 
analizate; este oportună o structură centrală de PMO, la nivel 
de PS2 care să coordoneze aceste proiecte, iar în cazul în 
care subordonatele nu vor fi integrate să existe câte un 
reprezentant care să aibă acest rol la nivelul lor. 

xxv.Abordare unita ră ref. IT (cel puţin din punct de vedere al achiziţiilor) -
proiect ce include evaluare de risc, analiza de impact (BIA), definirea 
cata logului de servicii, conceperea planurilor şi implementare masurilor de 
recuperare la dezastre 

Aria 

Obiective 
strategice 

Ecosistem integrat de parteneri 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 

publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor în procesele de decizie şi folosirea noilor 
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-
-

Descriere 

Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

tehno 
Îmbu 
transfi 

!agit", obiectivul specific „ Guvernare locală inteligentă şi 

nătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
armărilor digitale În desfăşurare" 

... ----
Prin a 
dobân 

doptarea unei abordări unitare în achiziţ i ile -IT, PS2 
deşte o abordare mai strategică şi coerentă în domeniul 
gurând o mai bună gestionare a resurselor, o mai mare 
tate a datelor şi o îmbunătăţire a serviciilor oferite către 

ni şi angaj aţi 

IT, asi 
sec uri 
cetăţe 

Activi 

• 

• 

• 

• 

tăţi: 

Elaborarea unor politici şi proceduri clare şi 

transparente pentru achiziţiile IT 

Stabilirea unui cadru de evaluare ş i se lecţie a 
furnizorilor IT 

Crearea unui sistem centralizat pentru administrarea şi 

monitorizarea contractelor IT 

Implementarea măsurilo r de control şi audit pentru 
asigurarea conformităţii în ach iziţi i l e IT 

PS2 ş i toate subordonatele 

Mediu -1-5ani 

Obiec tiv major: Implementarea unei abordări unitare în 
achizi 

' 
tiile IT pentru îmbunătăţirea efi cienţei organ izaţionale şi 

area unei gestionări coerente şi strategice a resurselor asigur 
IT. 

Obiec tive specifice: 

Specif ic: Elaborarea ş i implementarea politicilor şi procedurilor 
stand ardizate pentru achiziţiile IT în cadrul PS2, astfel încât să 

o abordare uniformă şi coerentă . existe 

Măsur abil : Crearea unui catalog de serv icii IT cu specifi caţi i 

astfel încât să poată fi măsurată calitatea şi performanţa 

ilor IT furn izate. 
clare, 
servici 

Acces 
furniz 
achizi 

' 

ibil : Asigurarea unei comunică ri eficiente ş i deschise cu 
orii IT şi partenerii externi , pent ru a facilita procesul de 
tii şi a accesa cele mai bune soluţii disponibile pe piaţă. 
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Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Prioritatea 
proiectului (mică, 

medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 
care să ţină cont 
de 
Interdependenţele 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţia l 

Parteneri 
potenţia li 

Indicatori de 
rezultat 

Indicatori de 
Impact 

Grupuri ţintă 
vizate 

Relevant: Îmbunătăţirea securităţii datelor şi a protecţiei 
informaţiilor în cadrul PS2 prin implementarea unor pol itici şi 
măsuri de securitate adecvate. 

Temporal: Implementarea unei abordări unitare în achiziţiile IT 
într-un interval de timp definit, respectând termenele stabilite în 
planul de implementare al proiectului. 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Se va asigura o abordare coerentă ş i strategică în achiziţiile IT, 
ceea ce conduce la reducerea timpului şi efortului necesar 
pentru gestionarea achiziţiilor şi creşterea productivităţii. 

Mare 

Important 

3-6 luni 

Bugetul local 

{De stabilit din partea PS2] 

Furnizori de soluţii IT, companii profesionale din domeniul IT 
sau consultanţă 

Nr. de achizitii IT centralizate între PS2 si subordonate 
o I 

Reducerea costurilor cu achiziţiilor date de beneficii de scală 

Personalul responsabil cu gestionarea şi efectuarea achiziţiilor 
IT în cadrul Primăriei Sectorului 2 
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Detalii tehnice ale 
soluţie i propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 

software) 

Buget estimat 

Surse potenţia le 

de finanţare 
-

Precondiţii pent ru 
a lansa proiectul 

~ 

Durată (perioadă 

proba bilă de 
derulare) 
---

Departamentele şi serviciile din Primăria Sectorului 2, ce vor 
beneficia de îmbunătăţirea eficienţei organizaţiona le prin 
intermediul serviciilor IT furnizate 

Cetăţenii Sectorului 2 

Potenţiali furnizori de soluţii IT 

Hardware: 

• 

• 

Servere şi echipamente de stocare 

Echipamente de reţea 

Software: 

• Sisteme de gestionare a achiziţiilor, dedicat, care să 
faciliteze procesul de achiziţii, de la planificare şi licitare 
până la încheierea contractelor 

• Soluţii de analiză şi raportare care pot evalua şi 
monitoriza performanţa achiziţii lor IT şi pentru a genera 
rapoarte relevante 

• Sisteme de securitate şi protecţie a datelor 

• · Platforme de colaborare şi comun icaţii 

De stabilit în funcţie de gradul şi posibilităţile de integrare dorite 
pentru PS2 şi subordonate. 

Estimare de 30,000 - 50,000 EUR pentru un proiect de 
redesign organizaţional cu un centru pentru serviciile IT pentru 
PS2 şi subordonate (chiar dacă subordonatele rămân în 
continuare cu personalitate juridică separată). 

Bugetul local. 

-

• Asigurarea unei echipe de specialişti în domeniul IT şi 
gestionarea riscurilor, cu experienţă în evaluarea de 
risc a furnizori lor 

• Asigurarea sprijinului organizational pentru 
' -

implementarea proiectului 

3-6 luni 
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Analiza financ iară 

p e perioada de 
exploatare a 
rezultatelor_ 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Info rmaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

De stabilit în funcţie de gradul şi posibilităţile de integrare dorite 
pentru PS2 si subordonate. . 

Prin centralizarea achiziţiilor şi utilizarea unui catalog de 
servicii standardizat, se poate obţine o mai bună gestionare a 
resurselor financiare şi o eficientizare a proceselor 
administrative legate de achiziţiile IT 

Creşterea securităţii datelor 

Eficientizarea proceselor interne 

Momentan toate instituţiile sunt „silozate" din punct de vedere 
al managementului proceselor IT, inclusiv partea de achiziţii 
pentru produse şi servicii IT. 

La cerinţa reprezentanţilor PS2 a fost introdusă în acest livrabil fişa pregătiră de echipa 
PS2 pentru Dezvoltarea unei soluţii software pentru monitorizarea şi evaluarea stadiului 
de implementare a SOL/DS2 2021-2027. 

Până la implementarea acestui software consultanţii au recomandat folosirea unor fişiere 
partajate în Excel pentru culegerea informaţiilor privind stadiul proiectelor, inclusiv 
pregătirea în acele fişiere Excel a unui tablou de board (Dashboard) care să ajute la 
raportarea stadiului pentru aceste proiecte. 

Dezvoltarea unei soluţii software pentru monitorizarea şi evaluarea 
stadiului de implementare a SDLIDS2 2021-2027 

Buget Valoarea se va estima în urma ofertelor de preţ. 

Sursă de 
Buget local, Alte surse de finanţare, etc. 

finanţare 

Durata -

Stadiu/ Observaţii Strategia de Dezvoltare Locală Integrată şi Durabilă a 
Sectorului 2 (SOLID S2) pentru perioada 2021-2027 este 
principalul document strategic al Sectorului 2 al municipiulu i 
Bucureşti. Aceasta este un document strategic a căre i elaborare 
a pornit de la identificarea problemelor şi nevoilor precum şi de 
la identificarea potenţialului de dezvoltare al Sectorului 2 şi 
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reprezintă cadrul strategic de dezvoltare pentru perioada 2021-
2027. 

Implementarea, evaluarea, monitorizarea SDL/DS2 2021-
2027 Implementarea Strategiei de dezvoltare locală-integrată şi 

durabilă a Sectorului 2 pentru perioada 2021-2027 nu intră în 
responsabilitatea unei singure persoane sau a unei instituţii , ci 
necesită implicarea întregii comunităţi locale - instituţii publice, 
organizaţii ale societăţii civile şi mediului de afaceri, mediul 
universitar şi cetăţeni, printr-o abordare participativă şi centrată 
pe cetăţean/ utilizator. Implicarea unor astfel de parteneri este 
necesară atât în designul iniţiativelor/ proiectelor/ serviciilor, în 
mobilizarea de resurse, în implementare, cât ş i în monitorizarea 
şi evaluarea implementării de ansamblu a strategiei. 

Mecanism de monitorizare si evaluare , 

Procesul de modificare şi actualizare a Strategiei de dezvoltare 
locală integrată şi durabilă a Sectorului 2 pentru perioada 2016-
2025 are la bază nevoia de corelare a documentului strategic cu 
noile necesităţi de dezvoltare ale Sectorulu i 2 şi corelarea 
acestuia cu programele de finanţare disponibile în contextul unui 
nou exerciţiu financiar 2021-2027. Totodată, actualizarea 
Strategiei de dezvoltare locală integrată şi durabilă a Sectorului 
2 pentru perioada 2016-2025 are în vedere analiza efectelor 
implementării strategiei în perioada 2016- 2021 şi determinarea 
provocărilor şi necesităţilor de acţiune pentru perioada care 
urmează. Astfel, procesul de monitorizare şi evaluare a 
strategiei ia în calcul lecţiile învăţate din perioada trecută şi 

propune acţiuni specifice, adaptate. 

O soluţie software dedicata monitorizării şi evaluării stadiului de 
implementare a proiectelor din portofoliu SOLID 52 şi a gradului 
de îndeplinire a indicatorilor din SOLID 52 care sa contribuie la 
eficientizarea activităţii SMS din cadrul DGPDUFE. 

REZULTATE ASTEPTATE 

I Monitorizarea stadiului de implementarea a 
proiectelor din portofoliul SDLIDS2 2021-2027 

Având în vedere că strategia propune un portofoliu extins de 
proiecte, setând ambiţiile pentru perioada 2021 - 2027, 
monitorizarea şi evaluarea implementări i strategiei este extrem 
de importantă în economia proiectului. Acest demers va fi 
coordonat de Unitatea de Implementare şi Monitorizare a SOLID 
(UIM SOLID) şi ar fi oportun să implice, pe cât posibil, membri ai 
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personalului din aparatul de specialitate al primarului care au 
fost implicaţi în elaborarea SOLID 2021 - 2027~i în procesul de 
structurare a portofoliului de proiecte. 

UIM va evalua periodic implementarea SOLID 2021 - 2027, şi 

va monitoriza, pe baza rapoartelor din cadru l compartimentelor 
responsabile, activităţile curente de implementare a proiectelor. 

li Evaluarea gradului de Îndeplinire a indicatorilor 
propuşi in 5DLID52 2021- 2027 (Indicatori de 
monitorizare) 

Pentru dezvoltarea cadrului de monitorizare şi evaluare, s-au 
avut în vedere două tipuri de indicatori: indicatori de rezultat 
(output). referitori la implementarea proiectelor, respectiv 
indicatori de impact (outcome). 

1. Indicatorii de rezultat vor fi măsuraţi pe baza listei de 
proiecte prioritare, a termenelor şi bugetelor asumate 
pentru proiectele ce vor fi implementate în perioada de 
programare 2021-2027. Pe baza acestor indicatori se 
vor real iza monitorizarea şi evaluarea din punct de 
vedere cantitativ şi calitativ al implementării SOLID S2, 
urmărind implementarea portofoliului de proiecte în 
conformitate cu lista de proiecte prioritare (ex. număr de 
proiecte per obiective etc.), cu bugetele estimate (ex. 
buget estimat vs. realizat) şi cu etapele principa le din 
planul de acţiune, respectiv cu o rizontul de timp estimat 
pentru finalizarea proiectelor. 

Pentru monitorizarea şi evaluarea implementări i SOLID 
S2, se vor utiliza următorii indicatori globali: 

• Ponderea proiectelor din lista de proiecte prioritare 
eligibile pentru fonduri ~erambursabile pregătite 
pentru a aplica pentru fi na nţa re 

• Ponderea proiectelor în curs de depunere/ 
implementare din totalul proiectelor prioritare aferente 
fiecărui obiectiv strategic 

• Ponderea bugetelor proiectelor în curs de depunere/ 
implementare din bugetul t otal al proiectelor prioritare 
aferente fiecărui obiectiv strategic 

• Respectarea graficului de t imp aferent planului de 
acţiune pentru implementarea SOLID S2 

• Ponderea proiectelor cu întârzieri din totalul 
pro iectelor din lista de proiecte prioritare 
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2. Indicatorii de impact vizează impactul proiectelor ş i 

strategiei propriu-zise, fiind definiţi ca „schimbarea care 
poate fi atribuită în mod credibil unei intervenţii" 
(Direcţia Generală pentru Pol itică Regională şi Urbană}, 

şi având deci capacitatea de a descrie/ cuantifica 
principalele dimensiuni ale viziun ii de dezvoltare. Având 
în vedere viziunea de dezvoltare propusă pentru 
Sectorul 2 al municipiului Bucureşti, se vor urmări o 
serie de indicatori-cheie 

• Creşterea procentua lă a veniturilor totale la nivelul 
Primăriei Sectorului 2 (%) 

• Număr salariaţi întreprinderi active 

• Cifra de afaceri a întreprinderilor active (lei/locuitor) 

• Numărul întreprinderi lor active I 1 OOO locuitori 
• Raport de dependenţă demografică (%0) 
• Ponderea copiilor în total populaţie(%) 

• Gradul de satisfacţie al locuitorilor cu privire la 
serviciile publice din Sectorul 2 

Serviciu l Management Strategic 
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