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sub nr. 4209/12.09.2023

HOTARARE

privind aprobarea ,, Strategiei de transformare digitalc a Sectorului 2

Consiliul Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, ales in conditiile Legii nr.
115/2015 pentru alegerea autoritdtilor administratiei publice locale, pentru modificarea
Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, precum si pentru modificarea si
completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali, cu modificarile si

completarile ulterioare, intrunit in sedinta , astizi, ;

Luand in considerare proiectul de hotdrdre initiat de Primarul Sectorului 2 al
Municipiului  Bucuresti privind aprobarea ,, Strategiei de transformare digitald a
Sectorului 2”’;

Analizand:

— Referatul de aprobare prezentat de Primarul Sectorului 2 al Municipiului
Bucuresti;

— Raportul de specialitate nr. 168022/12.09.2023, intocmit de Directia Generala
Programe de Dezvoltare Urbana si Fonduri Europene — Serviciul Fonduri Europene din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

— Raportul de specialitate nr. 169424/14.09.2023 prezentat de Directia Digitalizare
din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

— Avizul Comisiei Juridice, Ordine si Liniste Publica, Apararea Drepturilor Omului
si Relatii Internationale din cadrul Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului

Bucuresti;



— Avizul Comisiei de Servicii Publice si Relatia cu Asociatiile de Proprietari din
cadrul Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

— Avizul Comisiei pentru Transparen{d, Reducerea Birocratiei si Inovatie din cadrul
Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

Avand in vedere reglementarile cuprinse in:

— Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 9/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul
administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

— Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completérile ulterioare;

— Strategia Nationala pentru Agenda Digitala a Romaniei 2020;

— Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 290/28.07.2023
privind aprobarea ,,Programului de dezvoltare economic-sociala, organizare, amenajarea
teritoriului i urbanism — Strategia de Dezvoltare Locald Integrati si Durabila a

Sectorului 2 pentru perioada 2021-2027.
In temeiul art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 166 alin. (2) lit. c) si alin. (4) din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu

modificarile si completarile ulterioare;

In urma stabilirii vezultatului votului valabil exprimat,

HOTARASTE

Art.1. Se aproba Strategia de transformare digitald a Sectorului 2, conform Anexei

ce cuprinde 207 pagini si face parte integrantd din prezenta hotarare.



Art.2. Autoritatea executivd a Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti si structurile
de resort din cadrul aparatului de specialitate al Primarului, vor asigura ducerea la
indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

Art.3. Prezenta hotdrare se publicd integral in Monitorul Oficial al Municipiului

Bucuresti.
INITIATOR AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE
PRIMAR, SECRETAR GENERAL AL SECTORULUI 2,
ELENA NI
RADU-NICOLAE MIHAIU ERIEE
Hotéirire nr.
Bucuresti,
Prezenta Hotardre contine un numdr de  pagini, inclusiv anexa, si a fostadoptati de Consiliul Local al Sectorului
2 al Municipiului Bucuresti in sedinfa — din data de it respectarea prevederilor art. 140 din Ordonanfa de

Urgenid a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare.
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1. Lista de abrevieri si definitii relevante

Administratia Domeniului Public Sector 2

ADP

ADR Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei -

Al Inteligenta artificiala (artificial intelligence)

AP Administratia Pietelor Sector 2 -

BCP Plan de continuitate a activitatii (Business Continuity Plan)

BIA Analiza de impact asupra activitatii (Business Impact Analysi; :

CCME Centrul Cultural "Mihai Eminescu”

ChatBot R_obc.)t sau o inteligenta artiﬂ.ciavalé care desfasc;a;ra ;;;versat,ii pfin
diferite metode precum analiza sau text

CL Consiliul Local Sector 2

DGAPI Directia Generala pentru Aamﬁgrare; rbial.tr.{rl;;;ial:imlmobiliar Sector 2

DGASPC | Directia Generalad de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2

DGVBL Directia Generala Venituri Buget Local Sector 2

Dig.ita.' Geaman digital — copie virtuala a orasului

Twin ’

E2E End-to-end (integral/ complet, de la inceperea unei activitati pana la
finalizarea acesteia)

EAIl Platforma de integrare (Enterprise application integration) .

ERP Enterprise Resource Planning

GDPR Regularnentul gen..eral privind protectia datelor (General Data
Protection Regulation)

GIS Sistem de informatii geografice (Geographic information system)

GRP Government Resourse Planning

—;iCL Hotérare a Consiliului Local
loT Internetul lucrurilor (Iniernet of Things)
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TOrganizat,ia Internationala de Standardizare (International Organization

o for Standardization)

KPI Indicator de performanta (Key Performance Indicator)

ML Machine learning

NIS/ NIS2 Drrectlve{’ nqrmel '99‘9_)'51'?"9 prlv.lnd masuri pentru un nivel comun ridicat
de securitate cibernetica in Uniune

ONG Organizatie Non-Guvernamentala

PL Politia Locala Sector 2

PMO Project Management Office

PNRR Planul National De Redresare Si Rezilienta

POCIDIF P‘rogra.mul Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare Si Instrumente
Financiare

Ps2 Primaria Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti
Identitatea digitala din Romania implementata pe baza identitatii

ROelD ‘o '
digitale europene elD
Automatizare procese cu ajutorul robotilor (Robotic Process

RPA i ’
Automation)

RU Resurse Umane

SDLIDS2 Strategia de Dezvoltare Locala Integrata si Durabila a Sectorului 2

UE Uniunea Europeana
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2. Introducere
a) Despre autoritatea contractanta

Primaria Sector 2 este o administratie publica locala a cérei servicii publice se afla intr-
un proces continuu de imbunatatire.

Primaria Sector 2 are o serie de provocari in principal privind birocratia accentuata a
proceselor interne, procesul limitat de digitalizare a activitatiiinterne, a serviciilor oferite,
interactiuni insuficiente intre structurile primariei cu obiective comune, dar si lipsa unor
mecanisme de coordonare. Se remarca mai ales nevoia de a imbunatati capacitatea
institutiei pentru identificarea nevoilor concrete la nivelul personalului sau care sa
raspunda obiectivelor institutiei (ex. noi competente digitale, urbanism si amenajarea
teritoriului etc.).

in subordinea Consiliului Local Sector 2 sunt si urmétoarele servicii publice de interes
local, care sunt incluse in scopul proiectului:

1. Administratia Domeniului Public Sector 2

Administratia Pietelor Sector 2

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2
Politia Locald Sector 2

Directjé Generala Venituri Buget Local Sector 2

Directia Generala pentru Administrarea Patrimoniului Imobiliar Sector 2

A B mE B R

Centrul Cultural ,,Mihai Eminescu"

b) Contextul pregatirii strategiei de transformare digitala pentru PS2

Incepand cu 2020 pana in 2023, conform caietului de sarcini, Primaria Sector 2 si-a
propus sa desfasoare mai multe proiecte cu componenta IT.

Elaborarea Strategiei de transformare digitala este o sub-activitate din cadrul proiectului
+/Administratie publica digitalizata si eficienta pentru cetatenii sectorului 2” - cod SIPOCA
1267/ MySMIS2014+ 155749.

Strategia de transformare digitald a luat in calcul integrarea proiectelor cu componenta
IT aflate in desfasurare.

Beneficiile urmarite de catre autoritatea contractanta sunt:
» Cresterea calitatii serviciilor digitale oferite cetatenilor, antreprenorilor;

» Cresterea eficientei functionarilor publici (perfectionarea personalului);
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Cresterea competentelor digitale ale cetatenilor sectorului 2, in special a celor
care interactioneaza cu primaria (reprezentatii asociatiilor de proprietari, directori
scoli, profesori),

Monitorizarea activitatilor depuse de catre angajatii primériei si a structurilor
subordonate;

Sprijinirea din punct de vedere informatic a ecosistemului local de afaceri in
domeniul IT;

Eficientizarea activitatii administratiei publice prin dezvoltarea serviciilor
electronice integrate si prin interoperabilitatea sistemelor informatice locale si
nationale;

Imbunatatirea securitétii si guvernantei IT la nivelul Primé&riei Sector 2 si a
institutiilor subordonate Consiliului Local,

Alinierea la strategia digitalad europeana si nationala.

c) Contextul pregatirii strategiei de transformare digitald pentru PS2

Draftul integrat cu Strategia de transformare digitald este unul dintre livrabilele proiectului
mai amplu demarat in februarie 2023 privind pregatirea acestei strategii. Proiectul a fost
implementat de o firma de consultanta impreuna cu echipa de proiect a PS2.

Perioada pentru care a fost elaborata strategia de transformare digitalda conform
cerintelor din caietul de sarcini a fost de maximum 10 ani, pana in anul 2033.

Pentru a evidentia complexitatea acestui proiect, redam mai jos lista cu etapele si
livrabilele aferente fiecarei etape:

Nr. Activitate/ etapa Livrabile
Livrabil 1 - Raport de audit privind situatia
Realizare capitol ,Raportul existentd
L fje ‘?"""9“"2"1,{“ ul- Livrabil 2 - Inventarresurse IT
institutionala
Livrabil 3 - Analiza SWOT
Realizare capitol ,Definirea | | jyrapi 4 - Obiectivele procesului de
5 obiectivelor prchsulun.de transformare digital
transformare digitala si _ _ _ _
portofoliul de proiecte” Livrabil 5 - Portofoliul de proiecte
i itol ,Modelul . S e o
Reahza're ca.pl‘tol s Livrabil 6 - Matrice digitald multi-institutionala,
3 de matrice digitala ; ) : '
o i i cuprinzand fisele detaliate de proiect
institutionala '
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p ; Li il7- le necesare fiecarui proi
Realizare capitol ,Resursele ivrabil 7 - Resurse sare fiecarui proiect

ce trebuie alocate de catre | Livrabil 8 - Necesarul de resurse pe institutie/ an/
fiecare institutie publica importanta

IMANEER 0 preess Livrabil 9 - Politicile de securitate si guvernanta IT

Realizare capitol :
5 | ,Calendarul de transformare | Livrabil 10 - Calendarul de transformare digitala
digitala” =

Livrabil 11 - Planul de monitorizare

Realizare capitol
6 | ,Implementare plan de Livrabil 12 - Draft integrat cu Strategia de
actiune si monitorizare” transformare digitala

Livrabil 13 - Observatii cetateni si comentarii

Suport dezbatere publica si | chipa
finalizare strategie Livrabil 14 - Document final Strategia de
transformare digitala

3. Informatii generale relevante
a) Metodologia Organizatia Conectata

Consultantii au dezvoltat metodologia privind Organizatia Conectata in urma cu mai multi
ani si o folosesc pentru a pregati transformari la nivelul organizatiilor in peste 27 de
sectoare/ industrii, inclusiv in sectorul public. Specific pentru acest proiect, a fost folosita
metodologia Organizatia Conectata particularizaté pentru administratiile locale.

Metodologia Organizatia Conectata folosita este o abordare centratd pe cetatean, la
nivel de organizatie, a transformdrii digitale, care ajuta organizatiile sa atinga obiectivele
organizationale.

Prezentam mai jos cele 8 capabilitati ale metodologiei privind Organizatia Conectata:

Utilizarea de date, analize avansate si
informatii care pot fi puse in aplicare, cu
o intelegere in timp real a cetateanului si
a organizatiei, de a modela deciziile
date integrate ale ei.

Strategii si actiuni
bazate pe cunostinte si
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Dezvoltarea de politici si servicii
inovatoare cu ajutorul tehnologiei pentru
a obtine rezultate si pentru a stimula o
experienta pozitiva a cetatenilor.

Servicii inovatoare

Proiectarea unor experiente fluide, fara
sincope, pentru cetateni, angajati si
parteneri, sprijinind propunerile de
valoare pentru cetéteni.

Designul unei experiente
centrate pe cetatean

Abilitatea de a interactiona cu cetatenii,
partenerii si partile interesate de a obtine
rezultate masurabile in totalitatea
politicilor, serviciilor si canalelor de
comunicare.

Interactiuni fara sincope
(interne si externe)

Operarea organizatiei cu eficienta si
agilitate pentru a indeplini promisiunea
cetatenilor intr-un mod eficient si eficace.

Operatiuni eficiente

Proiectarea unei organizatii si a unei
culturi organizationale axata pe cetateni
care sa inspire angajatii sa ofere
rezultate conform asteptarilor cetatenilor.

Forta de munca
imputernicita si aliniata
obiectivelor
organizationale

Crearea sau, dupa caz, integrarea de
servicii, tehnologii si platforme inteligente
si agile, care sa permita cetétenilor
accesul la solutii sigure, scalabile si
rentabile.

Arhitectura tehnologica
in pas cu transformarile
digitale actuale

Implicarea, integrarea si gestiunea
partenerilor pentru a creste viteza, a
reduce costurile, a atenua riscurile si a
acoperi lacunele de capacitate pentru a
oferi rezultate cetatenilor.

Ecosistem integrat
de parteneri si aliante

7990009

Organizatiile care investesc in cele opt capabilitéti ale Organizatiei Conectate au de doua
ori (in medie, in diferite sectoare), mai multe sanse de a avea succes in:

» Satisfacerea asteptarilor cetatenilor/ angajatilor
» Atingerea obiectivelor de investitii

= ndeplinirea obiectivelor organizationale



Strategia de transformare digitala a Primariei Sectorului 2
Septembrie 2023

Datele privind comparatorul international al consultantilor sunt colectate printr-un studiu
care analizeaza multiple institutii din sectorul public al administratiei locale de la nivel
international (studiul a fost realizat in 2021 pe 167 de institutii, iar datele de comparatie
sunt redate in paginile urmatoare comparativ cu estimarea scorului pentru PS2; datele
pentru comparatorul international provin din baza de date a consultantului pentru acest
studiu).

Evaluarea pentru PS2 a fost realizata pe baza opiniei consultantilor pentru fiecare dintre
capabilitdtile (in numar de 8) si sub-capabilitatile (in numar de 40) dupa parcurgerea
datelor primite din partea PS2 si evaluarea situatiei existente la nivelul institutiei si a
subordonatelor.

Evaluarea a luat in considerare situatia actuala a PS2 si subordonatelor avand in vedere
o abordare holistica si integrata, cu orizont de dezvoltare pe termen mediu si lung.

Pentru evaluarea capabilitatilor si sub-capabilitatilor de mai sus a fost folosita
urmatoarea scala:

1 — Foarte limitat/ inexistent

2 — Limitat

3 — Mediu

4 — Bun

5 — Excelent

b) Limitarea responsabilitatii privind datele furnizate

In cadrul proiectului, colectarea datelor necesare a fost coordonaté de catre echipa de
proiect a PS2, in conformitate cu formatul furnizat de catre consultanti. Consultantii au
efectuat prelucrarea informatiilor furnizate si validate de catre echipa de proiect a PS2.
In paralel, consultantii si-au asumat rolul de a efectua analiza datelor, obtinand
rezultatele corespunzatoare. Cu toate acestea, nu a fost responsabilitatea consultantilor
sa certifice calitatea si exactitatea informatiilor initiale furnizate de cétre echipa de proiect
a PS2 si nu au fost realizate teste suplimentare pentru a verifica consistenta si
corectitudinea acestora.

Este important de mentionat ca& echipa de consultanti a avut un rol activ in analiza si
interpretarea datelor prelucrate, aducand expertiza lor pentru a obtine intelegerea
corectd a rezultatelor. Cu toate acestea, validitatea si adecvarea informatiilor initiale,
precum si utilizarea adecvata a acestora, raman in intregime sub responsabilitatea PS2.
Detaliile legate de cerintele de date si modalitatile de transmitere au fost complet
descrise in documentele de monitorizare si raportare utilizate pe parcursul proiectului.

10
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4. Prioritati, politici si cadrul juridic existent

Strategia de transformare digitala pentru PS2 implica nu doar aspecte tehnologice, ci si
analiza cadrului legislativ si politic. Atat la nivel national, cat si european, exista
reglementari si politici publice care influenteaza directionarea si implementarea unei
astfel de strategii. Mai jos, ne propunem sa analizam legislatia si politicile publice
relevante (fara a fi o listd exhaustivd) pentru o strategie de transformare digitala a unei
primarii in contextul national si european.

a) Politici publice de la nivel european privind digitalizarea:

Agenda Digitald pentru Europa - A doua agenda digitala pentru Europa: 2020-
2030 - Aceasta politica publica europeana stabileste obiective si masuri pentru
dezvoltarea infrastructurii digitale, cresterea utilizarii serviciilor digitale si
promovarea competentelor digitale. Aceasta politica prevede in mod specific ca
toate serviciile publice esentiale ar trebui sa fie disponibile online, toti cetatenii
vor avea acces la dosarele lor medicale electronice, iar 80% din cetéteni ar trebui
sa foloseasca o solutie de identitate electronica.

Strategia privind datele in Uniunea Europeana - Aceasta strategie urmareste sa
valorifice si sa protejeze potentialul datelor in cadrul Uniunii Europene. O primarie
trebuie sa ia in considerare recomandarile strategiei privind datele in gestionarea
si utilizarea datelor digitale in cadrul strategiei de transformare digitala.

Politica de securitate ciberneticd a Uniunii Europene - Aceasta politicA publica
europeana stabileste masuri si recomandari pentru protejarea infrastructurii IT si
a datelor impotriva amenintarilor cibernetice. O primarie trebuie sa implementeze
masuri de securitate cibernetica conform politicilor europene in cadrul strategiei
de transformare digitala.

Programul Europa Digitala (finantare 2021-2027) - Acest program al Uniunii
Europene are ca scop dezvoltarea si consolidarea capacitatilor digitale in
Europa. O priméarie poate accesa fonduri si resurse din cadrul Programului
Europa Digitald pentru a implementa proiecte si initiative Tn cadrul strategiei de
transformare digitala.

b) Legislatia nationala aplicabila si diverse politici privind digitalizarea

Strategia Nationala pentru Agenda Digitala a Roméaniei 2020: Aceasta strategie
stabileste obiectivele si directiile de dezvoltare pentru transformarea digitala la
nivel national. Primariile trebuie sa se alinieze cu strategia nationala si sa
integreze obiectivele si actiunile sale in cadrul propriei strategii de transformare
digital;

Legea interoperabilitatii (Legea nr. 9/2023 pentru modificarea OG nr. 41/2016) -
vizeaza cresterea calitatii serviciilor publice prin facilitarea schimbului de date
intre sisteme informatice, reducerea sarcinilor birocratice si administrative ale

11
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Vi.

persoanelor fizice si juridice si cresterea transparentei utilizarii datelor de catre
autoritatile si institutiile publice;

Legea protectiei datelor cu caracter personal (Legea nr. 363 din 28 decembrie
2018) - GDPR este reglementarea europeana care stabileste norme privind
prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal. O primérie trebuie sa
respecte cerintele GDPR atunci cand colecteaza, stocheaza si utilizeaza datele
personale ale cetatenilor sai.

Legea arhivelor nationale (Legea nr. 16/1996) - Aceasté lege stabileste reguli
privind organizarea, gestionarea si accesul la arhivele si documentele
administrative. O primarie trebuie sa isi asigure cd documentele digitale generate
in cadrul strategiei de transformare digitala sunt gestionate si arhivate
corespunztor conform prevederilor legii.

Legea accesului la informatiile de interes public (Legea nr. 544/2001) - Aceasta
lege garanteaza dreptul cetatenilor de a accesa informatiile de interes public. O
primarie trebuie sa ofere acces la informatiile digitale detinute de ea, asigurand
transparenta si participarea cetatenilor in cadrul strategiei de transformare
digitala.

Cloud-ul guvernamental - livrabilul fundamental al investitiilor in transformarea
digitald a Romaniei din Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR)
Componenta 7 — Transformare Digitala, care va reuni intr-o arhitectura
informaticd sigura si consolidata institutile administratiei publice centrale.
Guvernul Romaniei a aprobat in sedinta din 27 iunie 2022 Ordonanta de Urgenta
89/2022 privind infiintarea, administrarea si dezvoltarea infrastructurilor si
serviciilor informatice de tip cloud utilizate de autoritatile si institutiile publice.
Cloud-ul guvernamental este administrat operational de ADR si consta intr-un
ansamblu de resurse informatice, de comunicatii si de securitate cibernetic3,
aflate in proprietatea statului romén, interconectat la nivel de servicii cu cloud-uri
publice si/sau cu cloud-uri private. Cloud-ul guvernamental operational va
produce beneficii precum reducerea costurilor si cresterea calitatii activitatilor
sectorului public, in ceea ce priveste prestarea serviciilor publice si accesibilitatea
serviciilor de e-guvernare.

O analiza mai extensiva a legislatie relevante din punct de vedere al digitalizarii se
regaseste in Anexa nr. 1 - Analiza cadrului legislativ relevant din punct de vedere al
digitalizarii.

c) Politicile la nivelul Sectorului 2

Pregatirea Strategiei de Transformare Digitald corespunde obiectivului strategic al PS2
pentru anul 2023 privind , Administratia publica locald performantd ce sprijina
dezvoltarea durabild prin deschidere si transparentd, incurajarea participarii tuturor
cetétenilor in procesele de decizie si folosirea noilor tehnologii”, obiectivul specific

12
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»Guvernare locala inteligenta si imbunatatirea capacitati administratiei publice de a se
adapta transformarilor digitale in desfasurare”.

5. Definirea problemelor -

a) Descrierea generali a situatiei actuale din punct de vedereIT

Sistemele informatice si retelele aferente Primariei Sector 2 si institutiilor subordonate
Consiliului Local Sector 2 functioneaza intr-o organizatie de tip siloz, fiind foarte putin
interconectate. Nu s-a evidentiat existenta unor politici, proceduri sau masuri tehnice
care sa faciliteze munca de la distanta cel putin pentru angajatii specializati in suport IT.

in afara de Directia General Venituri Buget Local (DGVBL), care foloseste un sistem de
urmarire a tichetelor pentru aplicatiile din directie (MantisBT), celelalte directii nu au un
sistem centralizat de IT ServiceDesk, care sa faca gestionarea, urmdrirea tichetelor, a
performantei serviciilor i incarcarii resurselor IT.

In urma evaluérii datelor furnizate pentru inventare, s-a constatat ci majoritatea
contractelor de servicii IT nu au conditii clare de furnizare servicii de tip acord la nivel de
serviciu (SLA), cu termene clare privind timpi de raspuns, timpi de rezolvare, acoperire,
cu exceptia contractelor de furnizare servicii: Microsoft Office 365, Mentenanta servere,
intretinerea si imbunatatirea sistemului de securitate IT, Servicii fotocopiere, imprimare
si scanare, Mentenanta echipamente control acces, Fumizare servicii de contabilitate
din Primaria Sector 2, Furnizare servicii centru de date si administrare si Mentenants
sistem Wi-Fi de la ADP.

Din punct de vedere securitate informatica, au fost identificate diverse sisteme sau
masuri tehnice implementate, dar nu au fost facute audituri de securitate informatica sau
teste de penetrare. Nu s-au identificat programe specializate care sa evalueze postura
de securitate a sistemelor si sa genereze rapoarte de vulnerabilitati. La Directia Generala
Venituri Buget Local (DGVBL) existé o certificare de sistem de management al securitatii
informatice bazat pe 1SO27001, dar nu au fost furnizate alte detalii, proceduri sau
evidente.

in general Primé&ria Sector 2 si institutile subordonate Consiliului Local Sector 2 au
licentele necesare (conform inventarelor IT hardware si software analizate in etapa 1 a
proiectului), dar exista si directii unde numarul total de licente este mai mic decat numarul
total de calculatoare sau utilizatori si ar fi necesar un management al activelor software
pentru a reduce riscul de neconformitate si de amenzi de la autoritatile competente.

Au fost identificate diverse versiuni de software pentru care producétorii nu mai ofera
actualizari, lucru care creste riscul unui incident de securitate.

Resursele umane specializate in informatica (incluzand competentele profesionale ale
acestora) sunt destul de putine relativ la numarul mare de echipamente din infrastructura
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IT (peste 3,500 fara partea de camere video), volumul de utilizatori (peste 2500) si
numarul mare de aplicatii in suport IT (peste 200 de tipuri). Pentru a compensa aceasta
problema, Primaria Sector 2 si institutiile subordonate Consiliului Local Sector 2 au folosit
contracte de prestari servicii pentru a externaliza anumite servicii pe care nu le puteau
presta cu resurse interne.

Nu s-a constatat folosirea de tehnologii noi care pot automatiza procesele si compensa
lipsa de personal, cum sunt Chatbot, roboti (RPA) sau Inteligenta Artificiala (I1A), atéat
pentru servicii interne catre angajati cat si pentru servicii externe catre cetateni.

Din punct de vedere al maturitatii digitale evaluate din perspectiva metodologiei
Organizatia Conectata, observam ca PS2 si institutiile subordonate au un grad incipient
privind digitalizarea (scor de 1.8 din 5) atunci cand sunt comparate cu institutii mature
din international (conform figurii cu rezultate de mai jos in pagina urmatoare).

| Fearte limitay ¢ Limitat I Mediu 4 gun b Excetant

insxistent
Scor PS2 ‘ RS

Strategii i actiuni bazate pe
cunogtinte gi date

Serviciiinovatoare

©0

\

Designul unei experiente centrate
pe cetatean/ clienti interni

®

i

Interactiuni fara sincope (interne i f(
externe)

Operatiuni eficiente

Forta de muncaimputernicita si
aliniata obiectivelor
organizationale

©
©

Arhitectura tehnologicain pas cu
transformarile digitale actuale

L

S2 Media generald Media institutii mature
comparator internalional comparator internafional

Ecosistem integrat
de parteneri

00O
920!
O

o

Scor

b) Analiza situatiei actuale pe baza metodologiei Organizatia Conectata

Pentru a descrie situatiei actuale a maturitatii digitale a PS2, reddm maijos un extras din
analiza pe capabilitati si sub-capabilitati privind Organizatia Conectata pentru PS2 si
institutiile subordonate Consiliului Local Sector 2 (pagina urmatoare):
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Strategii si
actiuni bazate
pe cunostinte
si date

Estimare
Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PS2 si institutii subordonate) maturitate

Comparator

e international

1.1 Actiunile si deciziile par a se baza in mod limitat pe analiza datelor (ex. date
statistice privind volumetria pentru anumite procese, analiza indicatorilor de
performanta pentru analiza performantei proceselor) si cunostintelor pentru a
genera rezultate si a sprijini intelegerea cetéatenilor/ clientilor interni si a organizatiei
(nota estimata: 2/5)

1.2 Politicile si procedurile pentru colectarea, prelucrarea, gestionarea, stocarea si
partajarea datelor in conformitate cu cerintele privind securitatea si confidentialitatea
datelor respecta reglementarile legislative, dar pot fi optimizate din punct de vedere
al digitizarii documentelor (arhiva electronica disponibila la DGVBL si program pilot
la PS2), stocarii si partajarii lor, aderarea la bunele practici din domeniu (nota
estimata: 3/5)

1.3 Combinatia potrivité de tehnologii utilizate pentru a indeplini cerintele analitice ale
partilor interesate interne si externe este limitatd de sistemele IT legacy care au mai
multe neajunsuri (incl. interconectarea si interoperabilitatea), lipsa unei politici
privind datele si analiza lor (nota estimata: 2/5)

1,8 36

1.4 Gestiunea unei mari varietati de date pentru a permite o vizualizare 360° a
cetatenilor/ clientilor (interni) care este disponibila partilor interesate pare a fi limitata
avand in vedere lipsa unor baze de date interconectate, lipsa digitizarii
documentelor istorice si preponderenta fluxurilor fizice ale documentelor/ datelor
(nota estimata: 1/5)

1.5 Datorita silozarii si a fluxurilor fizice ale documentelor/ datelor, organizatia nu ofera
informatii exacte in timp real utilizatorilor din intreaga organizatie si ecosistem.
Acest lucru impiedica decizii rapide, transparente si informate pentru a imbunatati
rezultatele (nota estimata: 1/5)
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= Comparator
Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PS2 si institutii subordonate) maturitate P

e international
digitala .

2.1 Pare ca ar fi o colectare redusa a datelor (demografice, arhetipuri cetateni etc.) din
partea PS2 si interactiuni reduse cu cetatenii/ clientii interni, partile interesate si
comunitatile mai largi pentru a identifica si a intelege nevoile acestora din punct de
vedere al digitalizarii (nota estimata: 2/5)

2.2 Elaborarea politicilor pare ca tine mai degraba cont in mod redus de nevoile
cetatenilor (care nu sunt colectate si analizate in mod sistematic), echilibrand in
acelasi timp prioritatile concurente, inclusiv de natura politica, ale cetatenilor/
clientilor interni, tendintele si bunele practici (nota estimata: 2.5/5)

2.3 Proiectarea unor servicii inovatoare folosind date, informatii si practici de varf este
Servicii limitatd. Designul solutiilor nu pare a fi calibrat in mod sistematic prin echilibrarea 19 37
inovatoare nevoilor clientilor, a cerintelor de politica si a obiectivelor organizationale; se ) '
remarca in mod pozitiv platforma GIS folosita de Urbanism PS2 (nota estimata: 2/5)

2.4 Capacitatile de livrare a serviciilor sunt limitate in raport cu scopul, politica si
proiectarea serviciilor, cauzele fiind: capabilitatile interne reduse (ex. lipsa
angajatilor pentru anumite arii IT), lipsa unor analize continue pentru a ameliora
performanta, neimplicarea cetatenilor/ clientilor interni in designul solutiilor (nota
estimata: 2/5)

2.5 Impactul si beneficiile solutiilor nu sunt colectate, monitorizate, revizuite in mod
continuu, iar rezultatele nu sunt partajate in interiorul organizatiei si intre institutii
subordonate (nota estimata: 1/5)

Designul unei i il ” . , :
g 3.1 Cultura organizationald nu pare sa promoveze o mentalitate centrata pe experiente

experiente o : AT, byt e - :
g pozitive/ de realizare cu usurinta a interactiunii cu cetatenii si clientii interni inclusiv
3 centrate pe e iy A o i 1,3 3,9
cetiteans cibnti prin inexistenta unor arhetipuri privind cetatenii si a unei harti cu punctele de
: A i u cetatenii a estimata:
Mool 2 interactiune cu cetatenii) (nota estimata: 1/5
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Estimare
Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PS2 si institutii subordonate) maturitate

Comparator

SEEES international
digitala ?

3.2 Gestiunea punctelor de contact cu cetatenii/ clientii interni pentru livrarea serviciilor
pe care le ofera acestora arata ca interactiunile fara sincope sunt mai degraba
reduse — se remarca in mod pozitiv DGVLB prin posibilitatea interactiunii digitale cu
cetatenii, programarile care pot fi efectuate online pentru Evidenta Populatiei si
existenta unei platforme privind gestiunea parcarilor la ADP (nota estimata: 2/5)

3.3 Optimizarea punctelor de interactiune cu cetatenii/ clientii interni printr-un design
centrat pe fluiditate, care conduce la livrarea rezultatelor pare a fi limitata (nota

estimata: 1.5/5)

3.4 Nu a fost observata implicarea in mod activ a cetatenilor/ clientilor interni pentru a-si
co-proiecta experienta digitald cu serviciile primariei (nota estimata: 1/5)

3.5 Cetatenii/ clientii interni nu sunt intrebati in mod sistematic despre experienta lor ca
baza pentru o imbunatatire continud masurabila (nota estimata: 1/5)
'4.1 Desi au fost observate mai multe canale de interactiune cu cetatenii, nu au fost
observate strategii de canal clare si eficiente - ex. existenta si interactiunea privind

canalele fizice si digitale, adresarea omni-canal (cu tintd de a oferi aceleasi
experiente cetatenilor indiferent de canal); se remarca Tn mod pozitiv posibilitatea

emiterii electronice a certificatelor fiscale (initial cu semnaturad electronica, iar recent

Interactiuni fara
si cu sigiliu electronic) de catre DGVBL (nota estimata: 2/5)

4 sincope 20 37
(interne si 4.2 Serviciile oferite nu sunt integrate in cadrul primariei si intre subordonate/ ' '
externe) departamente si ecosistemul mai larg, incl. intre partile de front-, middle si back-

office (nota estimata: 1/5)

4.3 Increderea si siguranta par a fi mentinute prin canale sigure si robuste care sunt
comunicate cetatenilor/ clientilor interni, iar posibilele probleme si rezolvarea lor sunt
publicate — exista o preocupare privind siguranta datelor, data si de reglementarile
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Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PS2 si institutii subordonate)

Estimare

: Co to
maturitate ity

international

legale, dar nu a fost observata alinierea la bunele practici din domeniu (nota
estimata: 2.5/5)

4.4 Desi institutia ofera o gama larga de canale de interactiune, acestea nu par a fi
integrate, iar interactiunea si fluxurile fizice prevaleaza (nota estimata: 2.5/5)

4.5 Livrarea in mod proactiv de servicii personalizate activate digital, care optimizeaza
experientele pare a fi redusa (nota estimata: 2/5)

" 5.1 Nu a fost observata o analiz&/ intelegere claré a cererii actuale (analiza a
volumetriei proceselor/ activitatilor) si viitoare privind serviciile oferite pentru a
optimiza abordarea/ capacitatea operationala si capacitatea de a raspunde (not&
estimata: 2/5)

5.2 Agilitatea, rezilienta si imbunatatirea continua nu sunt integrate organizatie si
reprezintd mai degraba exceptii (nota estimata: 2/5)

5.3 Strategia de achizitii referitoare la domeniul IT este partial aliniata la strategia
generala a institutiei fiind Tn acelasi timp trunchiaté pentru fiecare din subordonate
(nota estimata: 2/5)

Operatiuni
eficiente

5.4 Activele IT ale institutiei par a fi gestionate intr-un mod redus in conformitate cu
nevoile cetatenilor/ clientilor interni si par a lua in considerare in mod limitat intregul
ciclu de viata al activelor (nota estimata: 2/5)

5.5 Abordarea privind gestiunea financiara ref. IT nu pare a permite o viziune
transparenta asupra pozitiei financiare a PS2 pentru solutiile de hardware &
software folosite (ex. TCO ~— total cost of ownership) (not& estimata: 2/5)

Fortd de munca g 1 Ny o fost observata o strategie de resurse umane aliniata la obiectivele

. i’:'_'p_"'te’"i‘:“é si organizationale privind digitalizarea (nota estimata: 2/5)
aliniata

digitala

2,0 3,8

1.8 3,7
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Estimare
Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PS2 si institutii subordonate) maturitate

Comparator

SRR international
digitala 4

obiectivelor 6.2 Guvernata nu pare a fi flexibild pentru a asimila usor schimbarile de legislatie si

|organizationale | tehnologie; nu au fost identificate echipe interdepartamentale/ cu subordonatele; nu
au fost identificate politici care sa sustina adoptia unor noi modele de lucru (nota
estimata: 1.5/5)

6.3 Nu au fost observate actiuni specifice pentru crearea unei culturi colaborative si
constructive (de ex. intre subordonate) care incurajeaza feedback-ul si sprijina
diversitatea si in acelasi timp sa cultive o mentalitate deschisa catre tehnologia si
inovarea digitala (nota estimata: 2/5)

6.4 Nu a fost identificata o strategie de a atrage si de a pastra angajatii (in special
pentru departamente IT). Forta de munca IT pare a avea capacitati digitale limitate
pentru a sustine o strategie de transformare digitala si are parghii reduse pentru a
atinge obiectivele organizationale pentru care este responsabila (nota estimata: 2/5)

6.5 Organizatia nu pare a avea o cultura a schimbarii care stimuleaza si sustine moduri
de lucru agile si adaptabile (nota estimata: 1.5/5)

' 7.1 Strategia de activare (enablement) - Strategia digital a institutiei nu este inca clar
definita pentru a indeplini obiectivele institutionale si pe cele ale cetatenilor,
Tehnologia nu este complet aliniata la nevoile integrate ale primariei si asigurarea

Arhitectu_r é.. 3 tehnologiei de care institutia are nevoie, incl. eficientd, semnaturi digitale si procese
tehnologica in digitalizate end-to-end. Priméria dispune de tehnologie digitala cu o guvernanta
7 pascu deficitara, care nu este testata frecvent. Asigurarea de capabilitati si capacitati 1,7 37
transformarile adecvate in cadrul institutiei si prin parteneri pentru a permite utilizarea tehnologiei
digitale actuale ‘ digitale este limitata. Primaria nu are posibilitatea de a raspunde in timp util la

modificarea cerintelor si la utilizarea tehnologiei digitale pentru a tine pasul cu
cerintele institutionale si ale cetatenilor. Investitiile in tehnologia digitald nu par a fi
prioritare (sau nu au fost in trecut) in raport cu nevoile cetétenilor si cu obiectivele
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Estimare
Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PS2 si institutii subordonate) maturitate

Comparator
international

digitala

institutionale, pentru a oferi in permanenté experiente imbunatatite cetatenilor,
personalului si partilor interesate (nota estimata: 2/5)

7.2 Strategia tehnologica - Primaria nu dispune de capacitati tehnologice comune,
reutilizabile intre subordonate, ce permit obtinerea optima a rezultatelor solicitate.
Institutia nu dispune de aplicatii comune, adaptate scopului, reutilizabile (ex.
silozarea cu subordonatele). Gestionarea identitatii personalului si a accesului care
ar oferi acces universal la toate capacitatile institutiei este la nivel de proiect.
Institutia nu dispune de vizibilitate totala asupra tuturor activelor tehnologice, a
conditiilor si a planurilor de intretinere a acestora. Priméaria nu dispune de
monitorizare in timp real a serviciilor, gestionarea incidentelor si a problemelor;
asigurarea stabilitatii serviciilor si a comunicarii proactive catre utilizatori/cetateni cu
privire la orice probleme. Analiza cauzelor nu este facuta in mod frecvent pentru a
identifica lacunele si pentru a imbunatati in mod continuu performanta serviciilor
furnizate cetatenilor. Primaria nu utilizeaza capacitati/ solutii hardware si software
furnizate ca serviciu (XaaS) (nota estimata: 1/5)

7.3 Arhitectura sistemelor - arhitectura sistemelor nu pare a sprijini strategia si politicile
institutiei (in lipsa unei interconectari intre sisteme, dar si cu subordonatele), prin
alinierea functiilor cu portofoliul de tehnologii pentru a indeplini obiectivele
strategice viitoare. Obiectivele primariei nu sunt transpuse in arhitectura digitala
pentru a indeplini aceste obiective. Integrarea in cadrul institutiei cu tertii nu pare a
se realiza printr-o orchestrare eficienta. Arhitectura digitald nu adopta o abordare la
nivel de institutie pentru a stabili prioritatile in ceea ce priveste nevoile tehnologice
si politicile aliniate cu obiectivele institutiei. Primaria nu dispune de un proces
continuu de guvernanta si de revizuire pentru a asigura ca arhitectura digitala
raspunde nevoilor institutiei (avand in vedere si ca arhitectura integrata nu a fost

20



Strategia de transformare digitald a Primariei Sectorului 2
Septembrie 2023

Estimare
Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PS2 si institutii subordonate) maturitate

Comparator

S international
digitala ¢

transpusa in diagrame). Arhitectura digitala nu pare sa permita institutiei sa adopte
si sa valorifice tehnologiile emergente (nota estimata: 1.5/5)

7.4 Securitate si confidentialitate - tehnologiile digitale ale institutiei au limitari privind
siguranta datelor, sistemele si serviciile. Primaria nu utilizeaza momentan tehnologii
pentru a gestiona si mentine securitatea pe toate canalele, inclusiv in ceea ce
priveste datele si retelele fizice. Institutia are o intelegere limitata si a pus in mod
limitat in aplicare politici si proceduri care sa permita conformitatea legislativa si
punerea in aplicare a bunelor practici din domeniu. Primaria mentine si protejeaza
confidentialitatea si integritatea datelor sensibile, dar in cazul in care apare o
incalcare, nu pare ca a instituit procese de raspuns rapid si instrumente dovedite si
transparente. Institutia nu are momentan are un mecanism de gestionare a riscurilor
legate de partenerii terti IT. De asemenea, evaluari ale securitatii cibernetice si
audituri ale datelor sunt realizate in mod limitat. Primaria nu evalueaza in mod
continuu modul in care personalul isi indeplineste obligatiile in materie de securitate
si confidentialitate si nu exista un program activ de securitate si educatie privind
viata privata. Nu existé un cadru de risc la nivel de institutie, iar silozarea intre
subordonate face ca riscurile sa fie amplificate (ex. back-up date pe serverele
subordonatelor) (nota estimata: 2/5)

7.5 Strategia privind datele - Strategia generala privind datele a institutiei nu pare a
pune datele in centrul experientei cetatenilor, al institutiei, al ecosistemului si al
administratiei. Cei care detin si acceseaza datele institutiei sunt imputerniciti in mod
limitat s& exploateze datele in conditii de siguranta. Datele sunt considerate active
ale institutiei si sunt utilizate in mod sigur pentru a obtine rezultate institutionale
eficiente. Primaria nu pare a utiliza datele pentru a stimula dezvoltarea digitala si
pentru a accelera obtinerea de rezultate si a imbunatati experientele. Gestiunea
datelor nu pare a avea scopul de a conduce la o calitate mai buna a serviciilor si
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Estimare
Comparator

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PS2 si institutii subordonate) maturitate | . :
3 international

digital3

eficienta institutiei. Priméria nu pare ca dispune de o guvernanta adecvata a datelor
institutionale (nota estimata: 2/5)

Ecosistem
8 integrat
de parteneri

'Scor total

8.1 Partenerii par a fi implicati in mod limitat pentru a extinde/ spori capacitatile si pentru
a satisface nevoile organizatiei si ale cetatenilor/ clientilor interni (se remarca in mod
pozitiv ADP care a externalizat o parte din activitati care sunt gestionate de un
furnizor extern) (nota estimata: 2/5)

8.2 Parteneriatele nu par a oferi tot timpul cea mai buna valoare si sustenabilitatea
rezultatelor (ex. furnizori de solutii ofera acces redus la bazele de date dupa
incetarea contractelor) (nota estimata: 1.5/5)

8.3 Gestiunea si optimizarea contractelor pentru a mentine calitatea, continuitatea
serviciilor, costul, flexibilitatea si riscul pare a fi limitata; limitarea poate fi indusa si 16 38
de sistemul de achizitii publice (nota estimata: 1.5/5) ’ ’

8.4 Pare a exista o limitare privind lanturile valorice ale partenerilor sunt agile si raspund
in permanenta nevoilor organizatiei de a spori eficienta si de a oferi rezultate

eficiente (se remarca in mod pozitiv ADP care a externalizat o parte din activitati
care sunt gestionate de un furnizor extern); limitarea poate fi indusa si de sistemul

de achizitii publice (notd estimata: 1.5/5)

8.5 Implicarea si gestiunea in mod eficient a furnizorilor intr-o maniera colaborativa in
cadrul ecosistemului pare a fi limitata; limitarea poate fi indusa si de sistemul de
achizitii publice (nota estimata: 1.5/5)
- 1,8 3,7
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6. Obiective

Obiectivul general al contractului a fost reprezentat de elaborarea strategiei integrate de
digitalizare a Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, céreia sa-i urmeze implementarea
unui model informatic pentru a gestiona in mod unic toate categoriile de date si informatii
existente.

Acest model va raspunde cerintelor definite de oricare dintre compartimente, va asigura
informarea corecta, completa si in timp util a factorilor de decizie. Acesta va cuprinde
etapele si procedurile necesare a fi urmate pentru ca administratia publica din Sectorul
2 sa implementeze conceptele de smart city si sa fie aliniata la strategia digitala
europeana si nationala.

Specific, obiectivele strategice in functie de care au fost pregatite proiectele propuse
sunt urméatoarele:

Nr. Aria Obiective strategice

'Strategii si actiuni bazate |- Personalizarea serviciilor oferite cetatenilor

'pe cunostinte si date - Dezvoltarea mediului de afaceri

- Inovare
2 Servicii inovatoare -
- Sustenabilitate

- Cresterea transparentei pentru cetateni

- Cresterea rapiditatii privind interactiunea cu

. cetatenii
‘ Designul unei experiente
| clienti interni - Implicare cetateni

1 - Personalizarea serviciilor oferite cetatenilor

i - Dezvoltarea/ formarea cetétenilor
Interactiuni fara sincope - Cresterea accesibiltati servicilor primériei
!(inteme $i externe) - Digitalizarea interactjunii cu cet&tenii

| - C”r'e_éte_-rea-ré-bi&'ité't_'ii privihd intéfact,iunea cu
cetatenii

- Imbunététirea eficientei organizationale

5 Operatiuni eficiente

- Eliminarea redundantelor din activitati

- Imbunétatire proces decizional

- Standardizarea proceselor
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[\ [ I Aria Obiective strategice
Forta de munca - Cresterea performantei personalului

imputernicita si aliniata
obiectivelor
organizationale - Imbunatétirea eficientei organizationale

- Cultura organizationala

|5 Interoperabilitate

- Cresterea securitatii pentru serviciile oferite

Arhitectura tehnologica
7 in pas cu transformarile
digitale actuale

ks indeplinirea cerintelor legislative (ex. GDPR,
NIS2, Legea nr. 9/2023 pentru modificarea OG nr.
41/2016 etc.)

- Imbunatatirea eficientei organizationale

Ecosistem integrat - Imbunatétirea eficientei organizationale

de parteneri |- Atingerea unor economii de scala
!

7. Principii generale

Principiile generale dupé care a fost pregatita strategia de transformare digitald a PS2
sunt preluate din programe nationale si europene de referinta.

eGovernment Action Plan 2016-2020 de la nivel european propune o viziune ambitioasa
pentru administratia publica in ansamblul ei sirecomanda un setde 7 principii directoare
de urmat pentru toate nivelurile de guvernanta — national, regional silocal - cand dezvolta
strategii de transformare digitala.

1. Digital implicit - administratia publica trebuie sa livreze servicii publice digitale
ca prima optiune (pastrand in acelasi timp canalele traditionale deschise pentru
entitatile fizice sau private care nu sunt conectati laInternet din motive de optiune
individuald sau din necesitate). In plus, servicile publice trebuie livrate prin
intermediul unui sistem de tip ,punct unic de contact’ sau a unui sistem de tip
.one stop shop”, utilizand o paleta de canale diferite.

2. Principiul Once only: Administratiile publice trebuie sa se asigure ca atat
cetatenii cat si firmele private ofera aceeasi informatie doar o singura data cétre
o administratie publica. Oficiile administratiei publice actioneaza, daca li se
permite, Tn sensul refolosirii, in circuitul intern, al informatiei, respectand
prevederile Directivelor/Regulamentelor Europene in domeniu (GDPR, NIS, etc),
astfel incat cetétenii si mediul privat sa nu fie conditionati de actiuni suplimentare.

3. Incluziune si accesibilitate: Administratiile publice trebuie s ia in calcul, la
crearea serviciilor publice digitale, functionalitati incluzive implicite care
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acomodeaz&d nevoi diferite, ca acelea ale persoanelor in véarsta sau ale
persoanelor cu dizabilitati.

4. Deschidere si transparentd: Administratile publice trebuie s& schimbe
informatii si date intre ele, sub rezerva acordarii, atat cetatenilor cét si firmelor
private, a controlului privind accesul la acestea, precum si a posibilitatii de a-si
edita si corecta propriile date; asigurarea accesului utilizatorilor la procesul/ele
administrativ/e in care sunt implicati; colaborarea cu stakeholderi diferiti, precum
firme private, ONG-uri, cercetatori, etc, la momentul credrii si livrarii serviciilor.

6. Cross-border implicit: Administratia publica trebuie s& asigure accesibilitatea
inter-frontaliera a acelor servicii publice relevante prevenind astfel aparitia
fragmentarilor de orice tip, si, in acest mod, facilitind mobilitatea in cadrul Pietei
Unice.

6. Interoperabilitate implicita: Serviciile publice trebuie sa fie concepute astfel
incat sa functioneze fard sincope in cadrul Pietei Unice si a ,silozurilor”
organizationale, bazandu-se pe circulatia libera a datelor si a serviciilor digitale
in spatiul UE.

7. Securitate si incredere: Toate initiativele in acest domeniu nu trebuie sa se
limiteze doar la asigurarea conformitatii protectiei datelor cu caracter personal,
vietii personale si a securitatii IT, acestea trebuind integrate inca din faza de
conceptie, fiind pre-conditii importante pentru a spori gradul de incredere si de
absorbtie a serviciilor digitale.

In scopul sustinerii dezvoltarii transformarii digitale in sectorul public, UE a emis
Declaratia de la Tallinn privind domeniul de eGovernment.

Existd, in sensul larg al conceptului, trei stadii de dezvoltare digitala: “in curs de
dezvoltare’, “in proces tranzitional” si “transformare’. Aceste stadii corespund,
aproximativ, cu clasificarea in functie de venit a tarilor, respectiv scizut, mediu si ridicat.
Autoritatile publice trebuie sa preia conducerea si sa recunoasca acele mecanisme prin
intermediul carora tehnologiile digitale cresc productivitatea si genereaza crestere
economica. Transformarea digitald creeaza crestere economica prin intermediul a trei
mecanisme: incluziune, eficienta si inovare (pagina 50, World Bank, 2016). Incluziunea
constd in reducerea barierelor informationale si promovarea comertului intern si
International. Tehnologiile digitale cresc eficienta printr-o utilizare superioara a
resurselor existente, promovéand inovatia prin competitie si generand economii de scara.

In ultimele doua decenii, multe guverne au intreprins initiative si proiecte avansate de
digitalizare, de la eforturile incipiente de e-government din timpul erei dot.com si pana
la servicile digitale guvernamentale centrate pe utilizator si adoptarea practicilor
comerciale de |T. Desi s-au inregistrat progrese, guvernele, atat la nivel central si/sau
local au devenit mai degraba ,cablate si conectate” dar nu ,transformate”. Marea
majoritate a acestora au implementat aplicatii informatice utilitare care nu sunt integrate,

25



Strategia de transformare digitald a Primariei Sectorului 2
Septembrie 2023

tehnologic inegale, cu valoare addugata scazuta si cu grade limitate de posibila utilizare
si accesibilitate. De asemenea, chiar si in zilele noastre, exista un focus excesiv pe
digitalizarea aproape exclusiva a serviciilor de tip front-end in timp ce provocirile dificile,
de fond, a sistemelor, proceselor si remodeldrii institutionale a autoritatilor publice sunt
amanate.

Guvernele, atat la nivel central cat si regional sau local, trebuie sa parcurga drumul de
la ,a face” digital la ,a fi" digital. in administratiile publice, procesul de invétare cognitiva
de tip ,fizic” trebuie Tnlocuit de procesul de invatare cognitiva de tip ,digital”. Majoritatea
institutiilor publice considera ca a dezvolta servicii digitale este suficient pentru a deveni
organizatii digitale, cand, in realitate, transformarea digitald se concentreazd pe
mutarea, in mod fundamental si ireversibil, a proceselor si a mentalitdtii de la ,a face”
digital la ,a fi" digital.

Majoritatea agentiilor/institutiilor publice sunt prinse intr-un vartej, o bucla continua de ,a
face” operatiunile digital, tréind iluzia de ,a fi” digital, in loc de a opera modificari de
mentalitate, livrare a serviciilor si a modelelor operationale.

Criterile de referinta in UE in ceea ce priveste monitorizarea serviciilor de tip
eGovernment ale tarilor membre sunt grupate sub 4 mari categorii:

1. Centricitatea pe utilizator — indica nivelul panad unde (informatii despre) un
serviciu este livrat online si cum acesta este perceput;

2. Transparenta — indica pana la ce nivel autoritatea publicd este transparenta in
ceea ce priveste: performanta si responsabilitatea proprie, procesul de livrare al
serviciului public si protectia datelor personale

3. Mobilitatea trans-frontaliera — indica nivelul pana la care serviciile publice pot
fi accesate si utilizate de catre contribuabilii rezidenti (persoane fizice si/sau
juridice) daca le acceseaza de pe teritoriul altei t&ri membre UE

4. Indicatori cheie de facilitare — indica nivelul pana la care urmatoarele pre-
conditionalitati tehnice sunt disponibile online pentru cetateni: identificare
electronica, documente electronice, surse ale autoritatii si posta electronica.

La momentul actual, sectorul public, reprezentat atat prin aparatul central cat si prin
administratia locala, se bazeaza in mare masurd pe o infrastructura IT (hardware si
aplicativd) uzata moral, pe procese partial digitalizate, ceea ce limiteazad capacitatea
personalului (functionarilor publici) de a furniza servicii eficiente si calitative cetatenilor
si de a raspunde cerintelor de schimbare rapida.

Nevoia institutiilor din sectorul public de a utiliza canale digitale pentru informarea si
deservirea cetatenilor a devenit cu atat mai mult vizibila in contextul pandemiei, existand
o nevoie accentuata pentru integrarea tehnologiei digitale in toate activitatile si serviciile
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furnizate céatre cetateni si operarea unor sisteme de front-end, back-end si inter-
institutionale integrate care sa poata sustine si raspunde asteptérilor in schimbare.

Transformarea digitala nu poate fi redusa doar la aplicarea unor tehnologii digitale, ci
implicd si transformarea proceselor, abilitarea personalului de a opera sistemele
informatice, dezvoltarea de noi competente, schimbarea paradigmei organizationale,
incurajarea inovatiei si schimbarea experientei angajatilor, beneficiarilor de servicii si
partenerilor institutiilor publice, motiv pentru care este necesara elaborarea unui astfel
de document cu caracter strategic care sa sustind procesul de transformare de la o
institutie traditionala catre un model digitalizat.

in contextul definirii si aprobarii Strategiei Nationale privind Agenda Digitala pentru
Romania, Primaria Sectorului 2 isi poate propune sa adopte si sd se alinieze la
principiile directoare stipulate in cadrul strategiei nationale, cu precadere:

1. Asigurarea securitatii si confidentialitatii - Pentru ca serviciile publice online
sa poata fi adoptate la o scara cat mai larga, trebuie asigurata confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea acestora. Orice bresa de securitate a unui serviciu
public online oferit va duce la scaderea increderii in serviciile online, diminuand
astfel beneficiile rezultate din utilizarea acestora. Din acest motiv este necesar
ca mecanismele de Securitate implementate sa fie eficiente si sa poata asigura
un nivel optim de securitate cibernetica.

2. incurajarea transparentei si deschiderii - Cetatenii si mediul de afaceri trebuie
sa aiba posibilitatea de a gasi rapid si usor raspunsuri.

3. Promovarea dezvoltéarii continue - Procesele sisistemele implementate trebuie
sa fie supuse unui proces de evaluare continua din punct de vedere al eficientei,
eficacitatii si flexibilitatii acestora, in vederea imbunatatirii lor.

4. Orientarea catre resurse sustenabile - Acest principiu va asigura ca initiativele
din Romania sunt prioritizate in functie de costuri (initiale si recurente pentru
intreaga durata de viata a initiativei) si nu vor avea unimpact semnificativ asupra
bugetului fara a aduce rezultate clare, in detrimentul altor investitii ce ar putea
aduce beneficii reale.

5. Conformitatea cu cadrul national al interoperabilitatii:

* Interoperabilitatea este baza infrastructurii digitale a Romaniei si temelia
administratiei publice de nivel european.

» Parlamentul Romaniei a adoptat pe 9 iunie Legea 242/2022 privind schimbul de
date intre sisteme informatice si crearea Platformei Nationale de
Interoperabilitate, iar actul normativ a fost publicat fn Monitorul Oficial la data de
20 iulie 2022,
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» Legea reglementeaza adoptarea unor masuri referitoare la tehnologii,
echipamente, programe software si datele utilizate de acestea in vederea
contribuirii la cresterea gradului de interconectare intre sistemele informatice ale
autoritatilor si institutiilor publice i la facilitatea schimbului de date intre acestea,
pornind de la principiile si obiectivele Cadrului European de Interoperabilitate.

» Actul normativ se aplica deopotriva institutiilor publice din administratia centrala
si locald, astfel c&, impreuna, arhitectura integrata a serviciilor digitale si cadrul
legislativ atat de necesar reglementarii schimbului de date intre sistemele
informatice garanteaza centrarea serviciilor publice in jurul cetiateanului ca
utilizator final.

» Legea prevede crearea Platformei nationale de interoperabilitate, care va fi
implementata in baza normelor de aplicare pe care entitatile referite le vor utiliza
pentru conectarea si integrarea serviciilor publice la nivel national.

» Sporirea gradului de interconectare a sistemelor informatice ale institutiilor i
autoritatilor publice, facilitarea schimbului de date intre institutile publice si
simplificarea proceselor administrative va conduce la cresterea eficacitétii actului
administrativ, prin implementarea principiului ,,doar o singura data”.

8. Directii de actiune

Pentru detalierea directiilor de actiune sunt redate mai jos harta de transformare digitala
a PS2 si proiectele detaliate cu fise de proiect impreund cu proiectele considerate
prioritare din portofoliul de proiecte (lista lunga de proiecte) si proiectele considerate
importante de echipa PS2, (ex. software privind programele de investitii pentru asociatiile
de proprietari, dezvoltarea platformei privind parcarile).
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| Elaborarea i , 3 | | implementare
| Arhitectura | planurilor de . ‘ ‘ ' in 2025
tehnologicd in | asigurare a | F i 8 Mediu - | | pentru a
| 21 | pascu | continuitatii | sabordonatols | Critic 2025- 2025 Da | N/A implementa
transformarile | (Business ‘ f 2028 proiecte cu o
digitale actuale | Continuity . prioritate mai
Planning) i | I mare din
\ ' | ! punct de
| | l | | | vedere al
I . i . ! . interactiunii
; ; | | ! E . cu cetatenii
. . | Audit de securitate | Proiect din
Arhitectura si testare de lista lunga de
tehnologica in | penetrare necesar | PS2 si toate Scurt - proiecte, care
22 | pascu aseevaluanivelul | . °, e | Important | 2023- N/A nu a fost
l transformarile | de securitate si _ | 2024 | detaliat cu
'  digitale actuale | pregétire pentru | Z l |  fisa de
|  NIS2 5 | 1 | proiect
1 i & | Aplicatie de ; | I |
‘ ' Arhitectura L - . Scurt- | |
| 23 | tehnologicain | ticketing -extema | PS2sitoate | oo | 2003 2025 NA
| pas cu pentru | subordonatele 2024
semnalizare
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Multi- Dependente
anual/ de alte Comentarii
recurent proiecte

Aplicabilitate/ Importanta

An
Termen

=
Proiect institutii proiectului (estimare)

transformarile | probleme cetateni
digitale actuale | (inclusiv deseuri,
‘ parcari, spatii .
| verzi, protectia |
| animalelor etc.) si |
| interna pentru
| functiile/
departamentele
. interne (inclusiv i
pentru IT); pentru | j
partea externa j i
aplicatia poate fi |
integrata cu ! - ‘

aplicatia
dezvoltata pentru
| cetateni |
. Cyber security — ;
Arhitectura Implementarea | . [ A ———
. icaf i \ u- | ‘
24 g;ngboglca " | o8 oreasca el | PS2sitoste  ERE o Ll - jigianurior de
! : transformarile | de securitate al ‘ subordonatele i 2028 i : | zglngtlljr:alrt%ti
‘ digitale actuale | PS2 si ; : ' ;
| subordonatelor ' ) Bil il
Implementare
| sistem EAl —
Arhitectura Enterprise |
tehnologica in | application 1 . 1 Mediu - | ‘
| 25 | pascu " integration pentru | Eusbz o?éé%iceel & ‘ Critic 2025- i 2026 | N/A
transformarile | interconectarea 1 ‘ 2028 ‘ ‘
digitale actuale | sistemelor | }
| existente & viitoare ‘

_din PS2 si
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Proiect

Aplicabilitate/

institutii

Importanta
proiectului

Termen

(estimare)

Multi-
ELUEL]

Dependente
de alte

Comentarii

subordonate si
| intre ele

recurent proiecte

Program/ aplicatie
privind
managementul

| proiectelor (ex.

| pentru
centralizarea si

| gestiunea E2E a

| proiectelor de

' ' gw:sg;gé m i g‘;r?:gtg;eir;c::tsi:fne PS2 si toate | M= ‘
‘ a5 | paRn | | aproiectelorde | subordonatele imperiant  pEtes- | 4R fena
transformarile | .0 ctitii ~ conectat | 2028
 digitale actuale | - ortofotoplan ?
| (deja existent);
inventar al pasilor |
| si informatiilor - 1 5 :
| ulterior conexiuni ;
| ; cu alte sisteme, , ; |
| : | inclusiv . i
! ' | Contabilitate) E ' _
[ | Sistem de | Proiect din
Arhitectura gestiune a ‘ - Baze de date | lista lunga de
tehnologica in | activitatilor pentru Mediu - (inclusiv proiecte, care
27 | pascu Politia Locala L Important | 2025- | conectarecu | nu a fost
‘ | transformarile | (inclusiv gestiune | 2028 bazele de date | detaliat cu
i ' digitale actuale = amenzi, trimiterea ‘ MAI) fisa de
; | lor etc.) _ 1 proiect
|| Aitecturs | Software pentru | Niooto. | Mediu- | Fot W de
28 Leahsngloglca i evaluarea stadiului | PS2 have/ Util | el v proiecte, care

de implementare a |

2028

nu a fost
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Multi- Dependente

Aplicatulitacet Tl Importanta o A anual/ de alte Comentarii

Proiect institutii proiectului (estimare) '
t recurent proiecte

transformarile | strategiei de ‘ ‘. detaliat cu
. digitale actuale | dezvoltare locala | ; : fisa de
| 2021-2027 | i | i | proiect
| i | Aplicatie/ portal/ ‘ ‘ ‘ | ’
; . | website privind ‘
3gest1unea locurilor | |
" in piete (de '
exemplu listarea |
disponibilitatii |
locurilor, gestiunea | i
i ' digitala a | ' | . Proiect din
| Arhitectura inchirierilor, ‘ | lista lunga de
| | tehnologica in | posibila platforma 1 | Nice-to- Mediu - ; ' | proiecte, care
: 29 | pascu | de comert online, ‘ AP have/ Util | 2025- | N/A nu a fost
| transformarile | posibila urmarire a | 2028 | detaliat cu
digitale actuale | provenientei fisa de
| produselor de , ; proiect
| ' exemplucucod | ! |
1 ' QR), inclusiv j ‘ i
| ' posibila extindere | \
i 1 la pietele care nu | | ‘
' sunt in gestiunea : ‘
' APS2 (de exemplu |
Obor).
Monitorizare si .
‘ control - utilizarea | 3 Proiect din
1 Arhitectura | sistemelor/ I 1 ‘ | lista lunga de
l | tehnologica in | senzorilor/ PS2 si ADP (de Nice-to- Mediu - | ] | proiecte, care
‘ 30 pas cu | echipamentelor discutat restul have/ Util 2025- i [ N/A | nu a fost
| transformarile | pentru subordonatelor) 2028 | ' ! | detaliat cu
digitale actuale | monitorizarea i . '  fisa de
| activitatilor proiect

desfisurate de cei |
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Multi-
anual/
recurent

Dependente
de alte
proiecte

Aplicabilitate/

An
(estimare)

Importanta

Proi % . Termen i
olect proiectului Comentarii

institutii

din primarie &

subordonate, dar

si pentru furnizori

| (de exemplu

| verificarea prin
GPS a masinilor

- care curata

| strazile, verificare
privind ridicarea

| deseurilor etc.)

{ ‘ {
' | Extinderea \ ! Proiect din
‘ | Arhitectura ‘ aplicatiei GIS ' PS2 (de ‘ E ' lista lunga de
|| tehnologica in | (momentan ‘ dlscutat — Mediu - | proiecte, care
31 | pascu folosité la nivelul subordonatsior, Important | 2025- | N/A nu a fost
; transformarile | PS2 - Urbanism, | ex. PL. ADP) 2028 detaliat cu
3 digitale actuale | inclusiv pentru S fisa de
‘ Open Data) ‘ proiect
| | | | | Proiect din
‘ - Arhitectura | ‘ 3 @ lista lunga de
; | tehnologica in | Mediu - ‘ [ ,
| a5 | :,e; e g Catalog scolar | ps2. DGAPI w g’ce-/t?]t'l | 2025- | N/A Eur.?[ae %zt e
transformarile Rieamle ave/ Uil | o028 | ‘ detaliat cu
digitale actuale | fisa de
| p— proiect
Capacitati TE
tehnologice Proiect din
j Arhitectura hardware si ! i lista lunga de
| tehnologica n soft\_N_are comune, ‘ PS2 si toate ! | Mediu - | ! proiecte, care
i 33 fbas cfu o Ir::e::.t;;lhz‘ah|IeTntre | subordonatele | Important | gggg— I | N/A gutal_fost
. | transformarile si ! etaliat cu
' digitale actuale | subordonate, ce 5 fisa de
| permit obtinerea proiect

optima a
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Proiect

| rezultatelor
solicitate

Aplicabilitate/

institutii

Importanta

i . Termen
proiectului

An
(estimare)

Modernizare retea
de calculatoare
este necesara

Multi-
anual/

recurent

Dependente
de alte
proiecte

Comentarii

| retragerea unor : Proiect din
Arhitectura echipamente care ; - lista lunga de
tehnologica in | nu mai suntin | PS2, ADP, | Mediu - proiecte, care
' 34 pascu ' suport la DGVBL, Important | 2025- N/A nu a fost
\ transformarile | producatori, | DGASPC, PL 2028 detaliat cu
1 digitale actuale | implementarea ‘ | fisa de
i | redundantei | | proiect
; ' retelei, bazat pe | |
| | rezultatul auditului
s | de securitate ‘ - B
| Consolidarea/ | i
reducerea nr. de | .
j | sisteme utilizate in | ; ;
‘ "
. \ Arhitecturd mglfeg;g/taereRaP "
™ tehnologica in o nterprise/ | PS2 si toate Emtr tung i _— .
,';:i;:mér“e ' government subordonatele P anae
digitale actuale resource planning) |
- platforma
integrata pentru
| gestiunea . ;
| operatiunilor ! |
| interne ,
Arhitectura ! SmanCity loT Hub i | Lung - | .
36 | tehnologicain | . pietiarma P2, ADP, PL, Important | dupd 2030 N/A
| indispensabila DGAPI '
pas cu ‘ 2028

pentru gestiunea a |
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Proiect

institutii

Aplicabilitate/

Importanta
proiectului

Termen

An
(estimare)

Multi-
anual/
recurent

Dependente

de alte Comentarii

| transformarile
digitale actuale

| mii de ;
| echipamente/ i
__senzori SmartCity ‘

proiecte

i " Arhitectura

tehnologica in ‘ ::ltiﬁtl\;it!;azate e ‘ PS?2 si toate Lung - ‘ ' Optimizarea si
‘ 37 pascu ; A niﬁgalé g | subordonatele | Important | dupd 2030 digitalizarea
transformarile | Kitachine Iéarning ; 2028 fluxurilor.
digitale actuale | e A
Digital Twin (intr-o |
; | primé faza pentru Proiect din
i | Arhitectura i activele priméariei, | PS2 (de | . lista lunga de
i | tehnologica in | iar ulterior o | discutat alte Nicesio: | Lung - ‘ proiecte, care
| 38 ! pas cu ‘ replica completa | subordonate, haves Util ‘ dupa N/A nu a fost
i | transformarile | digitala a - ex. ADP, 1 2028 detaliat cu
digitale actuale | serviciilor/ ' DGAPI etc.) fisa de
proceselor oferite | proiect
1 de PS2) o - e | S
Optimizare & ! |
| standardizare ' | | ‘
, ' procese inclusiv ‘ | Beurk. | | ,
1 | Operatiuni | managementul PS2 si toate | ' | ‘ |
1 o] eficiente : integrat al | subordonatele Important | gggi ’ 2024 | Da RUA
- proceselor/
procedurilor/
— fluxurilor . | - A el el
' Automatizarea/ | Platformele in
' optimizarea i } implementare:
3 3. 0% | fluxurilor interne | . | Scurt- | | ePS2,
(40 Operalunl e documente | PS281103 - jrpoant 2023 | 2024 |Da | DGASPC,
‘ | (inclusiv platforma | | 2024 | | Asoc. de
| de knowledge : | Proprietari
management) Optimizare &
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o Multi- Dependente
Proiect Aplicabliitate/ | importanta | .o o anual/ de alte Comentarii
institutii proiectului (estimare) EoEE proiecte
' 3 ‘ | standardizare
: ! ‘ : E B | procese -
| | i Platformele in
' l ' Arhiva electronica ? ; é Q;pslgmentare:
! ' | (extindere pentru | Gt | . DG AéPC
1 Operatiuni | pllotulvde la nivelul | PS2 si toate Important | 2023- 2024  Da Nl aoc via
eficiente | PS2 si a arhivei | subordonatele | 2024 Proprietari
| electronice 5 :
| Automatizarea/
EEOVEL i . optimizarea
i I i S fluxurilor
I ! ‘ : ‘ | Proiect din
| Echiparea tuturor ; ‘ lista lunga de
e | angajatilor care au ‘ : - Mediu - | proiecte, care
- 42 Of?ei;tt':m ' nevoie cu i szzofé;%j; - Important | 2025- | N/A nu a fost
‘ e | semnaturi ‘ | 2028 detaliat cu
electronice ; ; ‘ | fisa de
j | | | 3 proiect
 Platforma ‘ | | |
| colaborare interna 1 i }
1 - comunicari, | ,‘ s | 1 —— .
| Operatiuni | elaborare politici ‘ PS2 si toate ‘ | ‘ Mediu - | O_p_t|m_|zarea 3
: ‘ s ; mportant | 2025- 2027 digitalizarea
eficiente publice (inclusiv | subordonatele 2028 £ o i
HCL, flux i
fundamentari etc.;
raportare) | . I | B! i i3
: Adoptarea unor | , Proiect din
| | metode performate \ | ‘ lista lunga de
: " | de lucru pentru a ; Mediu - | ‘ | proiecte, care
S&?:‘;:m integra in ‘ :ft?oféé%iile Important | 2025- | f N/A - nu a fost
| organizatie . | 2028 ; * detaliat cu
 agilitatea, ; ' fisa de
rezilienta si , o 4+ bR | proiect
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Proiect Aplicalaliatel s NTpoc s Termen Aan ;V:alﬂgl} Desgnarilteent_e Comentarii
institutii proiectului (estimare) A
’ recurent proiecte

imbunatatirea
continua

Operatiuni
| eficiente

45

Introducerea de
roboti software
(RPA si/sau
ChatBot) pentru a
eficientiza
activitatea si a
compensa lipsa de

| personal

PS2 sitoate
subordonatele

Important

| Mediu -

2025-
2028

2026

Optimizarea si |
| digitalizarea
| fluxurilor.

Operatiuni

46 | eficiente

Sistem inteligent

de gestiune pentru |
activele proprii (de |

exemplu GIS,
coduri QR,

| integrare cu
| sistemele de

management ale
utilitatilor ale
furnizorilor)

PS2 (de
discutat alte
subordonate,
ex. ADP,
DGAPI etc.)

: Nice-to-
! have/ Util

Lung -
dupa
2028

1 Forta de

' munca

‘ Tmputernicita si

| aliniata

' obiectivelor
organizationale

Guvernanta care
sa sustina
gestiunea si

| implementarea

| noilor proiecte de
| tip Project

| Management

| Office (inclusiv

pentru planificarea
resurselor umane
necesare)

PS2 si toate

subordonatele

Important

V: Scurt -
| 2023-
2024

2024 |

" Proiect din
lista lungé de
| proiecte, care
| nu a fost

| detaliat cu

, | fisd de

! | proiect

|

GIS

N/A
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formarea continua

- fiecare proiect

Septembrie 2023
e Multi- Dependente
Proiect Ap::sattijttl:;?te/ In:giz:taur}iai‘ Termen (est’imare) anual/ de alte Comentarii
; P recurent proiecte
| Activitati privind ' !
i managementul ]
i , schimbarii (plan | |
; ; comunicare, ‘ ‘
Forta de colectare & |
munca adresare continua . . Sésiick -
48 | |n?p_utevrn|<:|ta si | feedback, inrolare % PS2 si toate Critic 2023- | 2024 | Da ' N/A
i | aliniata angajati pentru { subordonatele 2024 | .
i ‘ oblect_lvelpr !nl’gla_tlvele noi, | |
! | organizationale | implicarea i
' | angajatilor in 1
_ designul si ‘
; ' implementarea }
i _solutiilor)
1 | Definire plan de ‘
‘_ competente cheie ‘
| ale angajatilor, !
; inclusiv
! | competente cheie i
: privind : 3
’ | Forta de | d'g'ft.ahzarea pide ‘ | N/A ref. plan
muned | OGedtslor, | ey o Scurt - ey
| 49 |r'r.1p.ut9:rn|c&ta 1| definire programe | PS2 gitoate Important | 2023- 2024  Da competerlt,e
; aliniata A ainG & - subordonatele | 2024 specifice in
|| obiectivelor | a9 | |  functie de |
, .

a competentelor
digitale ale
angajatilor care sa
sustina strategia
de transformare
digitala (inclusiv
prin traineri
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Multi- Dependente
anual/ de alte Comentarii
recurent proiecte

Aplicabilitate/ Importanta
institutii proiectului

An
(estimare)

Proiect Termen

| interni); dezvoltare |
prin coaching ‘
Sistem de ‘

! | . | a el
[ | Forta de | | |
! munca managemental | : Mediu - } } |
' imputernicita si | resurselor umane | PS2 sitoate | ¥ ‘ ‘
} 501 aliniata ' (concedii, | subordonatele gttt gggg | — A
‘ obiectivelor adeverinte, pontaj |
organizationale | etc.) - B . N
: | Dezvoltarea unei | Bioiect din
| Forta S:ie | politici (inclusiv de | . | lista lung de
| [mensR | SEloger | . Mediu - | ;  proiecte, care
| 51 | |nj|p_ute.rn|crta 5i | branding, Flaksi ledts | Important 2025- | I N/A | nu a fost
i | aliniata motivare/ ‘ subordonatele | o008 | | detctiaton
obiectivelor - recunoastere) de | j fis3 de
organizationale | retinere si atragere . o
a profesionistilor IT | protect
Cultura :
| organizationala : \
| | colaborativa si ' | | Brstadiiin
a | Forta de | constructiva care : \ ; j it Liniok 6
L adeitiin Lot dias” | poni |  Mediu - | | proiecte, care
52 | |n'_1p.ute:rn|c1ta sl ta ent%e sisa | PS2 si toate Important | 2025- | | NA st <.
|  aliniata - sustind o cultura a | subordonatele 2028 Dottt
obiectivelor | schimbarii care 3
organizationale | stimuleaza si . ﬁ$a‘ de
' | sustine moduri de ; picsect
; | lucru agile si
i | ‘ adaptabile | | , | ,
| Abordare unitara I f i
! - ; Ecosistem ref. IT (cel putin | PS2 si toate ’ | Scurt - f
i | integrat de | din punct de } it e Important | 2023- | 2023 | Da N/A
' | parteneri vedere al 2024 ‘

achizitiilor) -
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i S Multi- Dependente
] Aplicabilitate/ Importanta =
Proiect institutii proiectului Termen rea::.?ri]Lt piiiziéfe Comentarii
- proiect ce include
i evaluare derisc, |
| analiza de impact | ‘
(BIA), definirea | |
| catalogului de \
| servicii, . 1
' conceperea ' ‘
planurilor si
| implementare
| masurilor de
% recuperare la _
dezastre i i
‘ ' Managementul i | | E’srgﬁﬁ':-‘ ggmde
Ecosistem mtegrat.al = . Mediu - roiecte, care
54 | integrat de Luel'g;zg{;lo;e(;?rlﬁurl ; Spusbzo?éé?,gé le Important 2025- N/A ﬁu a fosi
parteneri 2028 detaliat
| managementul PalaLe
, | furnizorilor IT) ‘ , ﬁ$§ de
19 \ | proiect
! Lnfrétireai mentorat | I Proiect din
| | din partea unui ‘ | lista lunga de
. Ecosistem | oras european 1 ——— ‘ Mediu - | 1 proiecte, care
| 95 | integrat de | (sau mai multe) PS2 have/ Util 2025- N/A nu a fost
parteneri | care este avansat 2028 detaliat cu
din punct de fisa de
vedere tehnologic fi - p?oiect
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9. Rezultate actiunilor si ale politicilor publice

La nivel general, rezultatele urmarite de cétre autoritatea contractanta sunt:

Cresterea calitatii serviciilor digitale oferite cetatenilor, antreprenorilor;
Cresterea eficientei functionarilor publici (perfectionarea personalului);

Cresterea competentelor digitale ale cetatenilor sectorului 2, in special a celor
care interactioneaza cu primaria (reprezentatii asociatiilor de proprietari, directori
scoli, profesori,

Monitorizarea activitatilor depuse de catre angajatii primariei si a structurilor
subordonate;

Sprijinirea din punct de vedere informatic a ecosistemului local de afaceri in
domeniul IT;

Eficientizarea activitati administratiei publice prin dezvoltarea serviciilor
electronice integrate si prin interoperabilitatea sistemelor informatice locale si
nationale;

Imbunatatirea securitatii si guvernantei 1T la nivelul Primariei Sector 2 si a
institutiilor subordonate;

Alinierea la strategia digitala europeana si nationala.

in mod specific pentru fiecare dintre proiectele detaliate cu fisi de proiect rezultatele
vizate sunt descrise in urmatoarele sectiuni din fisa fiecarui proiect care —fisele detaliate
se regasesc in Anexa nr. 2 — Fisele de proiect detaliate:

Analiza de impact a proiectului relativ la obiectivele strategice;
Analiza financiara pe perioada de exploatare a rezultatelor,;

Analiza economica (efectele de multiplicare) pe perioada de exploatare a
rezultatelor;

Indicatori de rezultat si de impact.
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10. Indicatori

Pentru monitorizarea proiectelor din strategia de transformare digitald care sa permita
evaluarea atingerii obiectivelor in urma implementarii proiectelor propuse pot fi utilizati
urmatorii indicatori:

Nume si descriere

Obiectiv.

'Mod de calcul

Nr. proceselor care
Oferirea de canale presupun interactiune
s digitale de cu cetatenii care au
Digitalizarea proceselor " . . .
i : interactiune digitala fost digitalizate
1 care au interactiune cu o e
B e . pentru cetateni si raportat la nr. total de
cetatenii ; (.
; cresterea graduluide | procese care
interactiune digitala presupun interactiune
cu cetéateni
] o T —— Chestionar de
Satisfactia cetatenilor e i satisfactie aplicat in
.. > stabilirea de actiuni % ’ -
privind procesele o ok S randul cetatenilor
2 s privind optimizarea - 2 b
digitalizate pentru . 3 by folosind o anumita
5 § : interactiunilor digitale s
interactiunea cu ei T scala (ex.cu 3
! cu cetatenii :
’ emoticoane)
7 Monitorizarea si )
optimizarea Nr. de cetateni
3 Cresterea competentelor | initiativelor pentru cuprinsi in programe
cetatenilor cresterea de formare privind
competentelor competentele digitale
cetéatenilor
L o Evaluarea
competentelor digitale
ale angajatilor privind
competente digitale Rezultate din
generale (ex. aplicarea de
i Nivelul competentelor Europass) sau chestionare/ teste, de
digitale ale angajatilor specifice in legatura exemplu in urma
cu anumite sisteme sesiunilor de formare
(recomandate de si autoevaluare
furnizori) in vederea
cresterii eficientei
acestora
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! 1 de calcul

|
Nr. de accesari ale

fiecarui sistem disponibil,
atat de cetateni, cat si de
angaijati (/clienti interni)

Monitorizarea si
cresterea gradului de
adoptie a noilor solutii
digitale

Cresterea performantei
organizationale

Reducerea consumului de
hartie prin digitalizare

Cresterea volumului de
servicii digitale

Realizarea activitatilor
intr-un timp mai scurt
prin adoptarea
solutiilor digitale,
inclusiv prin scaderea
timpilor de raspuns
pentru solicitarile
interne si externe

Reducerea impactului
asupra mediului si
economisirea de
resurse prin
diminuarea
consumului de hartie
prin digitalizare.

| institutii subordonate)

| departament/angajat,

Rapoarte specifice in
| functie de fiecare
sistem utilizat si
analizat

Analiza timpilor de
raspuns pentru
cererile cetatenilor
sau din partea
clientilor interni (alte
departamente,

Procentul de reducere
a numarului total de
foi imprimate per

raportat la anul
anterior

Cresterea volumului
de servicii digitale
oferite ca urmare a
implementarii solutiilor
digitale

Procentul de crestere
a numarului total de
servicii digitale oferite
catre cetdteni sau
intern, raportat la anul
anterior

Nr. de proiecte de
transformare digitala
implementate

Asigurarea cd
majoritatea proiectelor
cuprinse in harta de
transformare vor fi
implementate pe
termen lung

Nr. de proiecte
implementate (pot fi si
proiecte noi care nu
au fost listate/
detaliate in strategia
initiald) raportate la
nr. de proiecte
propuse spre
implementare
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In fisele detaliate de proiect ale acestui proiect au fost listati indicatori specifici de impact
si rezultat pentru fiecare dintre proiectele detaliate, iar detaliile se regasesc in Anexa nr.
2 — Fisele de proiect detaliate.

11. Implicatii bugetare

PS2 tinteste implementarea proiectelor din strategia de transformare digitalda in mod
preponderent din surse de finantare nerambursabila, iar dacad asemenea oportunitati nu
vor fi identificate fondurile pot fi asigurate din bugetul local.

Pentru proiectele detaliate cu fise de proiect, redam mai jos estimérile de buget pentru
implementarea acestor proiecte:

Buget estimat, de reconfirmat

Proiect : go
la momentul implementarii

Implementarea de solutii tehnologice privind
identitatea digitala a cetatenilor (ex. solutii

~15 -2 EUR
! acceptate Google, Apple, Microsoft si cerinte il
' legale), incl. aliniere la nou lansata RoelD
Abordare unitara ref. IT (cel putin din punct de | De stabilit in functie de gradul si
vedere al achizitiilor) - proiect ce include posibilitatile de integrare dorite
9 evaluare de risc, analiza de impact (BIA), pentru PS2 si subordonate.
definirea catalogului de servicii, conceperea Estimare de 30,000 - 50,000
planurilor si implementare masurilor de EUR pentru un proiect de
. recuperare la dezastre redesign organizational.
3 Crea.r?a :t;,lllmplementarea Catalogului de ~40,000-60,000 EUR
servicii digitale
Guvernanta care sa sustina gestiunea si
4 implementarea noilor proiecte de tip Project ~30,000 — 50,000 EUR.

Management Office (incl. pentru planificarea

resurselor umane necesare)
— 5 E— —— s —— —

Activitati privind managementul schimbarii
(plan comunicare, colectare & adresare
6 | continua feedback, inrolare angajati pentru
initiativele noi, implicarea angajatilor in
designul si implementarea solutiilor)

~10,000-30,000 EUR per
proiect implementat

Optimi;are & sf;haardizare procese incl.
6 managerpentul mtegrat al prpceself)rl ' ~100,000 — 200,000 EUR
procedurilor/ fluxurilor (trebuie sustinuta si de

debirocratizare prin eliminarea activitatilor care
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| Buget estimat, de reconfirmat

Proiect

Ia momentul implementarii

nu sunt absolut necesare din punct de vedere
al fluxurilor sau legal)

Automatizarea/ optimizarea fluxurilor interne ,
7 | de documente (incl. platforma de gestiune a ~170,000 EUR
cunostintelor — knowledge management)

8 | Arhiva electronica ~100,000 EUR

Definire plan de competente cheie ale
angajatilor, incl. competente cheie privind
digitalizarea si de gestiune a proiectelor,
definire programe de training si formarea
continua a competentelor digitale ale
angajatilor care sa sustina strategia de
transformare digitala (incl. prin traineri interni);
dezvoltare prin coaching

~100,000 - 200,000 EUR

Aplicatie cu servicii integrate (chiar daca
sistemele si componentele sunt diferite, ex.
10 trl_mltere cu Ilnk—urf s.ailu mtgrconectare prin ~150,000 - 200,000 EUR
middle-ware); posibilitate incl. pentru
dezvoltarea unui chatbot si organizarea de

audiente online

Aplicatie de ticketing - externa pentru
semnalizare probleme cetateni (incl. deseuri,
parcari, spatii verzi, protectia animalelor etc.) si
11 | interna pentru functiile/ departamentele interne | ~200,000-300,000 EUR
(incl. pentru IT); pentru partea externa aplicatia
poate fi integrata cu aplicatia dezvoltata pentru
cetateni

Cresterea competentelor digitale ale
cetatenilor (posibilitatea dezvoltarii unei
platforme de fnvatare continua pe tot parcursul
vietii; incl. de securitate cibernetica)

12 ~125,000 - 200,000 EUR.

Pentru prima faza ~100,000-

Elaborarea planurilor de asigurare a 120,000 EUR

continuitatii (Business Continuity Planning) A 2-a faza, intre ~500,000 si
1,000,000 EUR

13
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Buget estimat, de reconfirmat

Proiect ] Saat
la momentul implementarii

Imbunétatirea capacitatii de colectare & |
14 | analiza a datelor, incl. privind volumetria ~60,000 EUR/ an
proceselor

15 | Pregatirea unei politici de analiza a datelor
Cyber security — Implementarea unor sisteme | Bugetul va fi determinat de non-

16 | care sa creasca nivelul de securitate al PS2 si | conformitatile identificate de

subordonatelor auditul de securitate.

- Ihﬁplémentare sistem EAIl — Enterprise
application integration pentru interconectarea Buget pentru primul an de

| ~25000 - 50,000 EUR

Ly sistemelor existente & viitoare din PS2 si ~80,000-120,000 EUR
subordonate si intre ele
15,000 -25,000 EUR per robot;
Introducerea de roboti software (RPA si/sau in cazul in care vor fi
18 | ChatBot) pentru a eficientiza activitatea si a implementati 10 roboti,
compensa lipsa de personal estimarea este de 150,000 -
250,000 EUR
Costuri analizad & implementare
- estimate la 30,000 - 50,000
EUR
Cost anual solutie SaasS ca
Sistem de management al resurselor umane sersiclucuBalimare panir
19 1,800 angajati: 70,000/ an (3.15

i i taj etc.
(concedii, adeverinte, pontaj etc.) EURI angajat! luna)

(Alternativ la solutia Saa$S, cost
licente cu estimare pentru
1,800 angajati cu 700 EUR/
licenta: 1,260,000 EUR)

- Platforma de colaborare ih—t"erné - comunicari,
20 | elaborare politici publice (incl. HCL, flux 200,000 — 300,000 EUR
fundamentari etc.; raportare)

Program/ aplicatie privind managementul
proiectelor (ex. pentru centralizarea si
gestiunea E2E a proiectelor de investitii; ~200,000 — 250,000 EUR
inclusiv partea de gestiune a proiectelor de
investitii - conectat la ortofotoplan (deja
existent); inventar al pasilor si informatiilor -

21
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Proiect

Buget estimat, de reconfirmat

la momentul implementarii

22

23

ulterior conexiuni cu alte sisteme, incl.

Contabilitate)

Platforma integrata pentru ecosistemul

sectorului, ex.:

- sustinerea mediului de afaceri (in special
start-up-uri si IMM-uri) cu informatii privind
posibile surse de finantare, facilitati, consultari
publice si pentru promovarea produselor/
serviciilor acestora

- colaborare intre PS2, companii, universitati
pentru dezvoltarea de solutii inovatoare atat
pentru serviciile PS2, cat si pentru dezvoltarea
sectorului in general

- antreprenoriat, incl. sustinerea femeilor in
antreprenoriat

- consultari cu cetatenii si organizatii/ asociatii
(ex. pentru sisteme, sondaje consultare/
satisfactie etc.)

- popularizarea evenimentelor si a obiectivelor
culturale (promovarea patrimoniului)

- evenimente sportive

- obiective turistice

Consolidarea/ reducerea nr. de sisteme

utilizate in timp si implementarea unui ERP/
GRP (enterprise/ government resource
planning) - platforma integrata pentru
gestiunea operatiunilor interne

SmartCity loT Hub 5 platfo;aé indispensabilé

~200,000 - 250,000 EUR

~500,000-1,000,000 EUR

Machine learning

24 | pentru gestiunea a mii de echipamente/ ~200,000-250,000 EUR
senzori SmartCity
Bugetul va fi determinat in
functie de solutiile specifice
25 Initiative bazate pe Inteligenta Artificiala si care se doresc a fi

implementate. Estimarile pentru
o masina ML incep de la
~200,000 EUR.
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12. Implicatii legislative care deriva din aceasta strategie

Strategia de transformare digitala va fi adoptatd de Consiliul Local al Sectorului 2 al
Municipiului Bucuresti prin hotarare a Consiliului local siva fi un document de referinta
pentru parcursul spre digitalizare al PS2, institutiilor subordonate Consiliului Local si
sectorului 2 in ansamblu.

13. Activitati de monitorizare si evaluare

Monitorizarea implementarii strategiei va fi facuta periodic (lunar/ trimestrial/ semestrial/
anual) precum si anual la nivelul responsabililor de acest program (conform rolurilor/
atributiilor) descrise mai jos. Strategia de transformare digitald este un document viu,
necesitdnd un efort sustinut de reprioritizare si dezvoltare (chiar prin proiecte noi
propuse), in functie de obiectivele strategice ale institutiei. oportunitatile de finantare
identificate si modificarile legislative.

Programul de implementare al strategiei de transformare digitala poate fi monitorizat si
evaluat periodic prin analiza indicatorilor de performanta generali, detaliati in capitolul 10
al acestui document.

La finalul implementérii fiecarui proiect vor fi evaluate rezultatele in functie de indicatorii
de performanta specifici ai proiectului; in fisele detaliate de proiect au fost listati indicatori
specifici de impact si rezultat pentru fiecare dintre proiectele detaliate, iar detalile se
regasesc in Anexa nr. 2 — Fisele de proiect detaliate.

Pentru a sustine implementarea proiectelor descrise in strategia de transformare digitala
precum si a altor proiecte conexe sau de transformare, fie ea digitald sau de alta natura,
propunem urmatoarea remodelare institutionala prin introducerea unui Compartiment
pentru Gestiunea Transformarii.

Acest compartiment ar urma sa aiba urmatoarele roluri:

1. Responsabill $ef Compartiment pentru Gestiunea Transformarii — va fi
responsabil Tn principal pentru programul de transformare digitala al PS2 si de
asemenea, va gestiona intregul portofoliu de proiecte transformationale, gestiunea
fluxurilor de transformare, gestiunea interdependentelor dintre proiecte, obiective,
resurse fluxuri de finantare etc., pentru a deservi nevoile de transformare
organizationala in ansamblu (de exemplu, generate de schimbdri legislative)

2. Manager(/-i) de proiect — responsabili de gestiunea proiectelor individuale privind
transformarea digitala (sau alte proiecte de transformare organizationala in functie
de nevoile de transformare ale organizatiei);
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3. Specialist/ manager privind managementul schimbaérii — propune mésuri/
metodologii care sa adreseze componenta de managementul schimbarii si
implementeaza si monitorizeaza aceste masuri; are inclusiv un rol de Coach privind
transformarea organizationald in principal pentru manageri si ambasadori ai
schimbarii;

4. Responsabil/ manager privind managementul proceselor —analizeaza, propune
si implementeaza optimizari pentru procesele din institutie avand ca obiectiv
imbunétatirea continué; analizeazd impactul organizational privind schimbarile
organizationale/ de fluxuri etc. aduse de fiecare proiect implementat (analiza
rolurilor, necesarul de resurse umane, schimbérile rolurilor — exemplu rolurile care
vor avea un efort diminuat in cazul activitatilor care se vor digitaliza);

5. Analist(/-isti) de business — sustin eforturile de transformare prin analiza,
raportare, pregatire cerinte functionale/ de nevoi/ business/ tehnice;

6. Ambasadori/ agenti ai schimbarii din fiecare departament — angajati care se
bucura de increderea colegilor din departamentul din care fac parte si care adopta
schimbarile cuprinse in strategia de transformare digitala care vor fi implementate,
astfel avand un rol de promotori pentru adoptia acestor solutii.

Pentru monitorizarea indicatorilor de performantd propunem urmatoarea structura si
indicdm datele care trebuie culese pentru monitorizarea fiecérui indicator:

| Nume si

| descriere

Obiectiv
indicator

Obiective
strategice

‘ Mod de calcul

| Valoare curent3

interactiunea cu
cetétenii

cetatenii

Digitalizarea Oferirea de Personalizarea Nr. proceselor 1 proces digitalizat din 127

proceselor canale digitale | serviciilor oferite | care presupun procese/ proceduri

care au de interactiune | cetatenilor interactiune cu identificate

interactiune cu | digitald pentru Crestoran cetatenii care au _—

cetitenii cetateni si e A fost digitalizate il .
cresterea P 2 raportat lanr. PS2 — 64 proceduri, desi

fiay pentru cetateni desfasurarea activitatii

gradului de d total de procese presubune folosirea
interactiune Cresterea care presupun anumitor baze de date si
digitald rapiditatii privind | interactiune cu sisteme suport, activitét:ile

nu sunt digitalizate si sunt
realizate in mod manual;

DGVBL — 25 proceduri,

Digitalizarea unele care presupun
interactiunii cu Datede cules | ofoctyarea unor pasiin
o pentiu ATLAS, dar doar una care
cetétenii B = A
monitorizare a fost digitalizatd Tn mod

Implicare indicator: complet —eliberarea
cetiteni certificatului fiscal cu sigiliu

’ 1. Nr.total de electronic cf. informatiilor
Cresterea procese care primite suplimentar fatd de
accesibilitatji presupun proceduri

PL — 38 proceduri, desi
desfisurarea activitatii
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r. ; ume -

descriere

cetdtenilor
privind
procesele
digitalizate
pentru

cuei

2 | satisfactia

interacfiunea

70bectiv ki

indicator

Masurarea si
stabilirea de
actiuni privind
optimizarea
interactiunilor
digitale cu
cetatenii

Obiective
strategice
serviciilor
primariei

Implicare
cetateni

Personalizarea
serviciilor oferite
cetéatenilor

Personalizarea
serviciilor oferite
cetétenilor

Digitalizarea
interactiunii cu
cetatenii

Cresterea
rapiditatii privind
interactiunea cu
cetétenii

imbunatétire
proces
decizional
3 Cresterea Monitorizarea Dezvoltarea/
competentelor | sioptimizarea | formarea
cetdtenilor initiativelor cetatenilor
pentru
cresterea
competentelor
cetatenilor

Nr. de cetiteni 7

Mod de calcul

interactiune cu
cetétenii

Nr. proceselor
care presupun
interactiune cu
cetatenii care au
fost digitalizate

Chestionar de
satisfactie
aplicat in randul
cetétenilor
folosind o
anumita scala
(ex.cu3
emoticoane)

Date de cules
pentru
monitorizare
indicator:

1. Rezultate
chestionar
satisfactie
cetateni (in
functie de cum
va fi
implementat fizic
sau digital)

cupringi n
programe de
formare privind
competentele
digitale

| presupune folosirea

Valoare curenta

anumitor baze de date si
sisteme suport, activitatile
nu sunt digitalizate si sunt
realizate in mod manual;

DGASPC - a fost
transmisd doar o listd cu o
selectie de procese (faré
documente descriptive) —
fara o evidenta clar a
proceselor care au
interactiune cu cetatenii

ADP - fara procese
transmise

AP — fara procese
transmise

CCME — far3 procese
transmise

DGAP| — fara procese
transmise

Neestimat pentru primul an
de implementare a
strategiei digitale.

(Grad de satisfactie
general, determinat anual
pe baza rapoartelor
generate de aplicatiile si
platformele informatice).

0 cetateni formati
(pentru anul curent se
estimeaza cel putin cca.
540 de cetateni care vor
formati printr-un proiect
aflat in implementare.
Aceastd valoare poate fi
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| Obiectiv
indicator

| Obiective
| strategice

Nume si

Valoare curenta

descriere

generale (ex.
Europass) sau

Date de cules

actualizat3 in fiecare an

pentru pentru a urmari evolutia nr.
monitorizare de cetéteni cuprinsi Tn
indicator: programe de formare

1 Nr.de privind competentele

cetateni cuprinsi
in programe de
formare privind
competeniele
digitale

autoevaluare

digitale).

Conform chestionarului

| Nivelul Evaluarea E_r;aéterea 'Rezultate din

competentelor | competentelor | performantei aplicarea de aplicat privind

digitale ale digitale ale personalului chestionare/ competentele digitale,

angajatilor angajatilor Imbunétatirea teste, de scorul mediu de proficienta
privind sficlbniei exemplu in urma | privind utilizarea celor mai
competente o sesiunilorde uzuale programe office si

i d organizationale ; fi o

digitale formare si de suport in activitatea de

birou este de ~67% (ca
urmare a autoevaluarii pe o

specifice in scalddelatlladsia
legatura cu Date de cules redarii scorului mediu in
anumite pentru procente)
sisteme monitorizare
(recomandate indicator:
de furnizori) in 1. Rezultate din
vedere? aplicarea de
cre?terll . chestionare/
Bficienig teste - poate fi
acestora folarsit
chestionarul
folositin proiect
pentru
evaluarea
competentelor
digitale sau alte
instrumente/
chestionare
specifice (ex.
testul Europass)
Nr. de accesari | Monitorizarea Cresterea Rapoarte Neestimat pentru primul an
ale fiecarui si cresterea rapiditatii privind | specifice in de implementare a
sistem gradului de interactiunea cu | functie de strategiei digitale.
disponibil, atat | adoptie a cetéteni fiecare sistem
. : o i ; (Aceasta valoarea se va
de cetiteni, cat | noilor solutji utilizat si o :
i e i: : etermina anual pe baza
si de angajati digitale analizat N

(/clienti interni)

aplicatiile si platformele
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®|

descriere

Obiectiv

| indicator

| Eré$terea

performantei
organizational
e

Realizarea
activitatilor
intr-un timp
mai scurt prin
adoptarea
solutiilor
digitale,
inclusiv prin
scaderea
timpilor de
raspuns pentru
solicitarile
interne si
externe

Obiective
strategice

mbunatatirea
eficientei
organizationale

Cresterea
performantei
personalului

od de calcul

Date de cules
pentru
monitorizare
indicator:

1. Rapoarte din
sistemele care
vor fi
implementate
care indica
numdrul de
accesdri din
partea
angajatilorsi a
cetatenilor, de
exemplu pentru
platformele:
ePS2,
DGASPC,
Asociatiile de
Proprietari

Cresterea
rapiditatii privind
interactiunea cu
cetéatenii

Imbunétatirea
eficientei
organizationale

Cresterea
performantei
personalului

Standardizarea
proceselor

Analiza timpilor
de raspuns
pentru cererile
cetatenilor sau
din partea
clientilor interni
(alte
departamente,
institulji
subordonate)

Date de cules
pentru
monitorizare
indicator:

1. Timpii medii
de raspuns
pentru cererile
cetatenilor sau
din partea
clientilor interni
— pot fi analizate
rapoarte
specifice din

Valoare curenta

informatice ce vor fi
implementat prin strategia
de transformare digitala
incepand cu platformele:
ePS2, DGASPC,
Asociatiile de Proprietari.)

Pornind de la timpul mediu
de raspuns calculat la nivel
local pentru o institutie
publica avand un grad
redus de digitalizare si
calculat conform
statisticilor, de minute/ ore
(daca procesele sunt
complet automatizate)/ zile.

(Aceasta valoare poate fi
actualizata in fiecare an
pentru a urmari evolutia
timpilor medii de réspuns
pentru cererile cetétenilor
sau din partea clientilor
interni).
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Nume si
descriere

Nr.

| Obectiv

indicator

7 Reducerea
consumului de
hartie prin
digitalizare

Reducerea
impactului
asupra
mediului si
economisirea
de resurse prin
diminuarea
consumului de
hartie prin
digitalizare.

8 Cresterea
volumului de
servicii digitale

Cresterea
volumului de
servicii digitale
oferite ca
urmare a
implementarii
solutiilor
digitale

Obiective
strategice

imbunatatirea
eficientei
organizationale

Standardizarea
proceselor

| Kﬂod &e cacﬁl

platformele
aflate in
implementare:
ePS2,
DGASPC,
Asaociatiile de
Proprietari

Valoare curenta

Procentul de
reducere a
numarului total
de foi imprimate
per
departament/
angajat, raportat
la anul anterior

Date de cules
pentru
monitorizare
indicator:

1. Nr. total de foi
imprimate per
departament/an
gajat pentru anul
curent

2. Nr. total de foi
imprimate per
departament/an
gajat pentru anul
anterior

Procent de
Reducere= (2-
1)/2*100

7iﬁ175uh-é-t-étirea
eficientei
organizationale

Procentul de
crestere a
numarului total
de senicii
digitale oferite
cétre cetateni
sau intern,
raportat laanul
anterior

Date de cules
pentru

0%

(Procentul de reducere
calculat pentru primul an
de implementare a
strategiei digitale,
comparativ cu anul
anterior. Aceasté valoare
poate fi actualizata in
fiecare an pentru a urmari
progresul continuu in
reducerea consumului de
hartie.)

(Procentul de crestere
calculat pentru primul an
de implementare a
strategiei digitale,
comparativ cu anul
anterior. Aceasta valoare
poate fi actualizata in
fiecare an pentru a urmari
progresul continuu in
cresterea numarului total
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Nr.

Numesi |

descriere

‘Obiectiv
indicator

| strategice

] M d alul

monitorizare

indicator:

1. Nr. totalde
servicii digitale
oferite catre
cetéteni sau
intern pentru
anul curent

2. Nr. total de
servicii digitale
oferite catre
cetateni sau
intern pentru
anul anterior

Procent de
crestere= (2-
1)/2*100

: Va[oare centé

| de servicii digitale oferite

cétre cetdteni sau intern)

Numiirul de
proiecte de
transformare
digitala
implementate

WAsigurarea ca

majoritatea
proiectelor
cuprinse in
harta de
transformare
vor fi
implementate
pe termen lung

Dezvoltarea
mediului de
afaceri

Inovare
Sustenabilitate

Cultura
organizationala

Interoperabilitate

Cresterea
securitatii pentru
serviciile oferite

Indeplinirea
cerintelor
legislative

Atingerea unor
economii de
scala

Nr. de proiecte
implementate
(pot fisi proiecte
noi care nu au
fost listate/
detaliate in
strategia initiald)
raportate la nr.
de proiecte
propuse spre
implementare

Date de cules
pentru
monitorizare
indicator:

1. Nr. proiecte
totale privind
digitalizarea

2. Nr. proiecte
implementate
privind
digitalizarea

0 proiecte implementate
din 55 proiecte

(Aceasta valoare poate fi
actualizata in fiecare an
pentru a urméari progresul
continuu in cresterea
numarului de proiecte
implementate)
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14. Etape ulterioare si institutii responsabile

Strategia de transformare digitala va fi adoptata de Consiliul Local al Sectorului 2 al
Municipiului Bucuresti prin hotérare a Consiliului local si va fi un document de referinta
pentru parcursul spre digitalizare al PS2, institutiilor subordonate Consiliului Local si
sectorului 2 in ansamblu.

Implementarea proiectelor va fi realizatd in mod etapizat conform anilor si orizonturilor
de timp propuse, cu reconfirmari anuale in functie sursele de finantare posibile si de
prioritatile institutionale. Pentru succesul implementarii este recomandata acompaniere
proiectelor cu roluri specifice privind transformarea organizationald si activitati specifice
privind managementul schimbarii.

Echipa desemnatad de PS2 va monitoriza, prioritiza, actualiza si dezvolta strategia de
transformare digitala cu o recurenta stabilita (cel putin trimestriala).

15. Anexele acestui document
Anexa nr. 1 - Analiza cadrului legislativ relevant din punct de vedere al digitalizarii

Anexa nr. 2 - Fisele de proiect detaliate
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Anexa 1 - Analiza cadrului legislativ relevant din punct de vedere al
digitalizarii

1. Legislatie generala relevanta pentru administratia publica

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Actul normativ se aplica deopotriva institutiilor

Legea 242/2022 privind publice din administratia centrala si locala, astfel
schimbul de date intre cd, Impreunad, arhitectura integrata a serviciilor
sisteme informatice si crearea | digitale si cadrul legislativ atat de necesar
Platformei nationale de reglementarii schimbului de date intre sistemele
interoperabilitate informatice garanteaza centrarea serviciilor

publice in jurul cetateanului ca utilizator final.

Aceasta lege prevede aspecte privind accesul
liber si neingradit al persoanei la orice informatii

Legea nr. 544 din 12 de interes public, dupa cum sunt definite de lege.
octombrie 2001 privind liberul

acces la informatiile de
interes public

Autoritatile publice locale trebuie sa aiba in
vedere, printre altele, implementarea unui canal
de comunicare electronic eficient si dezvoltarea
unei pagini de internet functionale.

Ordonanta de urgenta nr. 49/2009 stabileste
principiile si regulile privind libertatea de stabilire
a prestatorilor de semwicii, inclusiv procedurile de
inregistrare si autorizare, drepturile si obligatiile
acestora, precum si modalitatile de monitorizare
si control ale activitatii lor.

Ordonanta de urgenta nr.
49/2009 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de
servicii gi libertatea de a
furniza servicii in Romania

Aceasta lege are ca scop principal stabilirea unui
mecanism eficient de comunicare si cooperare
intre autoritatile publice si cetateni in mediul
online.

Hotéararea nr. 922 din 1
septembrie 2010 privind
organizarea si functionarea
Punctului de contact unic
electronic

Hotararea reglementeaza aspectele referitoare la
organizarea si functionarea Punctului de contact
unic electronic, inclusiv atributiile si
responsabilitatile acestuia, procedurile de
inregistrare si verificare a utilizatorilor,
modalitatile de primire si gestionare a solicitarilor |
si documentelor electronice, precum si

' securitatea datelor cu caracter personal.

5 Ordonanta de urgenta 41/2016 | Aceastd lege actioneaza si ca instrument de
privind stabilirea unor masuri | modernizare a administratiei publice, facilitand
de simplificare la nivelul | utilizarea tehnologiilor informatiei i comunicatiilor |

— = —




‘administratiei publice
centrale si pentru modificarea
si completarea unor acte
normative

Decizia nr. 564 din 11
noiembrie 2021 pentru
aprobarea Normelor privind
reglementarea,
recunoasterea, aprobarea sau
acceptarea procedurii de
identificare a persoanei la
distanta utilizand mijloace
video

Hotararea nr. 1.070 din 11
decembrie 2013 pentru
modificarea si completarea
Hotararii Guvernului nr.
1.235/2010 privind aprobarea
realizarii sistemului national
electronic de plata online a
taxelor si impozitelor utilizand
cardul bancar

Legea nr. 9 din 4 ianuarie
2023 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr,
41/2016 privind stabilirea
unor masuri de simplificare la
nivelul administratiei publice
centrale si pentru modificarea
si completarea unor acte
normative

' in procesul administrativ. Se urmareste astfel

digitalizarea si simplificarea fluxurilor de lucru si
oferirea de servicii publice mai eficiente si
accesibile prin intermediul platformelor online.

Aceasta decizie are ca scop stabilirea unor
standarde si reguli pentru utilizarea mijloacelor
video in procesul de identificare a persoanelor, in
special in contextul relatiilor juridice si al activitatii
institutiilor publice si private.

Aceasta hotarare are ca scop stabilirea normelor
privind sistemului national electronic de plata
online a taxelor si impozitelor utilizand cardul
bancar.

Conform noului act normativ, din data de 4 iulie
2023 institutiile publice, organele de specialitate
ale administratiei publice centrale si locale, nu pot
solicita persoanelor fizice sau persoanelor
juridice, in vederea solutionarii cererilor pentru
furnizarea unui serviciu public dosare fizice.

2001 - Legea administratiei
publice locale

Legea cu caracter general privind organizarea si
functionarea administratiei publice locale.




2. Legislatie relevanta privind proprietatea drepturilor intelectuale

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Legea nr. 64 din 11 octombrie
1991 privind brevetele de
inventie

Legea nr. 84/1998 privind
marcile si indicatiile
geografice

Legea nr. 129/1992 privind
protectia desenelor gi
modelelor

Inventiile reprezinta idei sau solutii noi si
inventive care aduc imbunatatiri tehnologice,
procese noi sau produse inovatoare. Pentru a
proteja aceste inventii si pentru a le acorda
drepturi exclusive de exploatare, se pot solicita
brevete de inventie. Brevetul ofera protectie
inventiei si permite inventatorului s& obtina
beneficii financiare §i sa-si protejeze inventia de
utilizarea neautorizata.

Aceasté lege ofera un cadru legal pentru

- utilizarii neautorizate de catre altji.

' Protectia juridica a desenelor si modelelor
industriale in cadrul proiectelor de digitalizare are

Marca comerciala este un simbol, un nume, un
logo sau o combinatie a acestora, utilizatd pentru
a identifica si diferentia produsele sau serviciile
unei entitati publice sau private de cele ale altora.
O marca inregistrata ofera titularului sdu dreptul
exclusiv de a utiliza si proteja acea marca intr-o
anumita clasa de produse sau servicii.

Legea privind marcile siindicatiile geografice este
relevanta pentru o autoritate publica locald
deoarece aceasta trebuie sa aiba in vedere daca
isi doreste protejarea anumitor denumiri sau ca in
proiectele sale sa nu utilizeze marci care incalca
drepturile altor persoane.

inregistrarea si protectia desenelor si modelelor
industriale, contribuind la promovarea inovatiei,
creativitatii si dezvoltdrii economice.

Atunci cand o autoritate publicd se implica intr-un
proiect de digitalizare, poate crea si dezvolta
desene si modele industriale unice care sa i
reprezinte identitatea si sa ofere o experienta
distincta utilizatorilor sau beneficiarilor. Prin
inregistrarea acestor desene si modele conform
legii, autoritatea publica dobandeste drepturi
exclusive asupra lor, protejandu-le impotriva




Legea nr. 8/1996 — privind
dreptul de autor si drepturile
conexe

| multiple avantaje. In primul rand, aceasta permite

| Autoritatea publica trebuie s& aiba in vedere

autoritatii publice sa se protejeze impotriva
copierii sau utilizarii neautorizate a conceptelor si
designului dezvoltate Tn cadrul proiectului. Astfel,
se asigura ca munca si investitia depuse in
dezvoltarea acestor desene si modele sunt
recunoscute si valorificate corespunzétor.

Acearsrté Iége stabileste reguli referitoare la
drepturile de autor si protectia proprietatii
intelectuale in mediul digital.

aceasta lege pentru a-si proteja propriile drepturi
si pentru a se asigura de respectarea drepturilor
de autor ale creatorilor de continut digital.

3. Legislatie relevanta privind semnatura electronica, sigiliul electronic

si marca temporala

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Regulamentul nr. 910/2014 al
Parlamentului European si al
Consiliului din 23 iulie 2014
privind identificarea
electronica si serviciile de
incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna
(Regulamentul elIDAS)

Legea 455/2001 privind
semnatura electronica

Legea nr. 451/2004 privind
marca temporala

' furnizorilor de servicii de certificare, precum si
' regulile privind arhivarea si conservarea

 transmiterii sau receptionérii unui document
| electronic sau a unui continut digital. Legea nr. |

Regulamentul elDAS are ca obiectiv principal
facilitarea utilizarii identitatii electronice si a
serviciilor de incredere in cadrul pietei unice
digitale europene. Acesta promoveaza
interoperabilitatea, securitatea si recunoasterea
reciproca a identitatii electronice in cadrul statelor
membre ale Uniunii Europene.

Legea se aplica in paralel cu Regulamentul
elDAS si are in vedere clarificarea unor aspecte
aplicabile la nivel national. Aceasta
reglementeaza tipurile de semnaturi electronice,
procedurile de inregistrare si certificare a
semnaturii electronice, responsabilitatile

documentelor electronice semnate electronic.

Marca temporala este un instrument utilizat
pentru a atesta momentul exact al crearii,




451/2004 stabileste conditiile si cerintele tehnice
pe care o marca temporala trebuie sa le
indeplineasca pentru a fi considerata valida si
sigura. Aceasta reglementeaza procedurile de
inregistrare, certificare si utilizare a marcii
temporale, responsabilitatile furnizorilor de
servicii de marca temporald, precum si
modalitatile de acces si utilizare a informatiilor

temporale continute intr-o marca temporala.

Directiva 1999/93/CE a
Parlamentului European si a
Consiliului din 13 decembrie
1999 privind un cadru
comunitar pentru semnaturile
electronice

4.

Directiva descrie necesitatea ,semnaturii
electronice” si servicii aferente care s& permita
autentificarea.

Legislatie relevanta privind arhivarea electronica

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Legea nr. 135/2007 privind
arhivarea documentelor in
forma electronica

Ordinul nr. 493/2009 privind
normele tehnice si
metodologice pentru
aplicarea Legii nr. 135/2007
privind arhivarea
documentelor in forma
electronica

Acest ordin are ca scop principal oferirea unor

| electronice in cadrul sistemelor de arhivare.

Legea nr. 135/2007 stabileste cerintele si
standardele tehnice pentru arhivarea
documentelor in format electronic, precum si
responsabilitdtile entitatilor care efectueaza
arhivarea si gestionarea documentelor in acest
format. Aceasta reglementeaza aspecte legate
de autenticitatea, integritatea si disponibilitatea
documentelor electronice pe durata pastrarii lor.

orientari si instructiuni practice pentru
implementarea si respectarea prevederilor legii
referitoare la arhivarea documentelor electronice.
Ordinul nr. 493/2009 stabileste cerintele tehnice
detaliate pentru arhivarea documentelor in format
electronic, inclusiv aspecte legate de formatele
de fisiere, metadatele, pastrarea integritatii si
securitatii datelor, precum si norme privind
accesul, prelucrarea si transferul documentelor




5.

Legislatia relevanta

Regulamentul (UE) 2016/679
al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si
privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE

Legislatie relevanta privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Regulamentul (UE) 2016/679 este cadrul general
al Uniunii Europene pentru protectia datelor cu
caracter personal silibera circulatie a acestor
date. Acest regulament stabileste principii si
norme fundamentale privind colectarea,
prelucrarea si protectia datelor personale in
intreaga Uniune Europeana, garantand drepturile
persoanelor fizice si asigurand un nivel ridicat de
confidentialitate si securitate a datelor.

LEGE nr. 190 din 18 iulie 2018
privind masuri de punere in
aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind
libera circulatie a acestor
date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general
privind protectia datelor)
Directiva (UE) 2016/680
privind protectia persoanelor
fizice referitor la prelucrarea
datelor cu caracter personal
de catre autoritatile
competente in scopul
prevenirii, depistarii,
investigarii sau urmaririi
penale a infractiunilor sau al

executarii pedepselor si
privind libera circulatie a

Deciziei-cadru 2008/977/JAl a

3 Consiliului
L

Lege de punere in aplicare a GDPR care
stabileste anumite conditii specifice de prelucrare
prin raportare la specificul national.

Aceste acte normative au ca obiectiv principal
protejarea persoanelor fizice si a drepturilor lor in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre autoritéti. Ele stabilesc reguli si
standarde clare referitoare la colectarea,
stocarea, utilizarea, transferul si protectia datelor
cu caracter personal in domeniul prevenirii,
descoperirii, cercetarii, urmaririi penale si

- combaterii infractiunilor, precum si in executarea
acestor date si de abrogare a | pedepselor si masurilor educative si de siguranta. |




LEGE nr. 363 din 28
decembrie 2018 privind
protectia persoanelor fizice
referitor la prelucrarea datelor
cu caracter personal de catre
autoritatile competente in
scopul prevenirii,
descoperirii, cercetarii,
urmaririi penale si combaterii
infractiunilor sau al executarii
pedepselor, masurilor
educative gi de siguranta,
precum si privind libera
circulatie a acestor date

Legea nr. 506 din 17
noiembrie 2004 privind
prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia
vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice

Decizia de punere in aplicare
(UE) 2021/914 a Comisiei din
4 iunie 2021 privind clauzele
contractuale standard pentru
transferul de date cu caracter
personal catre tari terte in
temeiul Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului
(Text cu relevanta pentru
SEE)

Legea stabileste cerinte si reguli specifice
referitoare la colectarea, stocarea, utilizarea si
divulgarea datelor cu caracter personal in
domeniul comunicatiilor electronice (e.g. e-mail-
uri, inregistrari Call Center etc.). Ea impune
obligatii de confidentialitate si securitate asupra

| autoritatilor publice in ceea ce priveste datele

personale pe care le detin si le prelucreaza in
acest context.

Daca autoritatea are in vedere un furnizor din
afara UE sau Spatiului Economic European
atunci trebuie sa se ingrijeasca pentru transferul
datelor in afara acestor teritorii. Clauzele
contractuale standard sunt clauze standardizate
si predefinite, care sunt incluse in contractele de
transfer de date cu caracter personal intre
entitatile din Uniunea Europeana si tarile terte.
Aceste clauze contractuale standard au scopul
de a asigura un nivel adecvat de protectie a

datelor cu caracter personal in momentul
| transferului catre tarile terte, care pot sa nu ofere
un nivel de protectie echivalent cu cel din UE.




6. Indicatii privind ghidurile de interpretare si aplicare a legislatiei privind
prelucrarea datelor cu caracter personal

EDPB (European Data Protection Board) este un organism independent al Uniunii
Europene (UE) compus din reprezentanti ai autoritatilor de protectie a datelor din statele
membre ale UE si al Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor (EDPS). EDPB ofera
orientari si interpretari cu privire la aplicarea Regulamentului General privind Protectia
Datelor (GDPR) in statele membre, asigurand astfel uniformitate in abordarea protectiei
datelor.

Onentérl 04!2022 prlvmd caicularea amenzilor admmlstratlve in
conformitate cu GDPR

Orientari 05/2022 privind utilizarea tehnologlel de recunoastere faciala in
domeniul aplicarii legii

Orientari 01/2022 privind drepturile persoanelor vizate :breprtul de acces | Link

Or:enténle 9/2022 prlvmd notificarea incalcarii securitatii datelor cu

caracter personal in conformitate cu GDPR Link

Orientari 03/2022 privind modelele de proiectare inselatoare in interfetele e

platformelor de social media: cum sa le recunoastem si sa le evitam o
_Orlentérlle O%QZ;vad puﬁ;égéctlva |ha—;)llc;a“a solutlonénlor pe ;nk .

cale amiabila

Onentérl 10/2020 privind restrictiile in temeiul artlcolulw 23 dln RGPD Link

Or:entérlle 07/2020 prlwnd conceptele de operator i persoané
imputernicitd de operator in cadrul RGPD

Recomandénle 0112020 pnvnnd mésunle care completeazé 1nstrumentele
de transfer pentru a asigura conformitatea cu nivelul UE de protectie a Link
datelor cu caracter personal

Recomandanle nr. 02/2021 privind temelul ]UI'Id!C pentru stocarea datelor

referitoare la cartile de credit in scopul unic de a facilita alte tranzactii Link
online
_Onenténle 8!2020 pnvmd d;rectlonarea pentru adresarea de cont_lgut e Enk-_

personalizat catre utilizatorii platformelor de comunicare sociala s
Orientarile 1/2020 privind prelucrarea datelor cu caracter personal in ,

: 5 s i | Link
contextul vehiculelor conectate si al aplicatiilor de mobilitate
Onentén[e nr. 2!2020 referltoare Ia artlcolul 46 almeatul (2) litera (a) si Link E

articolul 46 ahneatu} (3) h’tgra (Q gln Iiegulgmeniul (l{E) 2016/679 pentru



transferuri de date cu caracter personal intre autoritati si organisme
| publice din SEE si din afara SEE

Recomandarile 02/2020 privind garantiile esentiale europene pentru

genereze un risc ridicat” in sensul Regulamentului 2016/679

EDPS (European Data Protection Supervisor/ Autoritatea Europeana pentru Protectia
Datelor) este o institutie independenta din cadrul Uniunii Europene (UE) responsabila
cu supravegherea si protectia datelor cu caracter personal in institutiile si organismele

UE.

Evaluarea proportionalitatii masurilor care limiteaza drepturile
fundamentale la viata privata si la protectia datelor cu caracter personal.

Orientari privind prelucrarea informatiilor cu caracter personal in cadrul
unei proceduri de denuntare a neregulilor

Orientari privind notificarea incalcarii datelor cu caracter personal

Guvernanta si managementul IT

' Orientari privind utilizarea serviciilor de cloud computing de cétre
| institutiile si organismele europene

Link

masurile de supraveghere s
Orientéﬁle nr. 41_26-19 privind .a;l_TicoluI“ZIS Asigu_fafea protéétiei datelor ink
incepand cu momentul conceperii si in mod implicit ‘_“

- _ .

| Orientarile 9/2020 privind obiectia relevanta si motivaté in temeiul Link
Regulamentului (UE) 2016/679 —
Orientarile 05/2020 privind consimtamantul in temeiul Regulamentului Link i
2016/679 T
Ghi_(jﬁ12019—pr_i\)ind ;re_lu_c;area datelb_r cu caraéter personal prin Link N
mijloace video .
Orié:ﬁri privind trénsparenta Tﬁ temeiui Regulamé;ltului 2701 6/6;1'5 B LQE -
Orientari privind responsabilii cu protectia datelor ("RPD") Link
Orientari privind procesul decizional individual automatizat si crearea de ink

| profiluri in sensul Regulamentului (UE) 2016/679 ===
Crientari privind dreptul la "portabilitatea datelor" Link
Orieh_té_ri brivina_eavaluarea impactului asupra protectiei datelor (DPIA) si
modul in care se determina daca prelucrarea este ,susceptibila sa Link

Lin

o




7. Legislatie relevanta privind securitatea cibernetica

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

s Aceastd lege are ca scop stabilirea cerintelor de
Legea nr. 362/2018 privind . g. ; o i -
: e securitate si notificare pentru operatorii de servicii
asigurarea unui nivel comun . 1 - i .
e ; esentiale si pentru furnizorii de servicii digitale si
ridicat de securitate a ey ; :
e instituirea mecanismelor de actualizare a
retelelor si sistemelor 2 ; . St
; g . acestora in functie de evolutia amenintarilor la
informatice precum si i s
g 8 I adresa securitatii retelelor si sistemelor
legislatia aferenta ; )
informatice.

Ordinul nr. 1323/2020 pentru | Acest ordin stabileste cerintele minime de
aprobarea Normelor tehnice securitate ciberneticd pentru operatorii de servicii

privind cerintele minime de esentiale, iar o autoritate publica implicata in
asigurare a securitatii proiecte de digitalizare ar trebui sa aiba in vedere
retelelor si sistemelor acesta pentru a asigura protectia adecvata a
informatice aplicabile retelelor si sistemelor informatice utilizate si
operatorilor de servicii pentru a contribui la securitatea infrastructurilor
esentiale critice si a serviciilor oferite.

KPMG Advisory SRL
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Cuprins

Fisele de proiect detaliate

1.

10.
11.

12.

13.

14.

Aplicatie cu servicii integrate (chiar daca sistemele si
componentele sunt diferite, ex. trimitere cu link-uri sau
interconectare prin middle-ware); posibilitate incl. pentru
dezvoltarea unui chatbot si organizarea de audiente online.

Platforma integrata pentru ecosistemul sectorului, ex.:

Cresterea competentelor digitale ale cetatenilor (posibilitatea
dezvoltarii unei platforme de invétare continua pe tot parcursul
vietii, incl. de securitate cibernetica)

Implementarea de solutii tehnologice privind identitatea digitala a
cetéatenilor (ex. solutii acceptate Google, Apple, Microsoft si cerinte
legale), incl. aliniere la nou lansata ROelD

Imbunétatirea capacitatii de colectare & analiza a datelor, incl.
privind volumetria proceselor

Pregétirea unei politici de analiza a datelor

Aplicatie de ticketing - externa pentru semnalizare probleme
cetateni (incl. deseuri, parcari, spatii verzi, protectia animalelor
etc.) si interna pentru functiile/ departamentele interne (incl. pentru
IT); pentru partea externa aplicatia poate fiintegrata cu aplicatia
dezvoltata pentru cetateni

Program/ aplicatie privind managementul proiectelor (ex. pentru
centralizarea si gestiunea E2E a proiectelor de investitii; inclusiv
partea de gestiune a proiectelor de investitii - conectat la
ortofotoplan (deja existent); inventar al pasilor si informatiilor -
ulterior conexiuni cu alte sisteme, incl. Contabilitate)

Implementare sistem EAIl — Enterprise application integration
pentru interconectarea sistemeior existente & viitoare din PS2 si
subordonate si intre ele

Crearea si implementarea Catalogului de servicii digitale

Elaborarea planurilor de asigurare a continuitatii (Business
Continuity Planning)

Cyber security — Implementarea unor sisteme care sa creasca
nivelul de securitate al PS2 si subordonatelor

Consolidarea/ reducerea nr. de sisteme utilizate in timp si
implementarea unui ERP/ GRP (enterprise/ government resource
planning) - platforma integrata pentru gestiunea operatiunilor
interne

SmartCity loT Hub - platforma indispensabila pentru gestiunea a
mii de echipamente/ senzori SmartCity

12

19

25

29
34

37

41

44

48

51

55

58

61



15. Initiative bazate pe Inteligenta artificiala si Machine learning 65

16. Optimizare & standardizare procese incl. managementul integrat al
proceselor/ procedurilor/ fluxurilor (trebuie sustinuta si de
debirocratizare prin eliminarea activitatilor care nu sunt absolut

necesare din punct de vedere al fluxurilor sau legal) 75
17. Automatizarea/ optimizarea fluxurilor interne de documente (incl.

platforma de gestiune a cunostintelor — knowledge management) 81
18. Arhiva electronica 90
19. Introducerea de roboti software (RPA si/sau ChatBot) pentru a

eficientiza activitatea si a compensa lipsa de personal 98
20. Platforma colaborare interna - comunicari, elaborare politici publice

(incl. HCL, flux fundamentari etc.; raportare) 103
21. Definire plan de competente cheie ale angajatilor, incl. competente

cheie privind digitalizarea si de gestiune a proiectelor, definire

programe de training si formarea continud a competentelor digitale

ale angajatilor care sa sustina strategia de transformare digitala

(incl. prin traineri interni); dezvoltare prin coaching 105

22. Activitati privind managementul schimbarii (plan comunicare,
colectare & adresare continua feedback, inrolare angajati pentru
initiativele noi, implicarea angajatilor in designul si implementarea
solutiilor) 112

23. Sistem de management al resurselor umane (concedii, adeverinte,
pontaj etc.) 118

24, Guvernanta care sa sustina gestiunea si implementarea noilor
proiecte de tip Project Management Office (incl. pentru planificarea
resurselor umane necesare) 124

25. Abordare unitara ref. IT (cel putin din punct de vedere al
achizitiilor) - proiect ce include evaluare de risc, analiza de impact
(BIA), definirea catalogului de servicii, conceperea planurilor si
implementare masurilor de recuperare la dezastre 128

Dezvoltarea unei solutii software pentru monitorizarea si evaluarea stadiului
de implementare a SDLIDS2 2021-2027 132
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Fisele de proiect detaliate

1.  Aplicatie cu servicii integrate (chiar daca sistemele si componentele
sunt diferite, ex. trimitere cu link-uri sau interconectare prin middle-ware);
posibilitate incl. pentru dezvoltarea unui chatbot si organizarea de audiente
online.

Aria Servicil inovatoare

; Cresterea transparentei pentru cetateni

Cresterea rapiditatii privind interactiunea cu cetatenii
' Digitalizarea interactiunii cu cetatenii
- Implicare cetateni

Cresterea accesibilitatii serviciilor primariei

 Obiective

' strategice
Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,, Administrafia

i publica locald performanta ce sprijina dezvoltarea durabild prin

' deschidere si transparentd, incurajarea participdrii tuturor
cetatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor
tehnologir’, obiectivul specific ,,Guvemare locald inteligenta si
imbunétatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta
transformarilor digitale in desfasurare”

Modernizarea si eficientizarea interactiunii dintre primarie si
cetateni, facilitand accesul la servicii, cresterea transparentei si
implicarea comunitatii in deciziile locale.

Initiativa: Dezvoltarea aplicatiei cu servicii integrate
Activitati:
= Definire cerinte functionale
Descriere » Proiectare arhitectura

= Dezvoltare GUI (graphical user interface) si .
functionalitati cheie

» Testarea aplicatiei
* Implementare méasuri de securitate si protectie a datelor |

= Lansarea si distribuirea / promovarea aplicatiei
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Initiativa: Implementarea functionalitatii de trimitere cu link-uri

w Activitati:

Identificarea serviciilor si documentelor care pot fi
accesate prin link-uri ;

Integrarea link-urilor in aplicatie si asigurarea unei
interfete intuitive pentru utilizatori

Testare si validare

Instruirea personalului si comunicarea cétre cetateni
despre aceasta noua optiune disponibila

| Initiativa: Interconectarea prin middle-ware ;

Activitati:

Identificarea sistemelor si serviciilor existente care
trebuie integrate prin middle-ware

Proiectarea si implementarea integrarii prin middle-
ware

Testarea si validarea interconectarii

Monitorizarea si mentenanta continué a interconectarii

Initiativa: Dezvoltarea unui chatbot

Activitati:

Definirea scenariilor gi a functionalitatilor pentru chatbot |
Selectia si configurarea platformei de chatbot

Dezvoltarea si testarea dialogurilor si raspunsurilor
chatbot-ului

Integrarea chatbot-ului n aplicatie si asigurarea unei
interactiuni eficiente cu utilizatorii

Monitorizarea si imbunatatirea continu a performantei
chatbot-ului

Initiativa: Organizarea de audiente online

Activitati:

Identificarea si configurarea platformei pentru audiente
online

Definirea procesului si a programaérilor pentru
audientele online
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Aplicabilitate

Termen

Obiectivul major,
obiective
specifice

»= Comunicarea si informarea cetatenilor despre optiunea
de audiente online

Initiativa: Digitalizarea interactiunii cu cet&tenii
Activitati:
* Evaluarea si identificarea proceselor si serviciilor care
pot fi digitalizate

* Analiza si optimizarea fluxurilor de lucru si a
procedurilor existente

= |mplementarea solutiilor digitale pentru interactiunea cu |

cetatenii, cum ar fi formulare online, plati electronice
etc.

» Testarea si validarea solutilor digitale implementate

» Instruirea personalului si comunicarea catre cetateni
despre noile modalitati de interactiune digitala

Initiativa: Implicarea cetéatenilor
Activitati:
* Crearea si promovarea platformelor si instrumentelor

de implicare a cetéatenilor, cum ar fi sondaje online,
sesiuni de consultare etc.

= Colectarea si analiza feedback-ului cetatenilor

= Organizarea evenimentelor si intalnirilor pentru
implicarea activa a comunitatii

* Integrarea feedback-ului sia propunerilor cetatenilor in
procesul decizional

PS2 si toate subordonatele
Mediu - 1-5 ani

Obiectiv major: Cresterea eficientei si transparentei in
interactiunea dintre primarie si cetateni prin dezvoltarea unei
aplicatii integrate si implementarea serviciilor digitale.

Obiective specifice:
1. Cresterea accesibilitatii serviciilor primariei

Specific: Asigurarea de acces la serviciile primariei prin
intermediul aplicatiei
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Masurabil: Inregistrarea unei cresteri a numarului de utilizatori |
care acceseaza serviciile primariei prin aplicatie

Accesibil: Dezvoltarea si promovarea functionalitati intuitive in
aplicatie

Relevant: Imbunatatirea accesibilitatii serviciilor

Temporal: Realizarea implementarii si promovarii
functionalitatilor de acces la servicii intr-un termen propus

2. Cresterea transparentei pentru cetateni I

Specific: Oferirea de informatii clare si accesibile privind
procesele si deciziile locale prin intermediul aplicatiei integrate |

Mésurabil: Inregistrarea unei cresteri a numarului de vizualiz&ri
ale informatiilor publice disponibile prin aplicatie

Accesibil: Dezvoltarea si actualizarea constanta a continutului
din aplicatie

Relevant: Cresterea transparentei, a increderii cetatenilor si
participarea lor in procesul decizional

Temporal: Realizarea, actualizarea si imbunatatirea
continutului de interes public intr-un termen propus

3. Cresterea rapiditatii privind interactiunea cu cetétenii

Specific: Reducerea timpului de rdspuns si de rezolvare a
solicitarilor cetatenilor

Masurabil: Inregistrarea unei scaderi a timpului mediu de
raspuns si rezolvare a solicitarilor

Accesibil: Implementarea de fluxuri de lucru eficiente si
notificari automate

Relevant: Reducerea timpului de interactiune

Temporal: Realizarea si implementarea masurilor de reducere
a timpului de raspuns si rezolvare intr-un termen propus

4. Digitalizarea interactiunii cu cetétenii

Specific: Inlocuirea hartiei si proceselor manuale cu solutii
digitale in interactiunea cu cetatenii

Mésurabil: Inregistrarea unei cresteri a numaérului de servicii
disponibile si realizabile online prin aplicatie
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Accesibil: Identificarea si implementarea unei solutii digitale
- pentru digitalizarea proceselor si serviciilor

( ' Relevant; Beneficii in termeni de eficienta, economie de
resurse si comoditate pentru cetateni si primérie

- Temporal: Realizarea digitalizarii majoritatii serviciilor
disponibile intr-un termen propus

5. Implicarea cetatenilor

Specific: Promovarea si facilitarea participarii active a
cetatenilor in procesul decizional local prin intermediul
aplicatiei integrate si a instrumentelor de consultare

Masurabil: Inregistrarea unei cresteri a numarului de cetateni
implicati in sondaje, consultari si evenimente organizate prin
- aplicatie

- Accesibil: Dezvoltarea si promovarea de instrumente
interactive

Temporal: Realizarea implementarii si promovarii
instrumentelor de implicare a cetétenilor intr-un termen propus

1. Cresterea accesibilitatii serviciilor primériei

Permiterea accesului la serviciile primariei prin intermediul
platformei online, oferindu-le cetatenilor o modalitate
convenabila de a solicita si accesa informatii si servicii.

2. Cresterea transparentei pentru cetateni

Permiterea accesului la informatii actualizate despre procesele
| - si deciziile locale, promovand transparenta
| Analiza de impact

: : 3. Cresterea rapiditatii privind interactiunea cu cetatenii
| a proiectului | ’

relativ la - Cetatenii vor putea sa trimita solicitari si sa primeasca
obiectivele raspunsuri rapide din partea primaériei, reducand semnificativ
strategice timpul necesar pentru interactiunea si rezolvarea problemelor

4. Digitalizarea interactiunii cu cetatenii

Proiectul va permite digitalizarea proceselor si serviciilor
primériei, facilitand cetatenilor posibilitatea de a accesa si
utiliza servicii online, evitdnd necesitatea deplasarii fizice la
primérie; se va economisi timp si resurse atat pentru cetateni,
cat si pentru institutie

5. Implicare cetateni



| Prioritatea

| proiectului (mica,
| medie, mare)

| Importanta

- proiectului (bine
| de avut/

| important/ critic)

Calendar de
implementare

| care sa tina cont
de

| interdependentele
| dintre proiecte

| Oportunitatile de
finantare

Coordonator
| potential

Parteneri
- potentiali

| Indicatori de
rezultat

Indicatori de
impact

3-6 luni, poate fi dezvoltatéd independent de alte proiecte

Instrumente  Financiare) si
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
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Se va promova si facilita participarea activa a cetatenilorin |
procesul decizional, oferindu-le o platforméa unde isi pot ,
exprima opiniile si pot contribui la luarea deciziilor locale '

!
Medie |
l

Important

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF;
(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si
POR (Programul Operational |

publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), |
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de ‘
implementare

Bugetul local
[De stabilit din partea PS2]

Furnizori de solutii software pentru aplicatie, ONG-uri cu
experienta in promovarea transparentei si implicarii cetatenilor

~ in deciziile publice, companii private active in domeniul
- tehnologiei, consultantei sau furnizorii de servicii conexe

Durata medie necesara pentru procesarea cererilor primite prin i
aplicatia integrata

Gradul de satisfactie a cetatenilor

Nr. de descarcari

Rata de adoptie a aplicatiei
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- Grupuri tinta
vizate

- Detalii tehnice ale
solutiei propuse

(resurse necesare

hardware si
software)

Buget estimat

Surse potentiale
de finantare

Toti cetatenii din Sectorul 2 care interactioneaza cu primaria
pentru diverse scopuri (ex. obtinerea de informatii, depunerea
de cereri/ tichete, programarea de audiente sau participarea la
procesele decizionale locale), incl. ONG-urile care pot utiliza
aplicatia pentru a-gi exprima opiniile, formula feedback si a
participa activ in procesele de consultare/decizionale.

Angajatii PS2 si a subordonatelor care pot utiliza aplicatia

pentru a procesa cererile cetatenilor si a facilita interactiunea
cu acestia.

Facilitarea colaborarii intre primérie si companiile private din
Bucuresti pentru diverse aspecte, cum ar fi consultari,
parteneriate sau informatii despre serviciile si evenimentele
locale.

Hardware:
=  Servere

= Echipamente de retea pentru a asigura conectivitatea si -
transferul de date intre servere si utilizatori (ex. switch-
uri, routere si firewall-uri)

= Echipamente periferice precum imprimante, scanere,
cititoare de carduri etc.

Software:

= Sistem de operare pe servere si, eventual, pe
echipamentele periferice

» Baza de date pentru stocarea si gestionarea datelor

= Platforma de dezvoltare pentru dezvoltarea aplicatiei
integrate si a functionalitatilor

= Solutii de securitate pentru securitatea aplicatiei si
protectia datelor

Costul poate varia in de functionalitatile aplicatiei, testarile UX
etc.

Cost estimat pentru o aplicatie de complexitate medie
~150,000 - 200,000 EUR

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF
(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de

10
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5 Preconditii pentru
' a lansa proiectul

Duraté (peri&adé
| probabila de
 derulare)

Analiza financiara
' pe perioada de
exploatare a
- rezultatelor

' Analiza

' economici

| (efectele de

| multiplicare) pe
perioada de
exploatare a

- rezultatelor

finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei |
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), |
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |

implementare

Bugetul local

= Asigurarea unui buget suficient pentru a acoperi toate
costurile proiectului

» Asigurarea unei echipe de proiect bine pregatite si
calificate pentru dezvoltarea software, integrarea
sistemelor, gestionarea infrastructurii IT si asigurarea
suportului tehnic

= Asigurarea unei infrastructuri IT adecvate pentru a
sustine functionarea aplicatiei integrate si a serviciilor
asociate

= Stabilirea de parteneriate si colaborari cu furnizori de
solutii IT, dezvoltatori de aplicatii, alte institutii publice
sau entitati relevante care pot sprijini implementarea si
dezvoltarea

* Posibila integrare cu Catalogul National al Serviciilor
Publice in lucru la ADR

3-6 luni

Costurile OPEX vor depinde de complexitatea aplicatiei si

costurile de promovare cu acestea si pot fi estimate la ~15,000 |

EUR/ an (avand cu TCO- Total Cost of Ownership — pe durata
a 5 ani de ~225,000 - 175,000 EUR).

In principal, se va reduce timpul petrecut pe drum spre/
asteptand la institutiile publice ale PS2. Cetatenii vor putea
efectua diferite operatiuni administrative mai eficient, folosind
serviciile online care le permit accesul la informatii si
documente, reducénd costurile si obstacolele asociate cu
deplasarea.

Prin furnizarea de servicii mai rapide/ eficiente va creste
satisfactia cetatenilor, se vor reduce erorile umane si se vor
economisi resurse (financiare, timp etc.).

11
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- Cetatenii vor putea obtine mai usor informatii si servicii de la
| - primarie, reducand diferentele tehnologic si sporirea accesului |
! pentru persoanele vulnerabile sau cu mobilitate redusa.

Se pot crea oportunitati noi pentru antreprenori si pentru
dezvoltarea de afaceri locale.

| Informatii privind

' maturitatea/ - Recomandam existenta unei singure aplicatii pentru cetateniin |
implementarea la | care sa fie centralizate toate serviciile/ informatiile oferite de i
" nivelul ' PS2 si subordonate. '

' subordonatelor

2. Platforma integrata pentru ecosistemul sectorului, ex.:

- sustinerea mediului de afaceri (in special start-up-uri si IMM-uri) cu informatii privind
posibile surse de finantare, facilitati, consultéri publice si pentru promovarea
produselor/ serviciilor acestora

- colaborare intre PS2, companii, universitati pentru dezvoltarea de solutii inovatoare
atat pentru serviciile PS2, cat si pentru dezvoltarea sectorului in general

- antreprenoriat, incl. sustinerea femeilor in antreprenoriat

- consultari cu cetatenii si organizatii/ asociatii (ex. pentru sisteme, sondaje consultare/
satisfactie etc.)

- popularizarea evenimentelor si a obiectivelor culturale (promovarea patrimoniului)
- evenimente sportive
- obiective turistice

Aria Servicii inovatoare

Digitalizarea interactiunii cu cetatenii
Implicare cetateni
Cresterea accesibilitatii serviciilor primariei

' Obiective Inovare

strategice .
Sustenabilitate

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia
publica locala performanta ce spn}'iné dezvoltarea durabila prin

12
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' Descriere

' deschidere si transparenta, incurajarea participarii tuturor

 cetatenilor in procesele de decizie gifolosirea noilor

' tehnologii’, obiectivul specific ,,Guvernare locala inteligenta si
imbunétatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta
transformdrilor digitale in desfasurare”

Implementarea unei platforme integrate pentru ecosistemul
- sectorului aduce multiple beneficii in ceea ce priveste

accesibilitatea, transparenta, rapiditatea, digitalizarea si

implicarea cetatenilor in activitatile si serviciile PS2
Initiativa: Dezvoltarea din punct de vedere IT a platformei
integrate

' Activitati:

Definire cerinte functionale
Proiectare arhitectura

Dezvoltare GUI (graphical user interface) si
functionalitati cheie

Testarea platformei
Implementare masuri de securitate si protectie a datelor |

Lansarea si distribuirea / promovarea platformei

Initiativa: Sustinerea mediului de afaceri (start-up-uri si IMM-

; uri)

- Activitati: |
| » Crearea unei sectiuni dedicate pe platforma pentru j

informatii despre surse de finantare disponibile pentru
start-up-uri si IMM-uri

» Dezvoltarea unui sistem de notificari si alerte pentru
noile facilitati si consultari publice relevante pentru
mediul de afaceri

» Organizarea de evenimente si workshop-uri pentru
promovarea produselor si serviciilor start-up-urilor si
IMM-urilor

Initiativa: Colaborare intre PS2, companii si universitati pentru

inovatie

Activitati:

13
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Identificarea si stabilirea parteneriatelor cu companii i
universitati, inclusiv prin intermediul platformei si
popularizarea parteneriatelor i colaborarii pe
platformé, pentru dezvoltarea de solutii inovatoare in
cadrul serviciilor PS2 si pentru stimularea dezvoltarii
generale a Sectorului 2

Organizarea de competitii si hackathoane pentru
promovarea inovatiei si crearea de solutii tehnologice
avansate

Initiativa: Sustinerea antreprenoriatului si femeilor in
antreprenoriat

Activitati:

Crearea unui program de mentorat si consiliere pentru
antreprenori cu informatii si functionalitati specifice pe
platforma de ecosistem integrat

Organizarea de evenimente si conferinte dedicate
femeilor in antreprenoriat, avand obiectivele de
promovare si sprijinire a acestora in domeniul
afacerilor, cu informatii si functionalitati specifice pe
platforma de ecosistem integrat

Initiativa: Consultari cu cetatenii si organizatii/ asociatii

Activitati:

Implementarea unui sistem de consultare pe platforma
pentru cetateni si organizatii/ asociatii, care sa permita
exprimarea opiniilor, sugestiilor si participarea la
sondaje sau evaluari

Organizarea de intalniri si sesiuni de consultare publica

prin intermediul platformei pentru a implica cetétenii si
organizatiile/ asociatiile in procesul decizional

Initiativa: Promovarea evenimentelor & obiectivelor culturale
si turistice

Activitati:

Includerea in platforma ecosistemului de informatii/
acsiuni promovare pentru evenimente culturale,
obiective turistice si patrimoniu

14
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 Aplicabilitate

i

Termen

| Obiectivul major,

' obiective

specifice

= Dezvoltarea unor functionalitati in cadrul platformei
pentru ecosistem de comunicare si marketing pentru a
creste turismul, prin promovarea patrimoniului

Initiativa: Organizarea de evenimente sportive
Activitati:

» Planificarea si organizarea de competitii sportive pentru
implicarea comunitatii prin intermediul platformei pentru

ecosistemul ecosistemului si popularizarea lor in acest
mediu digital

= Crearea unui program de sustinere a sportivilor si
cluburilor sportive locale prin acordarea de facilitati si
finantare pentru care informatiile si gestiunea acestor
programe sa fie realizata prin intermediul platformei
pentru ecosistemul sectorului

PS2

* Mediu - 1-5 ani

Obiectiv major: Implementarea platformei integrate pentru
ecosistemul sectorului, avand ca scop facilitarea accesului la
informatii, promovarea inovatiei si implicarea comunitatii in
activitatile si serviciile sectorului.

Obiective specifice:

- Specific: Lansarea unei sectiuni dedicate pe platforma, unde

start-up-urile,IMM-urile, antreprenorii si cetatenii pot accesa
informatii si resurse relevante pentru mediul lor de afaceri sau
sfera de interes personal

Masurabil: Cresterea numarului de start-up-uri,IMM-uri,
antreprenori si cetateni care beneficiaza de aceste informatii,
determinat printr-un procentaj minim de companii inscrise in
platforma de atins in primul an al implementarii

- Accesibil: Stabilirea si consolidarea de parteneriate cu cel putin

3 companii si 2 universitati pentru dezvoltarea de solutii
inovatoare si promovarea colabordrii intre sector, mediul
academic si sectorul privat prin intermediul platformei

Relevant: Cresterea numarului de femei in antreprenoriat prin
intermediul programului de mentorat si consiliere, cu un

15
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Analiza de impact

| a proiectului
| relativ la

| obiectivele

| strategice

| Prioritatea
| proiectului (mica,
medie, mare)

| Ilﬁporténta

proiectului (bine
de avut/

| important/ critic)

Calendar de
implementare
care sa tina cont
de

| interdependentele

dintre proiecte

Oportunitatile de
finantare

' procent propus, de ex. pentru primul an de implementare de
inregistrari in platforma.

- Temporal: Organizarea unui numéar de evenimente sportive

~locale pe an, in colaborare cu asociatiile si cluburile sportive

- care au fost organizate/ popularizate prin intermediul
platformei.

‘ g_Se va facilita un mod de comunicare griii'ntér;ctjun'e mai
 eficient, cetatenii vor fi sprijiniti in dobandirea competentelor
 digitale si adaptarea la mediul digital.

- Se va facilita accesul usor de navigat/ intuitiv la informatiile si
- serviciile de interes public, reducand deplasérile fizice la sediul |

- contribui la imbunétatirea in mod constant a serviciilor |
 primériei.
! i

- Se va facilita dezvoltarea si implementarea de solutii
- inovatoare in cadrul serviciilor primariei si in sector.

 platforma, facilitand implicarea cetatenilor in procesul s
~decizional si Tn definirea prioritatilor locale.

- Se vor utiliza mai eficient resursele hardware si software

- Medie

Important

primariei. Consultarea online si feedback-ul cetatenilor va i

Se vor putea organiza sesiuni de consultare publica in

3 - 6 luni, poate fi dezvoltata independent de alte proiecte

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF
(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |

16
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finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei |
publice prin solufii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), |
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de 1
implementare '

Bugetul local

| s;’t‘; ;"'t,‘i’a':am’ [De stabilit din partea PS2]

- Companii specializate in dezvoltarea si implementarea
solutiilor IT, care pot contribui la dezvoltarea si integrarea
platformei integrate, crearea aplicatiilor mobile, dezvoltarea
modulelor de invétare online si securitate cibernetica institutii |
academice care pot colabora la dezvoltarea de solutii
inovatoare, alte institutii publice, ONG-uri cu expertiza in ‘
domeniul digitalizarii, dezvoltarii antreprenoriatului, consultarii |
publice si promovarii culturale, companii private si start-up-uri
pentru expertiza in dezvoltarea solutiilor inovatoare, investitii
financiare si suport in promovarea produselor si serviciilor
locale.

Parteneri
potentiali

Indicatori de i . e .
Gradul de utilizare a functionalitatilor avansate ale platformei

- rezultat ;
' Nr. de descrcari/ acceséri
~Indicatori de - Rata de adoptie a platformei de catre cetateni
hmpact Numarul de colaborari incheiate intre PS2, companii si |
universitati
= Cetatenii sectorului 2
vizate = Universitatile si institutiile de invatamant superior

= Femeile in antreprenoriat

= : Hardware:
Detalii tehnice ale
solutiei propuse = Servere
Lresdurse e = O retea de comunicatii care sa permitd conectarea
ardware si e : = .
4 utilizatorilor la platforma si transferul datelor intr-un mod
software)

sigur.
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Buget estimat

Surse potentiale
' de finantare

Preconditii pentru
a lansa proiectul

= O infrastructura de stocare adecvata (cu solutii de
stocare locala sau in cloud)

= Echipamente periferice
Software:

= Sistem de operare pentru platforma si optional pentru
echipamentele periferice

= Baza de date scalabila pentru gestionarea informatiilor 5
si datelor utilizatorilor '

= Dezvoltarea unei aplicatii web sau mobile

» |mplementarea unor masuri de securitate cibernetica,
autentificare, control al accesului si monitorizare a
activitatii.

Costul depih_d_e de fungt;ionalitétiié platforfﬁ_éi,' actd}i_i_i-rhplicat;i,_ ]
testarile UX etc. ‘
Cost estimat pentru o platforma de complexitate medie
~200,000 — 250,000 EUR

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF |
(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare §i;
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea ac)'mfn.fsfrr;eg‘.fcs-i;E
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de
implementare

Bugetul local

= Accesul la resurse financiare suficiente pentru a acoperi
toate costurile proiectului

» Asigurarea unei echipe dedicate pentru implementarea
proiectului

Identificarea de institutii publice, ONG-uri, sau alti
parteneri din sectorul privat care pot sustine si contribui la
implementarea proiectului

= Asigurarea accesului la datele si resursele necesare

= Sustinerea politica necesara
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' Durati (perioadi

probabila de
derulare)

' Aﬁalizé_-finani:-iérﬁ f
- costurile de promovare cu acestea si pot fi estimate la ~25,000

| pe perioada de

exploatare a
rezultatelor

' Analiza
- economica

(efectele de

- multiplicare) pe

perioada de

i exploatare a
| rezultatelor

' Informatii privind
| maturitateal/

implementarea la
nivelul

subordonatelor

= Un cadru legall reglementar adecvat

' 3-6 luni

| imbunaté&tirea serviciilor pentru cetateni.

- Promovarea turismului si culturii.

Costurile OPEX vor depinde de complexitatea; apiicét,iei su_ ,

- EUR/ an (avand cu TCO - Total Cost of Ownership — pe durata
a5 anide ~325,000 - 375,000 EUR) ;

Se pdgfe reduce nevoia ceté'geﬁil-or de ase déplasa_gi a$té_pta |
- la sediul PS2 pentru diverse servicii. 3

Cresterea eficientei operationale.

Furnizarea de informatii despre surse de finantare, facilitati si

. consultari publice pentru start-up-uri si IMM-uri poate duce la
- crearea de noi locuri de munca, o crestere economica si
- atragerea de investitii. §

- Recomandam existenta unei singure platforme pentru

ecosistemul sectorului in care sa fie centralizate toate
serviciile/ informatiile oferite de PS2 si subordonate n functie
de anumite tematici (ex. in cazul realizarii sondajelor).

3. Cresterea competentelor digitale ale cetatenilor (posibilitatea
dezvoltarii unei platforme de invatare continua pe tot parcursul vietii; incl.
de securitate cibernetica)

Aria

Obiective
strategice

Designul unei experiente centrate pe cetatean/ clienti

interni

Dezvoltarea/ formarea cetatenilor

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administrafia
publicd locald performanta ce sprijind dezvoltarea durabila prin
deschidere si transparentd, incurajarea participdrii tuturor
cetétenilor in procesele de decizie si folosirea noilor
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tehnologir", obiectivul specific ,,Guvemnare local inteligent3 si
imbunétatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta
transformarilor digitale in desfasurare’

i

- Accelerarea tra nsformérii-digitale: 7 7 !

Siguranta si securitatea cibernetica - cu cresterea amenintarilor

- cibernetice, cetétenii trebuie sa fie constienti de riscuri, s&
inteleaga cum s se protejeze impotriva atacurilor si sa aiba
abilitati pentru a utiliza tehnologiile digitale intr-un mod sigur si
responsabil;

- Sustenabilitatea pe termen lung - dezvoltarea competentelor
 digitale este un proces continuu

~Initiativa: Dezvoltarea unei platforme de invatare continua

pentru cetateni
Descriere Activitati

* Analiza nevoilor de invatare a cetatenilor in ceea ce _
priveste competentele digitale si securitatea cibernetica |

» Crearea unui continut diversificat si adaptat, inclusiv
tutoriale, ghiduri si exercitii practice

' = Crearea unei interfete intuitive si ,prietenoase” pentru
utilizator, care sa permita accesul facil la continutul
educational.

= Asigurarea functionalitatii corecte a platformei si
imbunatéatirea constanta a experientei utilizatorilor.

Aplicabilitate PS2 si toate subordonatele
| Termen Mediu - 1-5 ani

Obiectiv major: Cresterea competentelor digitale ale
cetatenilor prin dezvoltarea unei platforme de invatare continua

Obiective specifice:
Obiectivul major,

ohiective
specifice

1. Dezvoltarea si implementarea unei platforme online
interactive pentru invatarea continua

Specific: Crearea unei platforme digitale accesibile pentru
cetateni, care sa ofere continut educational diversificat si
interactiv
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Masurabil: Numarul de utilizatori activi pe platforma si nivelul
de completare a modulelor de invatare

Accesibil: Disponibilitatea resurselor tehnice/ umane pentru
dezvoltarea continua

Relevant: Platforma va spori competentele digitale ale
cetatenilor, facilitandu-le accesul la informatii si abilitati
 relevante in era digitala.

Temporal: Platforma va fi dezvoltata si implementata intr-un
termen propus.

2. Oferirea de continut educational adaptat nivelului de
competente al cetatenilor

Specific: Dezvoltarea unui continut educational diversificat si
adaptat nevoilor si nivelului de competente al utilizatorilor.

Masurabil: Evaluarea nivelului de satisfactie a utilizatorilor in
ceea ce priveste relevanta si utilitatea continutului oferit.

Accesibil: Identificarea nevoilor de invétare ale cetatenilor si
colaborarea cu specialigti pentru crearea continutului adecvat.

Relevant: Continutul educational adaptat va spori
angajamentul si intelegerea utilizatorilor in ceea ce priveste
- competentele digitale.

Temporal: Actualizarea continutului va fi realizata in mod
continuu, tinand cont de nevoile cetatenilor cat si de tendintele
din domeniul digital.

3. Incluziunea de module specifice pentru securitatea
cibernetica, care sa abordeze riscurile si masurile de
protectie

Specific: Crearea unor module de invatare dedicate securitétji
cibernetice.

Masurabil: Evaluarea nivelului de intelegere si aplicare a
principiilor de securitate cibernetica de catre utilizatori.

Accesibil: Colaborarea cu specialisti in securitate cibernetica
pentru dezvoltarea si validarea continutului.

Relevant: Modulele de securitate cibernetica vor spori
constientizarea cetatenilor cu privire la amenintarile din mediul
online (ex. identificarea continutului ilegal sau a tentativelor de
furt de date)
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' Analiza de impact
a proiectului

i relativ la

| obiectivele

| strategice

Prioritatea
| proiectului (mica,
| medie, mare)

| Importanta

| proiectului (bine
' de avut/

| important/ critic)

Calendar de

| implementare

| care sa tina cont
de

| interdependentele
| dintre proiecte

Oportunitatile de
 finantare

! Coordonator
potential

Temporal: Modulele de securitate cibernetica vor fi inteéiate in

platforma intr-un interval stabilit.

Proiectul sustine dezvoltarea si formarea cetétenilor prin
intermediul platformei de invatare continua, oferindu-le acces
la continut educational diversificat si actualizat.

Proiectul are ca obiectiv major cresterea competentelor digitale

ale cetatenilor in domeniul securitétii cibernetice. Cetatenii vor

- invata sa recunoasca si sa previna riscurile cibernetice, sa-si
- protejeze datele personale si sa utilizeze tehnologiile digitale
- intr-un mod sigur si responsabil.

Platforma de invatare continua promovata de proiect

' Incurajeaza dezvoltarea competentelor digitale pe termen lung.

Medie

Important

H
|

3-6 luni pentru pregatirea platformei, program desfasurat anual

- in functie de prioritati, proiecte implementate etc.

Fonduri europene, de exemplu 7prograrhele POCIDIF
(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational

i

|

Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),

in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de
implementare

Bugetul local

[De stabilit din partea PS2]
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| Parteneri
- potentiali

 rezultat ' Timpul mediu redus pentru cetéteni in efectuarea de operatiuni

' Grupuri tinta

Institutii guvernamentale (ex. Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Ministerul Comunicatiilor si Societétii Informationale), ;
universitati si institutii de invatamant (ex. Centrul National de |
Instruire in Securitate Ciberneticé), companii din sectorul IT si
~tehnologic, furnizori de solutii si servicii IT, companii de
securitate cibernetica, dezvoltatori de platforme si aplicatii '
educationale, organizatii neguvernamentale si asociatii, alte |
companii interesate sa ofere resurse si sprijin financiar pentru
dezvoltarea competentelor digitale ale cetatenilor, IMM-uri care |
pot oferi stagii de practica sau programe de mentorat pentru
- studenti si tineri absolventi.

- Procentul de cetateni care finalizeaza cu succes programele |
Indicatori de - de formare in competente digitale si securitate cibernetica.

- administrative si accesarea serviciilor online.

' Rata de crestere a utilizarii serviciilor digitale de cétre cetateni.

Indicatori de

impact Gradul de imbunétatire a nivelului de constientizare si

responsabilizare a cetétenilor in privinta securitatii cibernetice.

Cetatenii interesati de securitatea cibernetica
Profesionisti din diferite domenii
vizate Grupuri vulnerabile, cum ar fi persoanele in varsta sau cu

dizabilitati, care necesita sprijin si asistenta suplimentara
pentru a se adapta la tehnologiile digitale 1

Hardware:

» Computere si laptopuri, pentru utilizarea platformei de |
invatare digitala

* Dispozitive mobile, cum ar fi smartphone-uri si tablete,

Detalii tehnice ale : : _
pentru accesul facil la continutul educational

solutiei propuse

(resurse necesare = Acces la internet pentru utilizarea platformei si a
hardware si resurselor online
ATIaL) Software:

» Platforma de invatare online, pt. invatarea continua, cu
continut educational, exercitii practice si evaluari

= Software pentru securitate cibernetica
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| Surse potentiale
de finantare

- Preconditii pentru

' a lansa proiectul

- Durata (perioada
' probabila de
~derulare)

Analiza financiara

pe perioada de
~exploatare a
rezultatelor

Analiza
economica
(efectele de

" multiplicare) pe
perioada de
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= Aplicatii si programe pentru comunicare si colaborare
online, care sa faciliteze interactiunea intre participanti

si formatori in cadrul procesului de invatare |

Cost estimat pentru dezvoltarea platformei ~100,000 — 150,000
EUR. !

Costuri pentru pregatirea materialelor, livrarea/ inregistrarea
sesiunilor etc. — de stabilit in functie de complexitatea
subiectelor, estimare generalista ~25,000 - 50,000 EUR.

" Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF |

(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational

Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administra,ﬁeié
- publice prin solufii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), |

in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |

implementare |
!
Bugetul local

» Disponibilitatea resurselor financiare

= Implicarea unui personal calificat in domeniul
competentelor digitale si al educatiei.

= Infrastructura tehnica necesara
= Parteneriate cu organizatii si institutii relevante

» Sustinerea politica si institutionald pentru proiect

' 3-6 luni pentru pregatirea platformei, program desfésurat anual |

in functie de prioritati, proiecte implementate etc.

De stabilit in functie de prioritati si buget disponibil.

TCO - Total Cost of Ownership pentru platforméa pentru o
perioada de 5 ani estimate la ~175,000 — 225,000 EUR.

Cetatenii vor fi mai capabili sa acceseze serviciile online oferite |
de diverse institutii si organizatii, ce poate duce la o crestere a
utilizarii acestora din mediul online (ex. plata facturilor pe
website, depunerea de documente in format digital sau
programarea online a anumitor servicii).
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- exploatare a
| rezultatelor

' Informatii privind
| maturitatea/

. implementarea la
' nivelul

' subordonatelor

- intr-un mod mai eficient, ameliorand presiunea de pe angajatii

. competentelor digitale pentru membrii asociatiilor de

Cetatenii vor putea evita deplasérile si asteptarea la sediul PS2 ':
(priméarie, institutii publice etc.). |

Cetatenii vor putea completa formulare online, accesa

informatii si documente relevante si colabora cu autoritatile ;
|

PS2 si subordonatelor ce au de aface cu fluxurile
documentelor in format fizic.

Cetatenii cu abilitati digitale vor fi mai predispusi s& se implice
in activitati antreprenoriale si in dezvoltarea de solutii digitale
inovatoare.

Recomandam existent,a_ ﬁnei singure plafforme ;:;entru cetateni.
Conform informatiilor primite de la echipa PS2, deja exista un '

proiect in implementare ce are o componenta de crestere a

proprietari.

4. Implementarea de solutii tehnologice privind identitatea digitala a
cetatenilor (ex. solutii acceptate Google, Apple, Microsoft si cerinte legale),

incl. aliniere la nou lansata ROelD

- Aria

' Obiective
strategice

Designul unei experiente centrate pe cetatean/ clienti

interni

Cresterea securitétii pentru serviciile oferite

- Personalizarea serviciilor oferite cetatenilor

indeplinirea cerintelor legislative (ex. GDPR)

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia
publica locala performanta ce sprijind dezvoltarea durabila prin
deschidere si transparenta, incurajarea participarii tuturor
cetatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor

tehnologir”, obiectivul specific ,, Guvernare locald inteligenta si
imbunatatirea capacitétii administrafiei publice de a se adapta
transformarilor digitale in desfasurare”
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' Descriere

' Aplicabilitate

| Termen

| Obiectivul major,
| ohiective
| specifice

Analiza de impact
a proiectului

| Integrare cu identitatea ehropeané elD, identitatea digitala a
- romanilor ROelD si alte identitati oferite de alti furnizori de
~ servicii de identitate digitala 3

 Implementarea unor solutii de autentificarea avansata (Single
- Sign-On - SSO) la aplicatiile primériei cu posibilitatea de
- recunoastere a identitatii oferite de platforme sociale

~ servicii publice ale primariei S2 i integrare.
| PSZH:,si toate subordonatele o
| Mediu - 1-5 ani

Integrare cu identitatea europeana eIDi,Widenﬁtatea digitalé a
- roméanilor ROelD si alte identitati oferite de alti furnizori de 4
- servicii de identitate digitala. |

'~ Proiectul va cuprinde si o faza de analiz4 in care se vor evalua |
~ solutiile implementate in cadrul proiectelor aflate in dezvoltare
' sau finalizate, precum ePS2, platforma DGASPC, platforma

' Asociatiilor de Proprietari.

' Se va analiza si oportunitatea de conformare cu cerintele
- elDAS a conturilor deja inregistrate de DGVBL in scopul
- conformarii cu Hotararea 181/2002, respectiv cu Normele

recunoscute cum ar fi Google, Apple, etc. pentru acces la

Metodologice din 28 februarie 2002, privind implementarea ‘
Sistemului electronic de incasare a impozitelor si taxelor locale ‘

Proiectul va contine si o faza de implementare posibilitatea de
recunoastere a identitatii oferite de platforme sociale
recunoscute cum ar fi Google, Apple, Microsoft, Oracle, etc. ;
pentru acces la servicii publice ale primariei S2 si integrare

 (poate fi optionalad daca se decide ca integrarea identitatii
. ROelD este suficienta pentru obiectivele urmarite de Primaria
- Sector 2, decizie dependenta de succesul platformei ROelD).

? Proiectul poate contine si o faza de pilot pentru testarea unor

solutii existente pe piata din Romania.

Oaltafazaa proiectului va fi implementarea unor solutii de

autentificarea avansatéa (Single Sign-On - SSO) la aplicatiile
primariei pentru a se elimina necesitatea de re-autentificare
pentru aplicatiile oferite de platforma Primariei.

Sustine obiectivul Personalizarea serviciilor oferite cetatenilor
prin implementarea solutiei de identitate unicd a cetéatenilor si
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relativ Ia
obiectivele
strategice

| Prioritatea
| proiectului (mica,

medie, mare)

iﬁlporténta

. proiectului {bine
- de avut/
- important/ critic)

| Calendar de

| implementare

| care sa tini cont
' de

interdependentele

 dintre proiecte

- Oportunitatile de
 finantare

Coorélc;hator

- potential

& Parteneri
- potentiali

Indicatori de
rezultat

Indicatori de
' impact

- Important

‘Fonduﬁ

finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
- publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
- in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de
" implementare

“sustine si Indeplinirea cerintelor legislative prin asigurarea
- integrarii cu RoelD si cresterea securitatii pentru serviciile
- oferite prin folosirea unor solutii de autentificare avansata.

Medie

3-6 luni |

europene, de exemplu programele POCIDIF |
(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si |
Instrumente  Financiare) si POR (Programul Operational |
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de

Bugetul local

[De stabilit din partea PS2]

Platforma RoelD

(Alte solutii: ADR, Microsoft, Okta, OnelLogin, IBM)

Reducerea numarului de cetateni care se deplaseazi la
ghisee.

Cresterea numarului de accesari online a serviciilor primariei.

Cresterea gradului de multumire si apreciere al cetatenilor
pentru serviciile priméariei Sector 2
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' Grupuri tinta
~ vizate

' Detalii tehnice ale |

solutiei propuse

- (resurse necesare
hardware si
software)

- Buget estimat

| Surse potentiale
de finantare

- Preconditii pentru
' a lansa proiectul

Durata (perioada
- probabila de
derulare)

" Analiza financiar3
pe perioada de

~exploatare a
rezultatelor

- Analiza

- economica

| (efectele de
multiplicare) pe
perioada de

- exploatare a
rezultatelor

Grupul cetatenilor care consuma serviciile digitale oferte de

| primérie

Sunt necesare echipamente IT, programe software sau servicii |
Cloud care gestioneaza identitatea digitala si accesul la
resurse informatice si servicii de integrare cu infrastructura

- primariei

Buget estimat la ~1750,000;250,'000 EUR, in funct,ie'de numarul

de site-uri de integrate

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF
(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-llifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administrafiei

- publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
' implementare

Bugetul local

Asigurare necesar de finantare, disponibilitate resurselor

umane care cunosc solutiile oferite de primarie online; alte |
proiecte care trebuie si fie finalizate/coordonate in paralel cum |
ar fi proiectul ePS2) '

3-6 luni

Solutia dezvoltata va putea fi folosita pe o perioada medie-
lungéa de timp, ca de exemplu 8-10 ani, fiind limitatd doar de
deprecierea tehnologica in timp.

Beneficii calitative cum ar fi: reducerea timpului cetatenilor
petrecut cu deplasarea si asteptarea la sediile primariei,
reducerea amprentei de consum de carbon, reducerea timpului
de conectare on-line, eliminarea necesitatii de a memora mai
multe conturi si parole.
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DGVBL a fost prima institutie care implementat o identitate
digitala pentru cetateni. i

La nivelul PS2, se implementeazd momentan proiectele pentru |
platformele ePS2 si pentru Asociatiile de proprietari. La nivelul |
DGASPC se implementeaza platforma DGASCP. :

" Informatii privind
Pentru celelalte institutii (ADP, DGAPI, PL —daca este cazul, AP |

maturitatea/ R = _
implementareala ~ daca se va dezvolta aplicatia pentru piete, CCME), se
' nivelul recomanda folosirea instrumentelor care vor exista deja, ex.
subordonatelor solutia pentru platforma ePS2. |

Conform alinierii cu PS2, fisa de proiect a fost actualizata
pentru a demara un proiect de analiza a identitatii digitale
pornind de la conturile DGVBL (inclusiv din punct de vedere
conformare elDAS) si de integrare a solutiilor aflate la
momentul de fata in implementare.

5. Tmbunététirea capacitatii de colectare & analiza a datelor, incl. privind
volumetria proceselor

| Aria = Strategii si actiuni bazate pe cunostinte si date

Imbunétatirea eficientei organizationale

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia
Obiective publica locald performanta ce sprijind dezvoltarea durabila prin
strategice deschidere si transparentd, incurajarea participdrii tuturor
| cetatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor
tehnologil’, obiectivul specific ,, Guvernare locald inteligenta si
imbunététirea capacitatii administratiei publice de a se adapta
transformdrilor digitale in desfasurare"

Eficienta operationald imbunatatitd prin colectarea si analiza
eficienta a datelor legate de volumetria proceselor;

Identificarea oportunitatilor de optimizare si imbunatatire;

Descriere Reducerea redundantelor si ineficientelor in cadrul fluxului de
lucru;

Initiativa: Implementarea sistemului de colectare si analiza a
datelor
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Aplicabilitate

" Termen

Obiectivul major,
obiective
specifice

Analiza de impact
a proiectului
relativ la

Activitati:

= |dentificarea nevoilor si cerintelor de colectare a datelor {
in cadrul Primdriei Sectorului 2 si a subordonatelor sale |

= Selectia si achizitionarea unei solutii software de
colectare si analiza a datelor adecvata cerintelor
identificate

= Configurarea si personalizarea solutiei software
conform nevoilor organizationale

» |ntegrarea solutiei software cu sistemele existente
pentru a permite transferul eficient al datelor

= Testarea gi validarea solutiei software implementate

PS2 si toate subordonatele

| Scurt - sub 1 an

Obiectiv major: Implementarea sistemului de colectare si
analiza a datelor pentru imbunatétirea capacitatii
organizationale de gestionare a volumetriei proceselor.

Obiective specifice:

Specific: Selectia si implementarea unei solutii software
adecvate pentru colectarea si analiza datelor proceselor, in
concordantéa cu cerintele organizationale.

Masurabil: Configurarea si personalizarea solutiei software
conform nevoilor identificate, asigurénd o functionalitate
eficienta si completa.

Accesibil: Integrarea solutiei software cu sistemele existente
pentru a facilita transferul de date si a spori eficienta
operationala.

Relevant: Testarea si validarea solutiei software implementate

pentru a asigura corectitudinea si functionarea
corespunzéatoare.

Temporal: Finalizarea implementarii sistemului de colectare si

analiza a datelor intr-un interval de timp convenabil,
respectand termenele stabilite (sub 1 an).

| imbunatatirea eficientei organizationale prin optimizarea

proceselor de colectare, stocare si analiza a datelor, permitand

o mai buna monitorizare si evaluare a performantei
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obiectivele

| strategice

| Prioritéﬁea

3 h_nport;u_ita

proiectului (mica,
medie, mare)

proiectului (bine

| de avut/
| important/ critic)

' Calendar de

implementare

| care sa tind cont

de

| interdependentele

dintre proiecte

- Oportunitatile de
finantare

Coordonator
potential

Parteneri
potentiali

- Important

' Furnizarea de informatii si date relevante, obtinute prin §
- colectarea si analiza riguroasé a datelor legate de volumetria |
- proceselor |

Va creste capacitatea organizationald de a gestiona volumetria |
proceselor intr-un mod sistematic, astfel incat se vor reduce
redundantele si ineficientele in fluxul de lucru ;

Medie |

3 -12 luni

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF
(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare $ii
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de

finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administrafiei |
- publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), |

in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
implementare E

Bugetul local
[De stabilit din partea PS2]

Companii specializate in dezvoltarea si implementarea
solutiilor software pentru colectarea, stocarea si analiza
datelor, precum platforme de business intelligence sau
software de analiza de date, furnizori de servicii de
consultanta, alte institutii si organizatii publice sau private care
au experienta in domeniul colectarii si analizei datelor si care
pot oferi sprijin in dezvoltarea si implementarea proiectului
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| Indicatori de
| rezultat

Indicatori de
impact

- Grupuri tinta
' vizate

Detalii tehnice ale
solutiei propuse
(resurse necesare
hardware si
software)

Buget estimat

Nr. de date colectate

- Nr. de indicatori analizati

Masurarea nivelului de acuratete a analizelor si rapoartelor
generate pe baza datelor colectate si prelucrate pentru a

| facilita luarea deciziilor informate

" Nr. de optimizari/ schimbari ale proceselor ca rezultat al

imbunétatirii continue

Gradul de optimizare a proceselor, evaluat prin reducerea
redundantelor, eliminarea activitatilor ineficiente si
imbunatatirea fluxului de lucru

Personalul care lucreaza in diverse departamente si servicii ale
Primariei Sectorului 2 si subordonatelor.

Imbunatéatirea capacitatii de colectare si analizd a datelor poate
conduce la servicii mai eficiente si personalizate pentru
cetatenii din Sectorul 2.

Hardware:
= Servere

» Statii de lucru echipate cu computere si dispozitive
periferice (tastatura, mouse, monitor etc.) pentru a
accesa si utiliza sistemul de colectare si analiza a
datelor

Software:

= Un sistem de gestiune a bazelor de date va fi necesar
pentru a stoca si organiza datele colectate

= Dezvoltarea sau achizitionarea unei aplicatii de
colectare a datelor care sa permitd angajatilor sa
introduca si sa inregistreze informatiile relevante intr-un
mod structurat si usor de gestionat ‘

» |nstrumente software de analiza a datelor

= Masuri de securitate a datelor

De stabilit in functie de complexitatea proiectului, incl. daca va
fi implementata doar o optimizare a datelor existente (cu
colectare li raportare in Excel sau vor fi implementate solutii
complexe de analiza a datelor.
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In cazul implementarii unei solutii complexe si avansate de
analiza si raportare (exemplu cu caracter ilustrativ PowerBl)

- costurile cu licentele pot ajunge la ~5,000 EUR/ luna (~60,000
EUR/ an)

1 Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF§
(Programului Operational Crestere Inteligents, Digitalizare si |
| Instrumente Financiare) si POR (Programul Operationalé
s = Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |
;3“’59 potentiale finantare posibild: Sprijin pentru digitalizarea administratiei |
| de finantare publice prin solutii digitale inovative si aplicafii de tip smart city), |

in functiile de méasurile de finantare disponibile si de perioada de |
implementare

Bugetul local

= Alocarea resurselor financiare suficiente pentru a acoperi
costurile totale ale implementarii proiectului, inclusiv

. achizitionarea de hardware si software, dezvoltarea

; aplicatiilor si solutiilor necesare, precum si resursele

’ pentru mentenanta si suport.

: * Resurse umane calificate si cu experienta in domeniul 1
colectarii si analizei datelor, dezvoltarii software si :
. Preconditii pentru administrarii bazelor de date

‘al roiectul : .
2 ‘anga plojsety » O infrastructura IT adecvata pentru a sustine ‘

implementarea si functionarea

» Cooperarea si colaborarea intre diferite departamente si
unitati organizationale din cadrul Primariei Sectorului 2 si
subordonatelor acesteia

= Proiectul ar trebui sa beneficieze de suportul Primariei
Sectorului 2 si subordonatelor acesteia

- Duraté (perioada
- probabila de 3 - 12 luni
- derulare)

De stabilit in functie de complexitatea proiectului, incl. daca va
fi implementata doar o optimizare a datelor existente sau vor fi
implementate solutii complexe de analiza a datelor.

. Analiza financiara
pe perioada de

exploatare a
rezultatelor In cazul implementarii unei solutii complexe si avansate de

analiza si raportare (exemplu cu caracter ilustrativ PowerBlI)
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' Analiza
economica
(efectele de
multiplicare) pe
perioada de

. exploatare a

' rezultatelor

| Informatii privind
' maturitatea/
implementarea la
- nivelul

- subordonatelor

' DGVBL este -singura institutiei care _pare sa colecteze s,,i__

costurile pot ajunge cu licentele la ~5,000 EUR/ luna (~60,000 |
EUR/ an si 300,000 EUR/ 5 ani) ‘

= Eficienta operationala sporitd a PS2 si subordonatelor prin |
automatizarea si optimizarea proceselor ;

* Reducerea timpului si costurilor administrative

» Disponibilitatea si analiza datelor pentru a facilita un
proces decizional bazat pe date

analizeze in mod sistematic anumite date in vederea raportarii
si imbunatatirii proceselor (ex. activitatile pe care cetatenii le |
realizeaza la ghiseu vs. online), iar in celelalte institutii
raportarea si analiza datelor pare sa fie mai degraba reactiva.

Recomandam inventarierea datelor care vor fi analizate in mod
unitar la nivelul institutiilor (incl. pentru identificarea activitatilor

. redundante). i

6. Pregatirea unei politici de analiza a datelor

Aria

Obiective
| strategice

- Descriere

Strategii si actiuni bazate pe cunostinte si date

imbunétatirea eficientei organizationale

- Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,, Administratia |
 publicé locala performanta ce sprijiné dezvoltarea durabild prin |

deschidere si transparenta, incurajarea participarii tuturor
cetatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor
tehnologii’, obiectivul specific ,, Guvernare locala inteligenta si
imbunétatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta

" transformdrilor digitale in desfasurare’

Pregatirea si implementarea unei politici de analiza a dételor in |
cadrul organizatiei '

Initiativa: Pregatirea politicii de analiza a datelor

Activitati:
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Aplicabilitate

' Termen

Obiectivul major,
ohiective
| specifice

Analiza de impact
a proiectului

| relativ la
obiectivele
strategice

Prioritatea
proiectului (mica,
medie, mare)

Importanta
proiectului (bine

= Evaluarea necesi_tét_ilor organizatiei cu privinta la
analiza datelor

= |dentificarea si selectia unei solutii software adecvate
pentru gestionarea datelor, in conformitate cu politicile
de securitate si confidentialitate

= |mplementarea sistemelor/competentelor necesare pt.
analiza datelor in institutiile vizate

® |mplementarea si utilizarea noilor politici de analiza

 PS2 si toate subordonatele

Scut-subian

. Obiectiv major: ﬁregétiréa unei polit'ici de ahalizé a datelor
- pentru imbunatatirea eficientei organizationale

' Obiective specifice:

- Specific: Elaborarea politicilor si procedurilor de gestionare a
- datelor in conformitate cu nevoile si obiectivele propuse

- Masurabil: Implementarea unui sistem de gestionare a datelor,
cu capacitati de colectare, stocare si prelucrare

'~ Accesibil: Toti utilizatorii care se vor ocupa cu analiza datelor
- vor necesita accesul la noile sisteme de analiza cét si la datele
' relevante pentru intocmirea analizelor

Relevant: Adoptarea unor standarde si metodologii pentru
colectarea si prelucrarea datelor

Temporal: Implementarea politicii de analiza a datelor intr-un

- interval de timp rezonabil

- imbunatatirea eficientei organizationale printr-o mai buna
- gestionare a informatiilor, facilitarea unei intelegeri mai

profunde a nevoilor angajatilor supusi activitatii de analiza si
reducerea costurilor/ cresterea productivitatii prin identificarea
oportunitatilor de optimizare a proceselor

Medie

Important

i
i

|
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“de avut/

important/ critic)

| Calendar de
. implementare

care sd tind cont

- de

interdependentele

dintre proiecte

Oportunitatile de
finantare

Coordoﬂnator

| potential

Parteneri

- potentiali

Indicatori de
rezultat

Indicatori de
. impact

' Grupuri tinta
vizate

' Detalii tehnice ale |

' solutiei propuse

' (resurse necesare
- hardware si

' software)

;, Buget estimat

' Surse potentiale
de finantare

3 =6 luni

' Fonduri europene, de exemplu programﬂl POCIDIF
- (Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si

Instrumente Financiare), in functile de masurile de finantare

- disponibile si de perioada de implementare

Bugetul local

[De stabilit din partea PS2]

Companii specializate in analiza datelor, furnizori de servicii de |

consultantd, alte institutii si organizatii publice sau private care

au experienta in domeniul colectdrii si analizei datelor si care
pot oferi sprijin in dezvoltarea si implementarea proiectului.

- Timpul mediu de procesare a datelor/ rapoartelor

. Nr. de rapoarte folosite & analizate (pe baza carora se iau

decizii)
Departamentele si echipele operat,ionaié :

Personalul responsabil cu analiza datelor

N/A

~25,000 - 50,000 EUR

Fonduri europene, de exemplu programul POCIDIF
(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare), in functiile de masurile de finantare
disponibile si de perioada de implementare
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Bugetul local B _ : |
| = Alinierea strategica si sustinerea din partea conducerii |
| Preconditii pentru = Disponibilitatea si implicarea personalului calificat ‘
| a lansa proiectul pentru implementarea si gestionarea proiectului !

=  Accesul la date

Dhréltéu(perioadé
' probabila de 3 — 6 luni
- derulare)

i Analiza financiara
pe perioada de

. exploatare a

| rezultatelor

~25,000 — 50,000 EUR (fara costuri operationale)

Analiza
economica
(efectele de
multiplicare) pe
perioada de

| exploatare a

| rezultatelor

analiza a datelor se poate spori productivitatea si a ,
performanta angajatilor primariei si institutiilor subordonate prin |

|
Prin implementarea unei politici consolidate/ standardizate de |
eficiente date de prelucrarea datelor, dar si privind securitatea. ;

- Informatii prlvmd In etapa de analiza nu am identificat o astfel de politica hé?ltru
maturitatea/ institutiile analizate.

implementarea la ' Recomandam pregatirea unei politici unitare la nivelul PS2 si

' nivelul subordonate (incl. in vederea integrarii si interoperabilitatii .
- subordonatelor  jnter-institutionale). ‘

7. Aplicatie de ticketing - externa pentru semnalizare probleme cetateni
(incl. deseuri, parcéri, spatii verzi, protectia animalelor etc.) si interna
pentru functiile/ departamentele interne (incl. pentru IT); pentru partea
externa aplicatia poate fi integrata cu aplicatia dezvoltata pentru cetateni

Arla Arhitectura tehnologica in pas cu transformarile digitale
actuale

Obiective Cresterea transparentei pentru cetiteni

strategice Cresterea rapiditatii privind interactiunea cu cetatenii
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Descriere

' Aplicabilitate

Termen

' Obiectivul major,
obiective
| specifice

Analiza de impact
a proiectului
relativ la

| obiectivele

| strategice

' Digitalizarea interactiunii cu cetatenii

 Imbunéatétirea eficientei organizationale

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia

publicé locald performanta ce sprijina dezvoltarea durabila prin

~ deschidere si transparentd, incurajarea participarii tuturor

cetatenilor in procesele de decizie sifolosirea noilor

- tehnologir’, obiectivul specific ,,Guvernare locala inteligenta si
imbunétatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta
 transformdrilor digitale in desfasurare’

Prin implementarea unei aplicatii de ticketing, PS2 va putea
~ gestiona mai eficient si rapid sesizérile si problemele
- semnalate de cetateni. Prin intermediul aplicatiei, cetatenii vor
' avea posibilitatea de a semnala problemele intélnite Tn

|

comunitate (ex. deseurile, parcarile) sau alte aspecte legate de

 protectia mediului si spatiilor verzi. Aceasté transparenta in

comunicarea cu cetatenii va construi increderea siva
demonstra angajamentul administratiei locale fata de
rezolvarea problemelor semnalate.

3. Ps2 $i- toate subordonatele

Mediu - 1-5 ani

Obiectivul major este consolidarea tuturor sesizarilor.

- Obiective specifice: urmarirea si inchiderea tichetelor in timpii

agreati; reducerea timpilor de inregistrare si raspuns;

' posibilitatea de a genera rapoarte in timp real a situatiei

existente.

' Proiectul sustine obiectivul de imbunétéatire a eficientei

organizationale prin consolidarea informatiilor legate de cereri

- si sesizari.

Se sustine obiectivul de Crestere a transparentei pentru
cetateni prin furnizarea de sisteme de tip auto-service si
furnizarea on-line a stadiului cereriitichetului.

Proiectul sustine Cresterea rapiditatii privind interactiunea cu
cetatenii prin automatizare procesului de inregistrare si
raspuns la cererile cetatenilor.
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| Prioritatea
proiectului (mica,
medie, mare)

Importanta

| proiectului (bine
de avut/

| important/ critic)

Calendar de
implementare
care sa tina cont
de
interdependentele
dintre proiecte

Oportunitatile de
| finantare

Coordonator
potential

' Parteneri
potentiali

Indicatori de
rezultat

- Medie

Important

Se sustine si obiectivul de Digitalizarea interactiunii cu cetatenii |

- prin reducerea interactiunilor fizice.

- 6—12 luni

i
i

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDlFé

~ (Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si '
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operagional}

Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |

finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei

- publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), 2
n functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de

_ implementare

- Bugetul local

[De stabilit din partea PS2]

Furnizori listati strict cu caracter ilustrativ la cerinta PS2:
ServiceNow, MicroFocus, Computer Associates, BMC, IBM,
SolarWinds, Ivanti, Jira

Consolidarea tuturor reclamatiilor cetatenilor intr-o baza de
date comuna pe care se vor putea genera rapoarte si se va
putea urmari timpul de rezolvare.

Scaderea spre zero a reclamatiilor la care cetateni nu primesc
raspuns in timpi agreati.
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Indicatori de
| impact

- Grupuri tinta
' vizate

| Detalii tehnice ale
| solutiei propuse

' (resurse necesare
. hardware si

. software)

| Buget estimat

i
' Surse potentiale
de finantare

Preconditii pentru
a lansa proiectul

Durata (perioada
probabila de
derulare)

Analiza financiara
pe perioada de
exploatare a
rezultatelor

Cresterea gradului de multumire si apreciere al cetéatenilor
pentru serviciile primariei Sector 2

Grupul cetatenilor din sector care fac reclamatii sau propuneri
de imbunatatiri.
Grupul angajatilor primariei care au probleme cu serviciile
digitale livrate intern.

|
Sunt necesare echipamente IT, programe software sau servicii |

Cloud care gestioneaza tichete tip Service Desk si servicii de
integrare cu infrastructura primariei.

Costul este dependent de licentierea aplicatiei de tip Service
Desk, functie de numarul de specialisti inregistrati ca resurse si
modulele licentiate.

Buget estimat ~200,000-300,000 EUR

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF
(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational |
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
implementare

Bugetul local

Asigurarea necesarului de finantare, disponibilitatea resurselor
umane care cunosc solutiile si serviciile oferite de primarie sau
care lucreaza in echipele de suport care gestioneaza reclamatii |
de la cetateni sau angajati.

6 —12 luni

Solutia va putea fi folosita pe o perioada lunga de timp, mai
mare de 10-15 ani, cu actualizari de la producator.

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementarii
acestui proiect ar putea fi obtinute prin reducerea numarului de
interactiuni fizice cu cetatenii, prin reducerea numarului de
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Analiza
economica

| (efectele de
multiplicare) pe
perioada de
exploatare a
rezultatelor

Informatii privind
maturitatea/

" implementarea la
nivelul

: subordonatelor

- planificarea resurselor in echipele care asigura servicii de
- suport pentru cetateni si angajati.

TCO — Total Cost of Ownership —estimat pentru o perioada de
- 5 ani este de ~350,000 — 525,000 EUR (implementare si
- costuri operationale)

- cetatenilor sau angajatilor, cresterea gradului de multumire al

angajati alocati interactiunilor fizice, brin sciderea timpului de :
inregistrare si raspuns la cereri. Alte beneficii sunt posibile prin |
posibilitatea de urmarire si raportare in timp real, care va usura |

- Beneficii calitative care sunt reducerea timpului cetatenilor i

petrecut cu inregistrarea si raspuns la tichete, cresterea

eficientei echipelor de suport care raspund la cereri din partea _
cetéatenilor si angajatilor in leg&turad cu serviciile primite.

In momentul de fata nu a fost identificata o aplicé‘gie de ticketing |
pentru institutile analizate, dar existd planuri pentru
implementarea unei astfel de aplicatii pentru partea de IT pentru |
PS2. f

- Recomandam existenta unei singure aplicatii care sa
centralizeze tichetele interne si externe (inclusiv in vederea
integrarii si interoperabilitatii inter-institutionale), iar

- personalizarea per subordonate sé fie gestionata la nivel de
- conturi si problematica tichetelor.

8. Program/ aplicatie privind managementul proiectelor (ex. pentru
centralizarea si gestiunea E2E a proiectelor de investitii; inclusiv partea de
gestiune a proiectelor de investitii - conectat la ortofotoplan (deja existent);
inventar al pasilor si informatiilor - ulterior conexiuni cu alte sisteme, incl.

Contabilitate)

Aria

Obiective
strategice

Arhitectura tehnologica in pas cu transformarile digitale

actuale

Imbunétatirea eficientei organizationale

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administrafia

- publicé locald performanta ce sprifind dezvoltarea durabila prin
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Descriere

ﬁ:plical;iitate

- Termen

" Obiectivul major,
| obiective

specifice

Analiza de impact |

a proiectului
relativ la
obiectivele
strategice

Prioritatea
proiectului (mica,
medie, mare)

| Importanta

proiectului (bine
de avut/
important/ critic)

Calendar de
implementare

~care sa tina cont

| interdependentele |

de

dintre proiecte

Oportunitatile de
finantare

- cetatenilor in procesele de decizie $ifolosirea noilor

~ tehnologii”, obiectivul specific ,,Guvernare locala inteligenta si
 Imbunatéatirea capacitatii administrafiei publice de a se adapta
 transformdrilor digitale in desfasurare”

Proiectul urnﬁére§te o mai buna planiﬁéare, gestionéfe g.i' :
~ cetétenilor.
 PS2 si toate subordonatele

Mediu - 1-5 ani

' proiectelor.

- Medie/Mare

deschidere si transparenta, incurajarea participarii tuturor

control asupra proiectelor de investitii, contribuind la |
imbunatatirea eficientei organizationale si a serviciilor oferite |

Obiectivul major este imbunatéatirea planificarii si gestionarii

Proiectul sustine realizarea obiectivului Imbunatatirea eficientei |

- organizationale prin imbunatatirii planificarii si gestionarii

proiectelor.

- Important

6 — 12 luni

' Fonduri europenre. de exemplu programele POCIDIF'

(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si

Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational

Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |

finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
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Coordonator

- potential

Parteneri
potentiali

Indicatori de

rezultat

Indircatori de
| impact

Grupuri tinta
| vizate

| Detalii tehnice ale

- solutiei propuse
' (resurse necesare
. hardware si

software)

‘: Buget estimat

. Surse potentiale
de finantare

Preconditii pentru

| a lansa proiectul

' 5 Consolidarea tuturor informatiilor Iegété de derularea

 Fonduri

publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
implementare |

Bugetul local

| [De stabilit din partea PS2]

- Furnizori listati strict cu caracter ilustrativ la cerinta PS2:
- Broadcom (Clarity PPM), ServiceNow Strategic Portfolio
- Management, Plainview, Oracle (Primavera, OPPM),

- MicroFocus PPM

proiectelor intr-o baza de date comuna pe care se vor putea
urmari stadiul de realizare si intarzierile pe proiecte.

Cresterea gradului de realizare a proiectelor in timpul agreat si
reducerea intarzierilor. |

Conducerea primariei si a subordonatelor consiliului local

Sunt necesare echipamente IT, programe software sau servicii
Cloud care gestioneaza proiecte sau programe tip Project &
Portfolio Management (PPM) si servicii de implementare,

- testare si training.

' ~200,000 — 250,000 EUR

europene, de exemplu programele POCIDIF
(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei |
publice prin solutii digitale inovative si aplicafii de tip smart city), |
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
implementare '

Bugetul local

43



Strategia de transformare digitald a Primariei Sectorului 2
August 2023

Asigurarea necesarului de ﬂnant;are. disponibilitatea resurselor
umane care indeplinesc functii de gestiunea proiectelor in
- primarie sau administratiile locale.

Durata (perioada
| probabila de 6 —12 luni
| derulare)

Solutia va putea fi folosita pe o perioadé lunga de timp,' mai
mare de 10-15 ani, cu actualizari de la producétor.

‘ Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementarii
f acestui proiect ar putea fi obtinute prin reducerea numarului de |
- Analiza financiara zile de intarziere pe proiecte, prin cresterea numarului de |

' pe perioada de proiecte finalizate in plan. Alte beneficii sunt posibile prin 3
. exploatare a crearea posibilitatii de urmarire siraportare in timp real a
' rezultatelor stadiului proiectelor, care va eficientiza planificarea si alocarea |
| resurselor. ?

TCO - Total Cost of Ownership — estimat pentru o perioada de i
5 ani este de ~350,000 — 400,000 EUR (implementare si
costuri operationale)

' Analiza

economica

| (efectele de

3 multiplicare) pe

' perioada de

' exploatare a
rezultatelor

Beneficii asteptate pe perioada de exploatare, cresterea
gradului de multumire al cetatenilor si angajatilor in legatura cu
livrarea proiectelor si folosirea mai eficienta a fondurilor proprii
sau a finantarilor.

- Informatii privind
- maturitateal/

. implementarea la
- nivelul

- subordonatelor

9. Implementare sistem EAIl — Enterprise application integration pentru
interconectarea sistemelor existente & viitoare din PS2 si subordonate si
intre ele

Arhitectura tehnologica in pas cu transformarile digitale

Aria
actuale
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|
i

Obiective
strategice

Descriere

Aplicabilitate
Termen :
Obiectivul major,

obiective
specifice

| Analiza de impact
| a proiectului

relativ la

| obiectivele

strategice

PS2 (incl. pentru in{egfarea institutilor subordonate)

Cresterea rapiditatii privind interactiunea cu cetatenii
Interoperabilitate

Imbunététirea eficientei organizationale

- Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia

publica locald performanta ce sprijind dezvoltarea durabila prin
deschidere si transparentd, incurajarea participarii tuturor

: cetdatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor

tehnologii’, obiectivul specific ,,Guvernare locala inteligenta si
Imbunéatétirea capacitatii administratiei publice de a se adapta
transformarilor digitale in desfasurare”

Implementare sistem EAI — Enterprise application integration,
presupune implementarea unui system tip middleware pentru
interconectarea sistemelor existente & viitoare (din PS2 si
subordonate si intre ele) sau un servicebus pentru integreze
serviciile din PS2 si directii (incl. prin APIs & gateways interne

' necesare/ cerute si de PL, ADP, dar si externe DRPCIV, PMB,

MAI etc.); sisteme interconectate care sa ofere date in timp

- real cetatenilor/ responsabililor/ factorilor de decizie

Mediu - 1-5 ani

Implementarea unui sistem tip EAl pentru conectarea
sistemelor si pentru a elimina ,,silozarea” IT.

Crearea de interfete/conectori pentru fiecare tip de aplicatie
care se va conecta la middleware.

- Proiectul sustine obiectivul Interoperabilitate prin conectarea

sistemelor IT.

Se sustine obiectivul Imbunétatirea eficientei organizationale
prin oferirea posibilitatii de schimb de informatii si definire
procese inter sisteme.

Se sustine obiectivul Cresterea rapiditatii privind interactiunea

cu cetatenii prin eliminarea intarzierilor la transferuri de date
intre sisteme.
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Prioritatea
proiectului (mica,
- medie, mare)

Importanta

proiectului (hine
| de avut/

important/ critic)

. Calendar de

| implementare

| care sa tina cont
de

| interdependentele
- dintre proiecte

- Oportunititile de
finantare

Cdo_raonator
potential

- Parteneri
' potentiali

Indicatori de
rezultat

Indicatori de
impact

:Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF

~ in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de J
" implementare

Mare

Critic

Perioada initiala de 6-9 luni urmaté de perioade multi-anuale

(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si |
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational |
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa deé

'finant,are posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei

publice prin solutii digitale inovative si aplicafii de tip smart city),

Bugetul local

' [De stabilit din partea PS2]

Furnizori listati strict cu caracter ilustrativ la cerinta PS2:
TIBCO Software, IBM, Oracle, SAS, Informatica, SAP.

Cresterea numarului de sisteme informatice inter-conectate.
Cresterea numarului de procese multi-entitati automatizate.

Reducerea timpilor de obtinere a informatiilor necesare din
sistemele informatice.

Cresterea gradului de eficienta a proceselor si serviciilor
oferite.

Cresterea rapiditéatii privind interactiunea cu cetatenii prin
eliminarea intarzierilor la transferuri de date intre sisteme.
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Grupuri tinta

vizate

' Detalii tehnice ale
- solutiei propuse

' (resurse necesare
 hardware si

. software)

' Buget estimat

Surse potentiale
de finantare

Piécondi;ii pentru

a lansa proiectul

' Durati (perioads
- probabila de
derulare)

' Analiza financiara

pe perioada de
exploatare a
rezultatelor

- Euro, in functie de numarul de interfefe implementate. Va

Grupul cetatenilor care folosesc serviciile digitale ale primariei.

Grupul angajatilor care vor beneficia de automatizarile si

procesele oferite de solutia EAL.

Sunt necesare echipamente IT, programe software sau servicii

Cloud care ofera solutii de integrare sisteme IT(de tip EAI, !
middleware, servicebus, broker de mesaje, etc.) si servicii de '
implementare, testare si training. :

Bugetul estimat pentru primul an este de ~80,000-120,000
necesita buget multianual pentru implementare interfete pentru

sisteme noi, minim 10,000 Euro anual functie de numarul de
sisteme noi de integrate.

i
Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF

(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei |
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), |
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
implementare

Bugetul local I

Asigurarea necesarului de finantare, disponibilitatea analizei
sistemelor si a proceselor de integrare necesare.

Perioada initiala de 6-9 luni urmaté de perioade multi-anuale

Solutia va putea fi folosita pe o perioada lunga de timp, mai
mare de 10-15 ani, cu actualizari de la producator.

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementarii
acestui proiect ar putea fi obtinute sunt scaderea costurilor prin
automatizarea proceselor.

Bugetul estimat pentru primul an este de ~80,000-120,000
Euro, in functie de numarul de interfete implementate. Va
necesita buget multianual pentru implementare interfete pentru
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sisteme noi, minim 10,000 Euro anual functie de numarul de
, sisteme noi de integrate.
E - |
Analiza
economica
‘; (efectele de Beneficii asteptate pe perioada de exploatare, cresterea
multiplicare) pe gradului de multumire al cetatenilor si angajatilor in leg&tura cu |
- perioada de automatizarea proceselor si serviciilor oferite. i
~ exploatare a
1

rezultatelor E

| Iriteroperabili;(atea inter-institutionala este reduéé in momentu-ln
- de fatd (ex. ADP care primeste rapoarte Excel pentru
maturitatea/ e e iy &
o verificarea platilor pentru parcari, PL care acceseaza bazele de
| implementarea la 3 i

Saliil date de Urbanism pentru verificari), iar sistemul EAIl de _
; integrare intre sisteme va putea duce la interconectarea J
i subordonatelor ; G T e
sistemelor si implicit a institutiilor.

Informatii privind

10. Crearea si implementarea Catalogului de servicii digitale

| Aria Arhitectura tehnologica in pas cu transformarile digitale

actuale

Imbunétatirea eficientei organizationale

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia .
' Obiective publica locala performanta ce sprijind dezvoltarea durabila prin |
| strategice deschidere si transparenta, incurajarea participarii tuturor '

cetatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor

tehnologir’, obiectivul specific ,, Guvemare locala inteligenta si

imbunétatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta

transformdrilor digitale in desfasurare”

Crearea Catalogului de servicii digitale (IT), presupune
identificarea si detalierea serviciilor digitale oferite in
organizatia interna si catre cetéateni, in care sa fie definiti
parametrii necesari de performanta, timpi de nefunctionare, si
timpii de remediere garantati, pe baza unui acord la nivel de
serviciu (SLA)

Descriere

Aplicabilitate PS2 si toate subordonatele
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Termen Scurt-sub 1 an

| Obiectivul major, Analiza si descrierea serviciilor digitale ale Primariei S2.
| obiective Analiza si descrierea serviciilor digitale ale tuturor directilor |
specifice - subordonate consiliului local sector 2. i

| Aﬁaliza'de Erﬁbact |

- a proiectului Proiectul sustine obiectivul Imbunatatirea eficientei

| relativ la - organizationale prin gestionarea corecta si completa a

- obiectivele serviciilor digitale ale primariei si subordonatelor. ‘
 strategice |
| Prioritatea

proiectului (mica, @ Medie
' medie, mare)

importanta

| proiectului (bine
~ de avut/

| important/ critic)

' Important

 Calendar de |
implementare
care sa tina cont

- de

' interdependentele
' dintre proiecte

' 3-6luni

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF
' (Programului Operational Crestere Inteligents, Digitalizare si |
" Instrumente  Financiare) si POR (Programul Operational |
‘ Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
Oportunitatile de  finantare posibild: Sprijin pentru digitalizarea administrafiei |
finantare publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), l
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
implementare -

| Bugetul local ;

| Coordonator

potential [De stabilit din partea PS2]
Parteneri Firme de consultanta, integratori de solutii pentru gestiunea
potentiali serviciilor IT
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Indicatori de
rezultat

Indiéatori de
- impact

Grupuri tinta
vizate

| Detalii tehnice ale
solutiei propuse
(resurse necesare
hardware si
software)

| Buget estimat

Surse potentiale
de finantare

- Preconditii pentru
a lansa proiectul

Durati (perioada
probabila de
derulare)

Analiza financiara
pe perioada de
exploatare a
rezultatelor

Mai buna intelegere si raportare a nivelului de servicii digitale
interne si externe. 2

Identificarea serviciilor digitale cu probleme de performanta

Cresterea gradului de multumire si apreciere al cetatenilor si |
angajatilor pentru serviciile digitale ale primériei sector 2 §

Grupul cetatenilor care consuma serviciile digitale oferte de
primarie

Grupul angajatilor care folosesc servicii digitale pentru
indeplinirea obligatiilor contractuale

Proiectul presupune o fazé de analizé si o faza de
documentare a catalogului de semvicii digitale.

~40,000 - 60,000 EUR

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF |
(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si |
Instrumente Financiare) si POR (Programul Opera;ional{
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), |
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
implementare

Bugetul local

Asigurarea necesarului de finantare, disponibilitatea resurselor
umane care se ocupa de livrarea serviciilor digitale pe perioada |
analizei serviciilor digitale. i

3 -6 luni

Buget estimat pentru pregatirea catalogului: ~40,000 - 60,000
EUR

Catalogul de servicii digitale va putea fi folosit pe o perioada
lungé de timp, cu actualizari necesare anuale sau de cate ori
se modifica serviciile oferite.
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Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementarii i
acestui proiect ar putea fi obtinute prin urmarirea maibunda |
performantei serviciilor digitale, identificarea si eliminarea r
| problemelor de performanta. !
' Analiza
' economica
| (efectele de Beneficii asteptate pe perioada de exploatare se refera la
' multiplicare) pe cresterea gradului de multumire al cetatenilor si angajatilor in
' perioada de legéatura cu serviciilor digitale oferite. i
| exploatare a !
' rezultatelor '

| In_fo--rrﬁaiii _pl;ivind Nu a fost identificata o inventariere a activité{tilbr IT, inclusiv cu ,

' maturitatea/ ~ definirea unor niveluri de serviciu, in niciuna dintre institutiile
- implementarea la  analizate; este oportund inventarierea acestor activitati de la
nivelul nivelul tuturor subordonatelor in vederea unei centralizari a

' subordonatelor acestora. }

11. Elaborarea planurilor de asigurare a continuitatii (Business Continuity
Planning)

Arhitectura tehnologica in pas cu transformarile digtale

Aria

actuale
Cresterea securitatii pentru serviciile oferite |
Imbunatétirea eficientei organizationale
? Obiective Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia |
strategice publica locald performanta ce sprijind dezvoltarea durabila prin

- deschidere si transparenta, incurajarea participarii tuturor
cetatenilor in procesele de decizie sifolosirea noilor
tehnologii”, obiectivul specific ,, Guvernare locala inteligenta si
imbunétéatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta
transformarilor digitale in desfasurare”

Este necesara realizarea unui proiect care sa analizeze
infrastructura existenta versus riscurile de securitate, sa facd o
Descriere analiza de impact in care s& defineasca serviciile critice (BIA —
Business Impact Analysis), timpii necesari de restaurare, sa
identifice mijloacele tehnice necesare, sa se implementeze
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' Aplicabilitate

- Termen

Obiectivul major,
obiective
specifice

Analiza de impact
a proiectului
relativ la
obiectivele
strategice

Prioritatea
proiectului (mica,
' medie, mare)

| Importanta

| proiectului (bine

| de avut/
important/ critic)

| Calendar de

| implementare
care sa tina cont
de
interdependentele
dintre proiecte

Oportunitatile de
finantare

Ps2 si toate subordonatele
| dbiéctivﬁi majbr”este protejarea rééhrseior 51 6perétjtiniiof '_

' Obiective specifice: furnizare raport de analiza de risc, raport

situatii critice, implementare si testare plan de recuperare.

' Proiectul sustine obiectivul Cresterea securitatii peniru

strategiile de recuperare si sa se testeze planul de recuperare
la dezastre. 4

Mediu - 1-5 ani

primariei si subordonatelor consiliului local si recuperareain |
caz de dezastre ;

de analiza la impact (BIA), elaborare planuri de raspuns la

serviciile oferite prin asigurarea integritatii si disponibilitatii |

| datelor

Proiectul sustine obiectivul Imbunitatirea eficientei
organizationale prin documentarea planului de réaspuns la
incidente si asigurarea continuitatii operationale.

Mare

Critic |

Prima faza ar putea fi livrata in 6-9 luni, urmand ca faza a
doua, implementarea masurilor tehnice si testarea sa se
desfasoare in anii urmatori.

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF
(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
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in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
implementare f
| ' Bugetul local
- Coordonator | oy, o |
potential | [De stabilit din partea PS2]
Rartendnl Firme de consultanta si firme de integrare IT

potentiali

Planurile de recuperare la dezastre acopera toate sistemele

digitale ale primariei si subordonatele consiliului local.

' Indicatori de _
Planurile de recuperare la dezastre sunt testate cu succes

rezultat
pentru toate sistemele digitale ale primariei si subordonatele
consiliului local.
Serviciile digitale ale primariei si subordonate sunt livrate in
Indicatori de mod continuu.
impact ' Gradul de satisfactie al cetatenilor si angajatilor in legatura cu
serviciile digitale.
= Grupul cetétenilor care consuma serviciile digitale oferte de
Grupuri tinta primarie.
vizate Grupul angajatilor care folosesc servicii digitale pentru

indeplinirea obligatiilor contractuale.

in prima faz& sunt necesare servicii de consultanta pentru
Detalii tehnice ale 2analiza de risc, analiza de impact si definire planuri de raspuns
solutiei propuse la dezastre, incluzand strategii de recuperare.

(resurse necesare 1n faza a doua sunt necesare echipamente IT, programe

hardware si software sau servicii Cloud care oferd solutii de replicare,
software) salvare, restaurare date si servicii de implementare, testare si
training.

Pentru prima faza, ce include analiza de risc, analiza de
impact, planuri de recuperare, bugetul poate fi intre ~100,000-
120,000 EUR.

Pentru faza a doua, ce include implementarea masurilor
tehnice de protejare si recuperare a datelor, bugetul estimativ
poate fi intre ~500,000 si 1,000,000 EUR functie de timpii
necesari de recuperare care vor fideterminati la analiza de
impact. Estimarea poate fi impartitd in urmatoarele categorii:

Buget estimat
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' Surse potentiale
. de finantare

Preconditii pentru
| a lansa proiectul

5 buraté (perioada
. probabila de
- derulare)

i Analiza financiara
' pe perioada de

| exploatare a

' rezultatelor

Analiza
economica
(efectele de

| multiplicare) pe
perioada de
exploatare a
rezultatelor

- desfasoare n anii urmatori.

= echipamente de calcul siretea: 150,000 - 300,000 EUR; |

* licente software si de baze de date: 150,000 — 300,000
EUR;

= storage si replicare: 150,000 — 300,000 EUR;
= servicii: 50,000 — 100,000 EUR;

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF |

(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si |
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administrafiei
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |

- implementare
- Bugetul local

 Asigurarea necesarului de finantare, disponibilitatea resurselor |

umane care sunt responsabile de livrarea serviciilor digitale
(business owners) si de disponibilitatea resurselor umane care |
gestioneaza infrastructura IT.

Prima faza ar putea fi livrata in 6-9 luni, urmand ca faza a
doua, implementarea masurilor tehnice si testarea sa se

- Planul de recuperare la dezastre Si solutiiie tehnice vor putea fi
- folosite pe o perioada lunga de timp, cu actualizari necesare

anuale sau de cate ori se modifica serviciile oferite.

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementarii
acestui proiect ar putea fi obtinute prin evitarea amenzilor
organismelor de supraveghere, de exemplu ANSPDCP sau j
DNSC, care ar putea amenda priméria in cazuri de pierdere de

. date sau incidente de securitate.

Proiectul poate influenta pozitiv gradul de satisfactie al
cetatenilor si angajatilor in legatura cu serviciile digitale.

Proiectul poate preveni pierderea imaginii bune pe care o are
primaria in caz de incidente critice sau dezastre.
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- Informatii privind
i maturitatea/

' implementarea la
nivelul
subordonatelor

. Recomandam pregatirea unui plan integrat de continuitate a

' subordonatelor si departamentelor din PS2 acolo unde este
- cazul.

Nu au fost identificate planuri de .a_sigurare a continuitét,ii%
activitatii pentru niciuna dintre institutiile analizate. |

activitatii in care subordonatele sa fie tratate unitar cu PS2, iar
diferentierile sa existe Tn functie de specificul activitatii

12. Cyber security — Implementarea unor sisteme care sa creasca nivelul
de securitate al PS2 si subordonatelor

~Aria

 Obiective
 strategice

 Descriere

 Aplicabilitate
' Termen
Obiectivul major,

obiective
specifice

- cetdtenilor in procesele de decizie si folosirea noilor

Arhitectura tehnologica in pas cu transformarile digitale

actuale

Cresterea securitatii pentru serviciile oferite

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia |
publica locala performanta ce sprijind dezvoltarea durabild prin |
deschidere si transparenta, incurajarea participarii tuturor

tehnologii”, obiectivul specific ,,Guvemare locala inteligenta si

- Imbunétatirea capacitafii administratiei publice de a se adapta

transformadrilor digitale in desfasurare”

in urma auditului de securitate vor rezulta anumite |
neconformitati legate de implementarea tehnica necesara

pentru conformarea cu diverse regulamente sau bune practici,
cum sunt standardul de asigurare a securitatii sistemelor ;
informatice - ISO27001, directiva GDPR sau directiva NIS2,
legat de furnizarea de servicii esentiale de cétre organe ale 1
administratiei publice. *

PS2 si toate subordonatele

' Mediu - 1-5 ani

Implementarea unor sisteme care sa creasca nivelul de
securitate al PS2 si subordonatelor (security architecture,
modernzare retea de calculatoare, sisteme Intruder Detection
System IDS/IPS, consoclidare de jurnale, web/application
firewall (WAF), Privileged access management PAM, Security
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| Analiza de impact |
' Proiectul sustine obiectivul Cresterea securitatii pentru L
' serviciile oferite prin implementarea unor sisteme care sa |
- creasca nivelul de securitate al PS2 si subordonatelor j

| a proiectului
' relativ la
obiectivele
strategice

Prioritatea
proiectului (mica,
| medie, mare)

Importanta

| proiectului (bine
de avut/
important/ critic)

Calendar de
implementare

| care sa tina cont

| de

| interdependentele
dintre proiecte

| Oportunitatile de
finantare

Coordonator
- potential

Parteneri
potentiali

Indicatori de
rezultat

‘ Mare

Critic

Proiect multi-anual

Proiectul trebuie sa inceapa dupa efectuarea unui audit de
- securitate, proiect care este planificat pentru anul 2023 la
' nivelul PS2. i

‘Incident and Event management system (SIEM), etc) bazat pe .
' rezultatele auditului de securitate. |

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF §
- (Programului Operational Crestere Inteligents, Digitalizare i |
" Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational i
- Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea adm.r'n.r'stra,tim'j
- publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
~implementare !

Bugetul local
[De stabilit din partea PS2]

Furnizori !istaf,i stfict éu caracter ilustrativ la cérinta PS2: IBM-,
Symantec, McAfee, Cisco, Clouflare, Checkpoint.

Gradul de remediere al non-conformitatilor identificate in urma

' auditului de securitate.
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Indicatori de

. impact

- Grupul cetatenilor care consuma serviciile digitale oferte de
- primarie.

' Grupuri tinta
' vizate

-Detal—ii tehn.ic-e -al-e- :

' solutiei propuse

(resurse necesare

- hardware si

software)

Buget estimat

Surse potentiale
- de finantare

- alansa proiectul

Durati (perioada
- probabila de
 derulare)

Analiza financiara _ . _
- Solutiile tehnice vor putea fi folosite pe o perioada lunga de

 timp, cu actualizari necesare anuale fiind conditionate de
- imbéatranirea tehnologica.

pe perioada de
exploatare a
rezultatelor

- Grupul angajatilor care folosesc servicii digitale pentru
- indeplinirea obligatiilor contractuale.

Vor fi necesare echipamente IT, programe software sau servicii

_ implementare, testare si training. %

Bugetul va fi determinat de non-conformitatile identificate de
auditul de securitate.

- (Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si

- publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de
- implementare |

Bugetul local

- Scaderea nivelului de risc de securitatea informatiei in urma

implementarii proiectului.

Cloud care ofera solutii de securitatea informtiei si servicii de

Fonduri europene, de- exemp.lu .“programele POCIDIF

Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei

| — Asigurarea necesarului de finantare si disponibilitatea ;
. Preconditii pentru | 5 5 . ! b g ot il
: - raportului de audit informatic cu recomandarile de remediere §i |

- implementare solutii de securitate

. Proiect multi-anual

Proiectul trebuie sa inceapa dupa efectuarea unui audit de
. securitate, proiect care este planificat pentru anul 2023 la

nivelul PS2.

Bugetul va fi determinat de non—conl;orrhiféfile identificate de
auditul de securitate.

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementarii
acestui proiect ar putea fi obtinute prin evitarea amenzilor
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' Analiza
economica

 (efectele de

. multiplicare) pe

| perioada de

| exploatare a

' rezultatelor

| Informatii privind

" maturitateal

- implementarea la
hivelul

' subordonatelor

13. Consolidarea/

- cibernetica trebuie facuta in mod unitar si integrat pentru a

organismelor de supraveghere, de exemplu ANSPDCP sau
DNSC, care ar putea amenda primaria in cazuri de pierdere de |
date sau incidente de securitate. 1

Proiectul poate influenta pozitiv gradul de satisfactie al
cetatenilor si angajatilor in legatura cu serviciile digitale.

Proiectul poate preveni pierderea imaginii bune pe care o are
primaria in caz de incidente de securitate sau in legatura cu
confidentialitatea datelor cu caracter personal.

PS2 si subordonatele (DGVBL fiind cea mai avansata, iar CCME ‘
fiind posibil cea mai problematicd din punct de vedere al
securitatii IT) respectd prevederile legale si adera la unele bune |
practici din domeniul securitatii

|
|

Analiza si implementarea masurilor si sistemelor de securitate

adresa posibilele brese de securitate si pentru a investi resurse |
suplimentare in activitati redundante. '

reducerea nr. de sisteme utilizate in timp si

implementarea unui ERP/ GRP (enterprise/ government resource planning)
- platforma integrata pentru gestiunea operatiunilor interne

. Aria

 Obiective
strategice

Descriere

Aplicabilitate

Arhitectura tehnologica in pas cu transformarile digitale

actuale

' Imbunatatirea eficientei organizationale

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia
publica locald performanta ce sprijind dezvoltarea durabila prin
deschidere si transparenta, incurajarea participarii tuturor
cetéatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor
tehnologii’, obiectivul specific ,, Guvemnare locala inteligenta si
imbunatatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta
transformarilor digitale in desfasurare”

Implementarea unui sistem integrat ERP/GRM pentru toate
directiile subordonate.

PS2 si toate subordonatele
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| Termen Lung - peste 5 ani

Consolidarea sistemelor ERP intr-o platform integrats

' Obiectivul major, ERP/GRP pentru gestiunea operatiunilor interne

obiective Implementare module contabilitate, achizitii, financiar, CRM,
specifice - gestiunea documentelor, taxe si impozite.

|

. !
- Migrarea tuturor directiilor subordonate in noul sistem |
' - R _ I

' Analiza de impact

a proiectului Proiectul sustine obiectivul imbunatatirea eficientei

- relativ la - organizationale prin consolidarea unui ERP unic pentru toate
| obiectivele directiile.

 strategice

' Prioritatea

| proiectului (micd, = Mare
| medie, mare)

| Importanta

| proiectului (bine

| de avut/ ' Important
| important/ critic)

'Calendarde | e I |
|
|

| implementare - Multi-anual; 24-28 de luni timp de migrare pentru toate directiile |
~care sa tind cont  In noul ERP/GRP (poate fi redus prin utilizarea mai multor |
- de echipe in paralel, functie de resursele implementatorului si ‘

interdependentele disponibilitatea resurselor interne).
| dintre proiecte

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF

(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si |
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
' Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |
'C_)portunité;iie de finantare posibild: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
 finantare publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), |
' in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
implementare '

Bugetul local

' Coordonator

potentlal [De stabilit din partea PS2]
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Parteneri

- potentiali

Indicatori de
rezultat

Indicétori del

 impact

' Grupuri tinta

vizate

. Detalii tehn-ice ale

solutiei propuse
(resurse necesare

. hardware si

software)

Buget estimat

Surse potentiale
de finantare

Preconditii pentru
a lansa proiectul

Durata (perioada
probabila de
derulare)

Furnizori listati strict cu caracter ilustrativ la cerinta PS2:
Oracle, SAP, Wizrom, Totalsoft, Microsoft

Standardizarea proceselor financiare pe toate directiile
primariei si subordonate ale consiliului local sector 2.

Consolidarea sistemelor ERP intr-o platforma unica .

Cresterea nivelului de transparenti al proceselor si raportarilor |
financiare. !

Departamentele Financiare din primérie si directiile
subordonate consiliului local sector 2.

Conducerea executiva a primériei si directiilor subordonate 1
consiliului local sector 2.

Vor fi necesare echipamente IT, programe software sau servicii |
Cloud (laaS, PaaS sau SaaS) care ofera solutii de ERP/GRP si |
servicii de implementare, testare si training. f

Bugetul estimat este foarte dependent de modelul de operare |
ales pentru sistemul ERP/GRP, in Cloud(SaaS), local sau

hibrid si de numarul de licente utilizatori sau module de

aplicatie licentiate.

Buget estimat implementare ~500,000 - 1,000,000 EUR. é

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF
(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational§
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei |
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
implementare

Bugetul local

Asigurarea necesarului de finantare si disponibilitatea
resurselor interne pentru faza de analiza, training si testare.

Multi-anual; 24-28 de luni timp de migrare pentru toate directiile
in noul ERP/GRP (poate fi redus prin utilizarea mai multor

60



Strategia de transformare digitala a Primériei Sectorului 2
August 2023

echipe in paralel, functie de resursele implementatorului si
disponibilitatea resurselor interne).

Buget estimat implementare ~500,000 - 1,000,000 EUR.

Solutiile tehnice vor putea fi folosite pe o perioada lungé de

Analiza financiara ; . S
timp, 10-15 ani cu actualizéri necesare anuale sau legislative.

pe perioada de
exploatare a Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementarii
| rezultatelor acestui proiect ar putea fi obtinute pe baza planificarii bugetare |
superioare, pe baza urmaririi executiei bugetare mai bune si
raportarii in timp real.

Analiza
| economica
(efectele de
multiplicare) pe
' perioada de
exploatare a
rezultatelor

Proiectul poate influenta pozitiv eficienta organizationala prin
standardizarea proceselor $i consolidarea datelor.

| Informratrii privind Tn momentul de fata existd un grad redus de interoperabilitate

' maturitateal intre sisteme (atat intre instituti, cat si intre sistemele din
nivelul Un sistem ERP/ GRP este o investitie mare, iar avantajele pot
subordonatelor fi atinse doar in cazul unei integréri maxime a serviciilor.

14. SmartCity loT Hub - platforma indispensabila pentru gestiunea a mii
de echipamente/ senzori SmartCity

Arla Arhitectura tehnologica in pas cu transformadrile digitale

actuale
Personalizarea serviciilor oferite cetatenilor
Inovare
Obiective
strategice Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia

publica locald performanta ce sprijiné dezvoltarea durabila prin
deschidere si transparentd, incurajarea participdrii tuturor
cetéatenilor in procesele de decizie i folosirea noilor
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tehnologif’, obiectivul specific ,, Guvemare locald inteligents si
imbunatatfirea capacitatii administratiei publice de a se adapta |
transformarilor digitale in desfasurare” '

Sistemele SmartCity bazat pe senzori si dispozitive loT
genereaza un volum foarte mare de date care nu poate fi
gestionat manual si este necesara o platforma Hub loT de

- gestiune a datelor. Are avantajul de a recunoaste dispozitive
de la mai multi furnizori; se poate extinde inclusiv la camere/
senzori mobili cu drone. i

' Descriere

Aplicabilitate  PS2, ADP, PL, PS
- Termen = Lung - pes{égani

e E Implementa{rea unui hub si dépozit de date pentru gestionarea
Ob.lGCt'IVLII Major, i monitorizarea datelor capturate de diferite dispozitive loT ale |
yauisetive sectorului 2.
| specifice
| Dezvoltarea si implementarea de tablouri de bord.

Proiectul sustine obiectivul Personalizarea serviciilor oferite

; - cetatenilor prin implementarea unui hub care centralizeaza si

- Analiza de impact jnterpreteazs informatiile provenind de la senzori din teritoriu. |

B prg:ectulu: Pe baza acestor informatii se pot personaliza serviciile oferite |

relatly Ja pe zone de interes.

. obiectivele ) 3 o . . -
strategice Proiectul sustine obiectivul Inovare prin folosirea celor mai noi

tehnologii SmartCity/loT pentru innoirea serviciilor primariei
sector 2.

Prioritatea
| proiectului (mica, = Medie
' medie, mare) |

Importanta
proiectului (bine

A6 avol Important

important/ critic)
 Calendar de
implementare 6 - 12 luni

care sd {ind cont  Este recomandat s fie implementat in paralel sau dup#
 de implementarea de senzori loT ca parte a infrastructurii

interdependentele  gmartCity.
dintre proiecte

62



Strategia de transformare digital& a Primariei Sectorului 2

August 2023

| Oportunitatile de
| finantare

Coor'donator
' potential

Parteneri
 potentiali

| Indicatori de
' rezultat

Indicatori de
impact

Grupuri tinta
vizate

Detalii tehnice ale
solutiei propuse
(resurse necesare
hardware si
software)

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIFi
(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare sij
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operationalf
Regional pentru regiunea Bucuresti-llfov 2021-2027; axd de
finantare posibild: Sprijin pentru digitalizarea administratiei |

' publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), J

in functiile de masurile de finantare disponibile i de perioada de |

- implementare

Bugetul local

[De stabilit din partea PS2] x

Furnizori Iiéiatj strict cu caracter ilustrativ la cerinta PS2: |
Scaleway, Microsoft, Ericsson, Google Cloud loT Core, AWS

loT, IBM, Software AG.

Cresterea numarului de senzori loT care sunt gestionati

automat de sistem. |

Cresterea numarului de procese automatizate care folosesc
senzori loT din teritoriu.

Tm_t-iu'nététirea serviciilor de transport si reducerea }
ambuteiajelor si a timpului petrecut n trafic. ‘

Imbunatatirea sustenabilitatii si reducerea consumului de
energie si apa.

Imbunatétirea calitatii aerului in sectorul 2.

Cresterea curateniei si eficientizarea gestiunii deseurilor din
sectorul 2.

Grupuri de cetateni care pot beneficia de serviciile SmartCity

- pe baza senzorilor loT din teritoriu, pe diverse arii de interes,

mediu si calitatea vietii, locuri de parcare, locuri de recreere si
agrement, mobilitate urbana, securitate fizica, iluminat public,
samd.

Vor fi necesare echipamente IT, programe software sau servicii
Cloud (laaS, PaaS sau SaaS) care ofera solutii de loT Hub si
servicii de implementare, testare sitraining.
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Bugetul depinde de tipul de functionalitati si volumul de

| Bugetestmat | . e Bugetestimat proisct ~200,000 250,000 EUR. i

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF |

(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si |

Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational |

i Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de

:Sur..T.e potentiale  finantare posibila: Sprijin pentru  digitalizarea administratiei |

 de finantare publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), |

| in functiile de mésurile de finantare disponibile si de perioada de |
| implementare

Bugetul local

Asigurarea necesarului de finantare. Proiectul trebuie sa se
- desfasoare dupa implementarea in teritoriu a unui proiect
SmartCity sau unui numar semnificativ de senzori loT.

- Preconditii pentru
' a lansa proiectul

Durati (perioads
probabila de 6 - 12 luni
derulare)

Bugetul depinde de tipul de functionalitati si volumul de
mesaje. Buget estimat proiect ~200,000 - 250,000 EUR.

| Solutiile tehnice vor putea fi folosite pe o perioada lunga de
Analiza financiara  timp, mai mare de 10 ani cu actualizari necesare anuale sau
pe perioada de legislative.
exploatare a

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementarii
rezultatelor

acestui proiect ar putea fi obtinute din reducerea consumului
de apa si energie. Beneficii intangibile pot fi obtinute din
imbunatatirea serviciilor de transport, reducerea ambuteiajelor
si a timpului petrecut in trafic.

Analiza
economica
(efectele de Proiectul poate influenta pozitiv sustenabilitatea organizatiei,
| multiplicare) pe calitatea aerului si a vietii Tn sectorul 2, precum si consumul de
perioada de ~energie si apa.

exploatare a
rezultatelor

Informatii privind | 5 hivelul PL exists camere de supraveghere de la care se poate

- maturitateal porni implementarea acestei initiative.
implementarea la
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 nivelul
: subordonatelor

Implementarea acestor echipamente si senzori este oportuna

- pentru institutiile care gestioneaza si monitorizeazé active,

trafic (rutier si pietonal, inclusiv al multimilor de oameni cum ar

fi in piete) si pot analiza aceste date pentru a interveni sau

pentru a aduce optimizari in serviciile oferite.

15. Initiative bazate pe Inteligenta artificiala si Machine learning

| Aria

- Obiective
. strategice

' Descriere

Arhitectura tehnologica in pas cu transformarile digitale

actuale

Imbunatatirea eficientei organizationale

- Inovare

| In cadrul PS2, implementarea unor initiative bazate pe
~Inteligenta Artificialad (IA) si invatarea automata (Machine
- Learning) poate aduce numeroase beneficii si eficientizari in

gestionarea documentelor si proceselor administrative, care
implica tehnologii precum OCR (Optical Character
Recognition) si extragerea de date din documente. Sistemele
OCR pot recunoaste textul si caracterele din documente
precum facturi, contracte sau cereri si pot converti aceste
informatii in format digital, usor de stocat, cautat si accesat.
Aceste informatii pot fi ulterior preluate si integrate in sistemele
financiare sau de contabilitate ale primariei, reducand astfel

~erorile si timpul necesar procesarii datelor.

~Inteligenta Artificiala poate fi utilizatd pentru a automatiza

diverse procese administrative din cadrul primariei. Un chatbot

bazat pe IA poate fi implementat pentru a raspunde automat la :

intrebarile frecvente ale cetétenilor, reducand astfel sarcinile
personalului primariei si oferind un raspuns rapid si precis la
solicitanti. De asemenea, fluxurile de lucru pot fi automatizate
prin utilizarea algoritmilor de invatare automata, ceea ce poate
duce la accelerarea proceselor interne si la cresterea
productivitatii. Automatizarea proceselor folosind RPA este un
proces care implica |A si a fost descrise pe larg in fisa
Introducerea de roboti software (RPA si/sau ChatBot).

Analiza datelor demografice, financiare sau de trafic, se pot
identifica tendinte, modele si informatii relevante care pot fi
folosite in luarea deciziilor strategice, se pot obtine utilizand
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Aplicabilitate

. Termen

i Obiectivul major,
obiective
specifice

tehnici de Machine Learning pentru a analiza volumul mare de
date.

Analiza datelor folosind Inteligenta Artificiala (Al) in domeniul
urbanismului, planificarii avizelor, deciziilor si hotérarilor la

nivelul consiliului local poate fi utild pentru a lua decizii informate

si pentru a optimiza procesele organizationale. De asemenea,

_integrarea cu partea de GIS (Sistem de Informatii Geografice) si

ortofotoplanuri adaugé o dimensiune spatiala importanta pentru |

a intelege si vizualiza datele intr-un mod coerent.

In acest sens este necesara analiza, modelarea, identificarea si
popularea cu date a instrumentelor de invatare, respectiv

Mashine Learning. Pentru a eficientiza acest proces este |
importanta alegerea tipologiilor de algoritmi de invatare cum ar |

| fi regresie liniara, regresie logica, arbore de decizie,
- arborescenta aleatorie etc.

Aplicarea Al in aceste procese are la baza crearea unei baze

de date adecvate, corelate si structurate in conformitate cu
cerintele si nevoile de analiza a informatiilor.

Aceste informatii pot oferi primariei o perspectiva mai clara
asupra nevoilor si preferintelor cetatenilor si pot ghida
dezvoltarea urbana intr-un mod mai eficient.

PS2 si toate subordonatele
Lung - peste 5 ani -

Obiectiv major:

Imbunatatirea eficientei administrative si a serviciilor oferite
cetatenilor

Obiective specifice:
= Eficientizarea proceselor administrative
= Optimizarea luarii deciziilor
= Consolidarea securitatii si protectiei datelor

= Cresterea transparentei si participarii cetatenilor

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia
publicé locald performantd ce sprijina dezvoltarea durabila prin
deschidere si transparentd, incurajarea participérii tuturor
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cetétenilor in procesele de decizie sifolosirea noilor |
tehnologif’, obiectivul specific ,,Guvernare locala inteligenta si |
imbundtatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta |
transformarilor digitale in desfasurare”

| Imbunététirea eﬁcieng‘ei organizafionale

Implementarea tehnologiilor de OCR si extragere automata de
date va accelera procesele administrative, reducand timpul si
efortul necesar pentru procesarea documentelor.

' Utilizarea chatbot-urilor bazate pe |A pentru a rdspunde la
| intrebarile frecvente ale cetatenilor va reduce sarcinile

| personalului si va oferi un réspuns rapid si precis, imbunététind |
‘ astfel eficienta serviciilor primariei. i

| - Analiza datelor si utilizarea algoritmilor de Machine Learning
vor oferi primariei insight-uri valoroase pentru luarea deciziilor
| Analiza de impact = Strategice, optimizand astfel eficienta procesului decizional i

| a proiectului directionand resursele catre domeniile prioritare
relativ la | Inovare }
| obiectivele !

strategice ' Implementarea tehnologiilor avansate precum Inteligenta |
' Artificiala si invatarea automata in cadrul unei primarii i

reprezintd o abordare inovatoare, care aduce solutii digitale si |
 eficiente pentru imbunatatirea serviciilor si proceselor.

Utilizarea OCR si a extragerii automate de date din documente |
va inlocui metodele traditionale si ineficiente de gestionare a
documentelor fizice. i

- Aceste tehnologii aduc solutii avansate si eficiente pentru |

3 gestionarea documentelor, optimizarea proceselor
administrative si luarea deciziilor strategice, ceea ce va duce la '
o primarie mai agila, mai eficienta si mai inovatoare in serviciul
cetatenilor sai.

{ Prioritatea
proiectului (mica, Medie
| medie, mare)

| Importanta
proiectului (bine
de avut/
important/ critic)

Important
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Calendar de
| implementare
| care sa tina cont
| de

| interdependentele |

" dintre proiecte

. Oportunitatile de
| finantare

| Coordonator
potential

' Parteneri
- potentiali

" Indicatori de
rezultat

6 — 12 luni i

Perioada de implementare trebuie sé fie corelata cu ;
implementarile proiectului privind toate procesele si alegerea ,
solutiilor care se adapteaza acestor tipologii de abordari. §

i

Fonduri européné,r de rerxem-;-alu -proéramele POCIDIi: ‘
(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si |

Instrumente Financiare) si POR (Programul Opera;ionaH

Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei ;
publice prin solutii digitale inovative si aplicafii de tip smart city), |
in functiile de méasurile de finantare disponibile si de perioada de |
implementare ,

Posibild accesare a investitiei 118 din PNRR.

Bugetul local

[De stabilit din partea PS2]

- Solutii recomandate de pe piata din Romania — furnizate strict

cu caracter ilustrativ la cerinta PS2: UiPath, Microsoft Azure,
AIDA.AI

: Proéentul de documénte fizice convertite ih format electronic
| utilizand tehnologia OCR.

Timpul mediu de procesare a documentelor redus prin
implementarea extragerii automate de date. i

Numarul de intrebéari frecvente gestionate de chatbot-ul bazat
pe lA.

Procentul de cereri administrative procesate automat prin
utilizarea algoritmilor de invatare automata.

Procentul de economie de timp si resurse n fluxurile de lucru
administrative datorate implementarii tehnologiilor de
automatizare.

Volumul de date puse la dispozitia sistemelor de invatare
inteligentd cum sunt deciziile si hotérarile Consiliului local dintr-
o perioada de timp semnificativa, ex. de cel putin 10 ani,
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Indicatori de

impact

|
|
|

Grupuri tinta
vizate

Detalii tehnice ale
solutiei propuse

' (resurse necesare

hardware si
software)

- comunitate, masurat prin premii sau recunoasteri externe.

'~ Gradul de acuratete al datelor si structura organizatorica a
- acestora.

documente de urbanism (certificate de urbanism, harti, date ;
sintetizate si structurate). §
i

Gradul de satisfactie al cetatenilor cu servicile primariei,

masurat prin sondaje sau feedbackul cetatenilor. §

Numarul de reclamatii sau plangeri reduse ca urmare a \
imbunatatirilor aduse prin implementarea tehnologiilor de 1A si
ML.

Gradul de eficienta in procesul decizional al primariei, masurat
prin reducerea timpului de luare a deciziilor si a erorilor.

Procentul de optimizare a costurilor si resurselor administrative |
prin implementarea initiativelor de automatizare. f

Nivelul de inovatie recunoscut in cadrul primariei si in

Angajatii primariei i subordonatelor. 7 |
Cetatenii care interactioneaza cu primaria si subordonatele.
Descrierea detaliilor tehnice pentru soIUtjiIe propuse:

Hardware:

Solutiile nu necesita resurse importante din punct de vedere |

hardware, majoritatea solutiilor fiind oferite la nivel de Cloud, in |

regim SaaS. |
Software: |
1.0ptical Character Recognition (OCR)

Se va utiliza un software de OCR, cum ar fi Tesseract, Google f
Cloud Vision OCR sau Azure Cognitive Services OCR, in
functie de preferinte si necesitati specifice.

Documentele fizice pot fi scanate sau fotografiate pentru a fi
convertite in format digital.

Algoritmul OCR va fi utilizat pentru a recunoaste si a extrage
metadate din imaginile documentelor.

Pentru a asigura o precizie optima a OCR, se pot efectua
preprocesari ale imaginilor, cum arfi corectii ale contrastului
sau eliminarea zgomotului.
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Este necesara o bazéa de date de antrenament care sa contina
- exemple etichetate pentru a instrui algoritmul.

- 2.Extragerea automata de date:

Algoritmi de invatare automata (Machine Learning) pot fi
antrenati pentru a identifica si a extrage automat informatii f
specifice din documente, cum ar fi facturile, contractele sau '
cererile.

Se pot utiliza algoritmi specifici pentru a identifica si a extrage

entitati precum nume, date, sume etc. Extragerile de date pot fi |
realizate utilizand tehnologii precum expresii regulate, arbori de ‘
dependentéa sau algoritmi de invatare profunda. 5

3.Automatizarea proceselor administrative:

- Pentru implementarea chatbot-urilor bazate pe IA, se pot utiliza |
- platforme de dezvoltare a chatbot-urilor precum Dialogflow !

(Google), Microsoft Bot Framework sau IBM Watson Assistant.

Chatbot-ul poate fi instruit sa Thteleagé si sa raspunda la

- Intrebari frecvente ale cetatenilor utilizand tehnici de procesare |
- a limbajului natural si poate furniza informatii relevante sau
' ghidare in procesele administrative.

| Pentru automatizarea fluxurilor de lucru, pot fi utilizate
. platforme de automatizare a proceselor de afaceri (Business

Process Automation) cum ar fi UiPath, Automation Anywhere |
sau Microsoft Power Automate. i

Algoritmi de invatare automata pot fi utilizati pentru a invéta
modele de procesare a datelor si pentru a automatiza sarcini
repetitive, cum ar fi clasificarea documentelor, validarea datelor 1
sau trimiterea de notificari automat cétre persoanele ‘
responsabile.

4. Integrarea cu Office 365

Pentru integrarea solutiei cu Office 365, se pot utiliza API-urile
si serviciile disponibile in ecosistemul Office 365, cum ar fi
Microsoft Graph API sau SharePoint API.

- Documentele digitale si datele extrase pot fi stocate si

gestionate in solutiile Office 365, cum ar fi SharePoint sau
OneDirive.
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Integrarea cu Microsoft Teams pdate permite utilizatorilor s& |

- acceseze serviciile primériei si sa interactioneze cu chatbot-ul

direct in aplicatia Teams.
5. Analiza datelor cu ajutorul ML si Al

Analiza datelor folosind Machine Learning (ML) si Artificial i
Intelligence (Al) este o abordare puternica si eficientd pentru a
extrage informatii valoroase din seturi mari si complexe de

- date. Pentru realizarea acestor procese se va avea in vedere: |
\
|

1. Clasificarea datelor: ML poate fi utilizat pentru a |
clasifica date in categorii sau clase distincte, bazandu- |
se pe caracteristicile lor. De exemplu, in urbanism, |
datele referitoare la proprietatile imobiliare pot fi
clasificate in functie de tipul de cladire (rezidential, |
comercial, industrial), zond, pret etc. La nivelul |
hotérarilor se pot extrage date folosind sistemele de
OCR-izare din documentele istorice (conform
informatiilor echipei PS2, documentele de HCL sunt
disponibile si in format Word, puténd fi folosite fara a mai
fi nevoie o OCR-izare prealabild a fisierelor inainte de
analiza.

\
2. Regresia datelor: ML poate efectua analize de regresie |

pentru a prezice sau estima valori continue pe baza |
datelor istorice. In contextul urbanismului, acest lucru |
poate fi folosit pentru a estima preturile imobiliare,
costurile de dezvoltare sau alte variabile legate de
infrastructura, analize cost-beneficiu etc.

3. Clustering (Gruparea datelor): Algoritmii de clustering |
pot fi folositi pentru a identifica grupuri de date similare
sau pattern-uri in date, chiar fard a avea etichete |
predefinite. Acest lucru poate ajuta la identificarea
zonelor cu caracteristici similare intr-un oras sau la
gruparea de proiecte similare in planificarea urbana. '

4. Prezicerea tendintelor si comportamentului: ML si Al
pot fi folosite pentru a face previziuni cu privire la
tendintele viitoare in dezvoltarea urbana, cerintele de
infrastructura sau comportamentul deplasarii in orase.

5. Analiza textului si a datelor neliniare: ML poate fi
aplicat pentru analiza datelor neliniare, cum ar fi
recunoasterea entitatilor din text sau intelegerea opiniei |
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publice din retelele sociale cu privire la proiecte de
dezvoltare urbana. Pentru HCL-uri datele se vor analiza
si grupa in functie de categorii cum sunt decizii privind
comunitatea, resursele umane, departamentul financiar,
dezvoltare urbana, proiecte, etc.

6. Recomandari personalizate: Tehnici de ML pot fi
folosite pentru a oferi recomandari personalizate pentru |
locuitorii orasului cu privire la evenimente, activitati sau |
locatii, in functie de preferintele lor si istoricul |
comportamental.

7. Procesarea limbajului natural: ML si Al pot fi utilizate |
pentru a extrage si sintetiza informatii din documente, |
rapoarte si alte surse de date in format text, usurand |
astfel analiza datelor nestructurate.

8. imbunététirea deciziilor de planificare urbana: Cu
ajutorul ML, datele pot fi analizate mai rapid si mai precis,
inclusiv prin modelarea 3D a planurilor, ceea ce duce la |
luarea de decizii mai informate in ceea ce priveste
dezvoltarea urbana.

Este important sa mentionam ca, in timp ce ML si Al pot aduce |
beneficii semnificative in analiza datelor, este esential s& existe
o atentie deosebitd asupra calitatii datelor utilizate, a eticii si
transparentei in implementarea acestor tehnologii, pentru a
asigura ca rezultatele obtinute sunt precise, corecte si
impartiale. Este important s& se ia in considerare cerintele
specifice ale primariei si sd se selecteze tehnologiile si
serviciile care se potrivesc cel mai bine nevoilor si resurselor
disponibile. Implementarea si configurarea solutiei pot fi
realizate in colaborare cu echipe de dezvoltare software si
experti in Inteligenta Artificiald i invatarea automata.

Pentru sistemele de ML si Al este necesara evaluarea a cel
putin doua categorii de buget. O categorie de buget se refera
la colectarea, structurarea, organizarea si validarea datelor,
componenta care se poate integra cu componenta de digitizare
si arhivare electronica a documentelor istorice (descrisa intr-o
fisa de proiect separata), bugetul estimat fiind in functie de
volumul de documente, in general, intre 300-500 EUR/ metru
liniar de documente (un metru liniar de arhiva se compune din

Buget estimat
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Surse potentiale
- de finantare

| Preconditii pentru
a lansa proiectul

Durata (perioada
probabila de
derulare)

Analiza financiara
pe perioada de
exploatare a
rezultatelor

Analiza
economica
(efectele de
multiplicare) pe
perioada de

aproximativ 30 de dosare, fiecare cu aproximativ 250 de file).
In ceea ce priveste componentele de ML si Al, bugetele
acestor sisteme pornesc de la 200,000 de EUR/ masina.

Posibila accesare a investitiei din axa 118 din PNRR.

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF

(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si |

Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),

in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |

implementare

Bugetul local

Identificarea nevoilor si obiectivelor clare i masurabile pe care
proiectul doreste sa le atinga

Resursele umane adecvate si competentele necesare pentru
implementarea si gestionarea proiectului. Acest lucru poate
include experti in Inteligenta Artificiald, dezvoltatori software,
specialisti in administrarea datelor si personal IT calificat.

Infrastructura si tehnologia necesara pentru a sustine
implementarea solutiei propuse.

Exista o intelegere clara a beneficillor si impactului solutiei
propuse si exista suport si cooperare din partea tuturor partilor
implicate.

6 —12 luni

Perioada de implementare trebuie sa fie corelata cu
implementarile proiectului privind toate procesele si alegerea
solutiilor care se adapteaza acestor tipologii de abordari

Se poate realiza dupa selectarea solutiilor abordate.

Implementarea tehnologiilor de OCR, extragere de date si
automatizare a proceselor administrative poate duce la o
reducere semnificativa a costurilor operationale. Eliminarea
procesarii manuale a documentelor, reducerea erorilor umane
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. exploatare a =
| rezultatelor

- Informatii privind

- maturitatea/
implementarea la
nivelul
subordonatelor

si optimizarea fluxurilor de lucru pot aduce economii

- semnificative pe termen lung.

' Prin automatizarea sarcinilor repetitive si proceselor
- administrative, se poate obtine o crestere semnificativa a
 eficientei si productivitatii angajatilor din primérie. Acest lucru

poate permite realocarea resurselor umane catre alte activitati

- cu valoare adaugata mai mare si imbunatatirea generala a

performantei organizationale.

Implementarea tehnologiilor avansate precum Inteligenta
Artificiala si invatarea automata in cadrul unei primarii poate
promova inovarea si dezvoltarea tehnologica in intreaga
organizatie. Eforturile de a implementa si utiliza aceste
tehnologii pot crea un mediu propice inovarii i pot atrage
investitii si parteneriate strategice cu companii sau institutii din

- domeniul tehnologic, stimuland astfel dezvoltarea economica

Tn comunitatea locala.

- Implementarea ML si Al poate oferi o platforma pentru a evalua |

eficienta si impactul deciziilor luate anterior, astfel incat sa se
poata face ajustari pentru viitor.

Cu ajutorul tehnologiilor de ML si Al, documentele pot fi |
analizate pentru a identifica automat informatiile cheie relevante |
pentru urbanism, cum ar fi detalii despre proiecte de constructii, |
zone protejate, permise si avize emise etc.

Prin implementarea tehnologiilor Al de prelucrare a limbajului
natural (NLP) si ML, primaria poate automatiza procesul de
extragere si analiza a informatiilor din hotararile consiliului
local, economisind timp si resurse umane.

Nu au fost identificate astfel de initiative Tn niciuna dintre |
institutile analizate. |

Este recomandata analiza activitdtilor care se preteaza la astfel |
de optimizari in functie de activitate (nu de institutie/
departament).
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16. Optimizare & standardizare procese incl. managementul integrat al
proceselor/ procedurilor/ fluxurilor (trebuie sustinuta si de debirocratizare
prin eliminarea activitatilor care nu sunt absolut necesare din punct de
vedere al fluxurilor sau legal)

~ Aria Operatiuni eficiente

- Imbunatatirea eficientei organizationale

- Standardizarea proceselor conform principiilor si bunelor
practici din domeniul managementul proceselor

- Obiective - Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,, Administratia |
strategice publicd locald performanta ce sprijind dezvoltarea durabild prin
5 deschidere si transparenta, incurajarea participarii tuturor
cetatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor

- tehnologii’, obiectivul specific ,, Guvemare locala inteligenta si
imbunétatirea capacitétii administratiei publice de a se adapta
 transformarilor digitale in desfasurare”’

imbunatatirea eficientei si calitatii serviciilor oferite de PS2,
simplificarea interactiunii cu cetétenii si mediul de afaceri,

- alinierea la standardele si bunele practici in domeniul
administratiei publice

- Initiativa: Evaluarea si analiza proceselor existente
- Activitati:

* |dentificarea proceselor cheie si evaluarea nivelului de
eficientd si standardizare a acestora '

| * Analiza fluxurilor de lucru si identificarea potentialelor
' Descriere puncte de imbunétatire si simplificare
Initiativa: Dezvoltarea si implementarea standardelor si

- procedurilor
 Activitati:
= Elaborarea standardelor si procedurilor operationale
pentru procesele cheie identificate

» Validarea si aprobarea standardelor si procedurilor de
catre management

= Comunicarea si formarea angajatilor cu privire la noile
standarde si proceduri
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Initiativa: Automatizarea si digitalizarea proceselor
- Activitati:
' = |dentificarea oportunitatilor de automatizare si
; digitalizare a proceselor cheie
* Implementarea de solutii software sau utilizarea de
; tehnologii digitale pentru a imbunatati fluxurile de lucru |
si a reduce dependenta de hartie
| |
= Testarea si implementarea noilor solutii digitale |
Initiativa: Monitorizarea si optimizarea continué a proceselor
 Activitati:
| = Stabilirea unui sistem de monitorizare a performantelor
proceselor si obtinerea de feedback de la angajati si
cetateni. 5
= Identificarea si implementarea de mésuri corective si de |
optimizare pe baza rezultatelor monitorizarii. |
= Revizuirea periodica a standardelor si procedurilor
existente pentru a asigura adaptabilitatea si actualitatea
acestora. ;
| Ablicabilitate PS2 si toate subordonatele - | _ .
‘Termen E Scurt - sub 1 an

Obiectiv major: Realizarea unei optimizéri si standardizari
~ eficiente a proceselor organizatiei pentru imbunatatirea
 eficientei si calitatii serviciilor oferite — simplificarea interactiunii |
' cu cetatenii si mediul de afaceri si alinierea la standardele si
- bunele practici in domeniul administratiei publice.

; Obiective specifice:

| Obiectivul major,
obiective
specifice

- Specific: Dezvoltarea standardelor si procedurilor operationale
pentru procesele cheie identificate in organizatie.

Masurabil: Implementarea noilor standarde si proceduri intr-un
anumit numar din departamentele si sectiile organizatiei, cu un
termen propus.

Accesibil: Asigurarea resurselor umane si tehnice necesare
pentru implementarea i monitorizarea standardelor si
procedurilor.
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Analiza de impact |

| a proiectului

relativ la

| obiectivele
| strategice

Prioritatea
proiectului (mica,
medie, mare)

Importanta

- proiectului (bine

i Calendar de

de avut/
important/ critic)

implementare
care sa tina cont

| de
interdependentele
" dintre proiecte

| Oportunitatile de
| finantare

Coordonator
potential

- propus, prin simplificarea si standardizarea proceselor cheie.

' Temporal: Finalizarea implementérii si stabilirea unui sistem de |

- redundantelor.

| Proiectul va crea o baza comuna de proceduri, facilitand
' comunicarea si colaborarea intre diferitele departamente si
echipe din cadrul PS2

- Mare

Important

Relevant: Cresterea eficientei operationale cu un minim

monitorizare a performantelor proceselor intr-un termen |
propus.

Proiectul va optimiza si standardiza procesele, ceea ce va
conduce la o utilizare mai eficientd a resurselor si o reducere a |

6 — 9 luni

:Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF
(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si

Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational

Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei |
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), |
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |

implementare |

Bugetul local

[De stabilit din partea PS2]
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' Parteneri . Furnizori de consultanta privind optimizarea proceselor,
| . AR

- potentiali ~furnizori de solutii software, asociatii si organizatii profesionale. E

Timp redus de procesare a cererilor: Indicatorul masoara
reducerea timpului necesar pentru procesarea cererilor primite
: de la cetateni si mediul de afaceri, reflectand eficienta si
’ optimizarea proceselor (ex. reducerea cu 30% a timpului mediu |

de procesare a cererilor in primul an de implementare) !
| Indicatori de |
rezultat Numar crescut de procese standardizate: Indicatorul

masoara extinderea si implementarea standardizarii proceselor |

~in cadrul organizatiei, reflectand alinierea la bunele practici si |

 cresterea eficientei operationale (ex. implementarea |

‘  standardizarii in 80% din procesele cheie intr-un interval de 2
- ani)

- Grad de satisfactie a cetatenilor si mediului de afaceri:
Indicatorul mésoara nivelul de satisfactie al cetatenilor si
mediului de afaceri in ceea ce priveste interactiunea cu
institutia si serviciile oferite, reflectand imbunatatirea

- experientei utilizatorilor (ex. cresterea ratei de satisfactie a

' Indicatori de - cetatentilor si mediului de afaceri cu 20% in urma
impact - implementdirii proiectului)

- Reducerea costurilor operationale: Indicatorul méasoara
- reducerea costurilor operationale ale organizatiei prin |
optimizarea si standardizarea proceselor, reflectand eficienta si |
economiile generate (ex. reducerea costurilor operationale cu |
15% in primii trei ani de implementare a proiectului)

Cetatenii sectorului 2: Proiectul vizeazd imbunététirea
interactiunii cet&tenilor cu Primaria Sectorului 2 si simplificarea
proceselor administrative pentru acestia. Acestia vor beneficia |
de servicii mai eficiente si mai rapide, cu mai putine bariere si

- obstacole birocratice.

Mediul de afaceri: Proiectul va facilita interactiunea mediului
Grupuri tinta de afaceri cu Priméria Sectorului 2 si va reduce birocratia in
vizate relatia cu agentii economici. Prin standardizarea si optimizarea
proceselor, se va oferi un mediu de afaceri mai atractiv si usor
de navigat pentru dezvoltare.

Angajatii Primariei Sectorului 2: Proiectul are ca scop sa
simplifice si sa eficientizeze activitétile si procesele desfasurate
de angajatii din cadrul Primariei Sectorului 2. Acestia vor
beneficia de instrumente si sisteme moderne pentru
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. Detalii tehnice ale |

' solutiei propuse
(resurse necesare
hardware si
software)

Buget estimat

' Surse potentiale
de finantare

Preconditii pentru
a lansa proiectul

gestionarea si monitorizarea activitatilor, reducand sarcinile
administrative si concentrandu-se mai mult pe activitati

valoroase.

- Alte institutii publice: Implementarea standardizarii si

optimizarii proceselor poate avea un impact extins asupra altor

institutii publice din sector sau din administratia publica ‘
centrald. Proiectul poate servi ca model si sursé de bune

practici pentru alte organizatii interesate de imbunétatirea
eficientei si calitatii serviciilor publice.

- Hardware; ;

= |nfrastructura de servere pentru stocarea si gestionarea
datelor ‘

= Statii de lucru
= Echipamente de retea
Software:
= Sistem de management al proceselor
= Baze de date
= Instrumente de analiza a datelor

= Platforme de comunicare

' Pentru partea de analiza si redesign al proces'eior, costurile

estimate sunt de ~100,000 — 200,000 EUR in functie de
procesele si subordonatele incluse in perimetrul de proiect.

:Fonduri europene, de exempluu progréme!e POCIDIF |

(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de

finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei |

publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de
implementare

Bugetul local

= Asigurarea unui buget adecvat pentru implementarea
proiectului, inclusiv costurile hardware, software, resurse
umane si alte cheltuieli necesare.
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Durati (perioada
probabila de
derulare)

| Analiza financiara
pe perioada de

' exploatare a
rezultatelor

Analiza

| economica
(efectele de

multiplicare) pe

perioada de

exploatare a

! rezultatelor

- Informatii privind
maturitatea/

' 6—0 luni

- Implementarea unei solutii digitale si standardizate poate

programari online

= Obtinerea sustinerii si angajamentului conducerii Priméria
Sectorului 2 si subordonatele acesteia pentru
implementarea proiectului.

* Comunicare eficienté si colaborare intre diferitele
departamente si echipe implicate

* Asigurarea unei echipe de proiect cu competente si
experientd in domeniul optimizarii proceselor,
managementului proiectelor, analizei de date si dezvoltarii
software

* Asigurarea accesului la date si informatii necesare pentru
analiza si optimizarea proceselor existente

* |dentificarea sinergiilor si colaborarea cu alte proiecte sau
departamente care pot avea un impact asupra proceselor
si fluxurilor de lucru

Pentru partea de analiza si redesign al proceselor, costurile
estimate sunt de ~100,000 - 200,000 EUR in functie de
procesele si subordonatele incluse in perimetrul de proiect.

Servicii online pentru popula;ié -

permite oferirea de servicii online catre cetateni, cum ar fi
completarea si depunerea de formulare, plati online sau

Reducerea timpului de agteptare si deplasare

Prin optimizarea si standardizarea proceselor, se pot reduce
timpii de asteptare si deplasare pentru cetateni in interactiunile

cuPS2

Eficienta generala a administratiei publice

Prin implementarea unor bune practici de optimizare si
standardizare a proceselor, PS2 poate deveni un model de
eficienta si inovatie in administratia publica

Avand in vedere gradul similar de procedurizare si de
management al proceselor, mai degraba reactiv, care nu este

80



Strategia de transformare digitald a Primé&riei Sectorului 2
August 2023

implementarea la | bazat pe imbunatatirea continus, proiectele de optimizare si |
| nivelul standardizare a proceselor sunt recomandate pentru toate
' subordonatelor  subordonatele (incl. pentru CCME, care pare a avea cel mai
' redus grad de maturitate al proceselor).

In vederea eliminarii activitatilor redundante dintre
subordonate, se recomanda integrarea acestora si, in urma :
unui proiect de analiza si redesign a proceselor, eliminarea i
- activitatilor redundante si care nu aduc valoare adaugata din
- punct de vedere a cetatenilor, clientilor interni, legislatiei si ‘
securitatii IT.

17. Automatizarea/ optimizarea fluxurilor interne de documente (incl.
platforma de gestiune a cunostintelor — knowledge management)

Aria Operatiuni eficiente

imbunatatirea eficientei organizationale }

Standardizarea proceselor

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,, Administratia
publica locald performanta ce sprijina dezvoltarea durabila prin |
deschidere si transparentd, incurajarea participarii tuturor ‘
cetatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor

tehnologir’, obiectivul specific ,,Guvemnare locala inteligenta si
imbunétatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta
transformdrilor digitale in desfisurare’ *

' Obiective
strategice

Automatizarea fluxurilor interne de documente permite '
eliminarea proceselor manuale si reducerea timpului si efortului |
necesare pentru gestionarea si procesarea documentelor; '
Reducerea erorilor si a timpului de procesare; Economii de
costuri si resurse; Standardizarea si conformitatea;

' Descriere In vederea implementérii proiectului se vor avea in vedere
urmatoarele activitati si sub-activitati principale:

1. Analiza si evaluarea situatiei curente:

= Identificarea si documentarea fluxurilor de documente
existente in primarie, inclusiv procesele si procedurile
asociate.
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= Evaluarea nivelului de eficienta, precum si identificarea
problemelor si ineficientelor in fluxurile de documente |
curente. ;

= |dentificarea punctelor de imbunéatatire si stabilirea
obiectivelor clare ale proiectului.

_ = Standardizarea fluxurilor de documente |
2. Definirea nevoilor si cerintelor: :

» Consultarea si colaborarea cu angajatii din primarie
pentru a intelege nevoile si cerintele acestora in ceea
ce priveste automatizarea si optimizarea fluxurilorde
documente. |

» |dentificarea principalelor provocdri si obstacole
intampinate de angajati in gestionarea documentelor.

» Stabilirea cerintelor tehnice si functionale pentru noua
solutie de automatizare si optimizare a fluxurilor de
documente.

3. Selectia solutiei potrivite: |

= Evaluarea optiunilor disponibile pe piata pentru solutiile
de gestionare a fluxurilor de documente, in special
solutiile de tip low-code, no-code, usor customizabile.

* Analiza avantajelor si dezavantajelor fiecarei solutii in
raport cu nevoile si cerintele identificate anterior.

» Selectarea solutiei care se potriveste cel mai bine
cerintelor primariei, luand in considerare aspecte
precum costul, scalabilitatea, usurinta de implementare
si suportul oferit de furnizor.

3. Planificarea si implementarea solutiei:

= Elaborarea unui plan de implementare detaliat, care sa
includa etapele specifice, resursele necesare,
termenele limita si responsabilitatile echipei de proiect.

» |mplementarea solutiei in etape, cu monitorizarea si
gestionarea atenta a tranzitiei de la fluxurile de
documente manuale la cele automatizate.

» Testarea si validarea solutiei pentru a se asigura ca
indeplineste cerintele si obiectivele stabilite anterior.
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- Aplicabilitate

Termen

Obiectivul major,
| ohiective
| specifice

Realizarea sesiunilor de formare $i instruire a
personalului pentru utilizarea noii solutii si a fluxurilor de |
documente automate.

4. Monitorizarea si optimizarea continua:

Monitorizarea performantei noii solutii implementate, cu
accent pe eficienta si efectele sale asupra fluxurilor de
documente.

Identificarea oricaror probleme sau nevoi de ajustare si
remedierea acestora in timp util.

Colectarea si analiza feedback-ului angajatilor cu privire |
la experienta utilizarii noii solutii si propunerea de ’
imbunatatiri ulterioare.

Actualizarea si optimizarea continua a solutiei si a

fluxurilor de documente pentru a raspunde nevoilor si
cerintelor in evolutie ale primériei.

PS2 si toate subordonatele

Mediu - 1-5 ani

Obiectiv major:

Implementarea unei solutii automate si eficiente pentru
gestionarea fluxurilor de documente si managementul
documentelor in cadrul PS2, in vederea cresterii eficientei
operationale interne si imbunatatirii serviciilor furnizate catre
cetateni.

Obiective specifice:

Identificarea si evaluarea fluxurilor de documente
existente in primarie.

Eliminarea redundantelor si ineficientelor in fluxurile de
documente.

Automatizarea proceselor de gestionare a
documentelor prin implementarea unei solutii
tehnologice adecvate.

Cresterea eficientei operationale prin reducerea
timpului si resurselor necesare pentru gestionarea
documentelor.

Asigurarea securitatii si confidentialitatii documentelor.
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I

Analiza de impact
a proiectului
relativ la
obiectivele
strategice

| Prioritatea

proiectului (mica,
medie, mare)

Impoﬁahta-

| proiectului (bine
| de avut/
| important/ critic)

Calendar de

| implementare

| care s tind cont

' de

| interdependentele
' dintre proiecte

Oportunitatile de
finantare

' necesare pentru aprovizionarea, procesarea si distributia

= Imbunatatirea serviciilor furnizate cétre cetateni prin |
accesul mai rapid si precis la informatii si documente. |
Imbunétatirea eficientei organizétjonale:

Implementarea solutiei de gestionare a fluxurilor de documente |
si managementul documentelor va reduce timpul si resursele

documentelor, conducand la o eficienta sporita a organizatiei
primariei.
Standardizarea proceselor: ‘

Implementarea unei solutii tehnologice pentru gestionarea
fluxurilor de documente va permite PS2 s stabileasca si s&
aplice standarde si proceduri uniforme in intregul flux de lucru,
eliminand variatiile si ambiguitatile, si asiguradnd o abordare
consistentd in gestionarea documentelor in cadrul organizatiei.

Medie

Important \
\

Proiect multi-anual.

Perioada de implementare trebuie sa fie corelatd cu
implementarile proiectului privind registratura si arhivarea
electronica, respectiv sa se realizeze etapizat cu a
implementarea fluxurilor critice si operationale de stricta
necesitate (autorizatii, dispozitii, hotarari, aprobari, avizari,
etc.).

Implementarea solutiei de gestionare a fluxurilor de documente
va fi realizata pe o perioada de 2-3 ani. Aceasta include fazele
de analiza, selectie, implementare, testare si ajustéri ulterioare,
precum si perioada de adaptare si optimizare a solutiei.

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF |
(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
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Coordonator
potential

' Parteneri
. potentiali

Indicatori de
rezultat

Indicatori de
| impact

Grupuri tinta

| vizate

Detalii tehnice ale
solutiei propuse
(resurse necesare
hardware si
software)

- primariei datorita adoptarii tehnologiei moderne si eficiente in |

publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), |
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
implementare ‘

Bugetul local

| [De stabilit din parfea PS2]

' Furnizori de solutii IT, posibile solutii de pe piata din Romania |

cu caracter strict ilustrativ (oferite la cerinta PS2): CloudFlow,
DocuWare, Charisma '

Timpului necesar pentru a procesa un document de la primirea |

sa pana la finalizarea si inregistrarea in sistem.

Numarul si proportia documentelor cu erori sau pierdute inainte ‘

- si dupa implementarea solutiei |

Monitorizarea cheltuielilor asociate cu gestionarea
documentelor, cum ar fi hartia, consumabilele si timpul de
munca

| Evaluarea timpului necesar pentru a oferi rAspunsuri sau

servicii cetatenilor in urma solicitarilor lor.

Mésurarea nivelului de accesibilitate si transparenta al
informatiilor si documentelor pentru cetateni si alte parti
interesate, precum simplificarea procedurilor de obtinere si
vizualizare a documentelor.

Evaluarea impactului pozitiv asupra imaginii si reputatiei

gestionarea documentelor, reflectdnd un angajament pentru
inovatie si servicii de calitate.

Angajatii primariei si subordonatelor.
Cetatenii care interactioneazéa cu primaria si subordonatele.
Descrierea detaliilor tehnice pentru solutile propuse:

Hardware:

Server de aplicatie si baza de date, configuratie minima
Procesor 12 core, 64 GB RAM, 2x2Th SSD, RAID

Server de recuperare in caz de dezastru, configuratie minima
Procesor 8 core, 16 GB RAM, 1 x2Th SSD, RAID
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Software:

Sistemul permite capturarea si importul documentelor din

diverse surse, precum scanere, e-mailuri, formulare web sau
- integrari cu alte aplicatii, asigurand centralizarea informatiilor
| intr-un singur loc.

- Documentele trebuie sa fie indexate si clasificate in mod

- automat sau manual, utilizand metadate relevante sau alte

- informatii personalizate, pentru a facilita cautarea si
organizarea ulterioara.

Solutia ofera functionalitati pentru gestionarea versiunilor
documentelor, inregistrarea modificarilor si urmarirea istoricului ‘
acestora. Astfel, se poate asigura o urmarire clara si un control
adecvat asupra schimbarilor aduse documentelor.

- Solutia permite semnarea electronica a documentelor.

Sistemul permite crearea de fluxuri de lucru (workflows)
personalizate, care sa dirijeze automat documentele catre
utilizatorii sau departamentele relevante pentru aprobare,
revizuire sau alte actiuni specifice. Acest lucru se asigura
printr-un generator de fluxuri, care permite inclusive vizulizarea |
- grafica a etapelor parcurse in timp real. '

' Solutia permite colaborarea intre utilizatori, oferind posibilitatea

- de partajare a documentelor intr-un mod securizat, cu

~ permisiuni de acces si editare definite in functie de rolurile si
privilegiile utilizatorilor.

Sistemul ofera un motor de cautare avansat si eficient, care sa
permita utilizatorilor sa gaseasca rapid documentele dorite,
utilizand criterii de cautare multiple, cum ar fi cuvinte cheie,
metadate, tipul documentului sau filtre multiple.

Securitatea si controlul accesului include autentificare cu
factori multipli, criptare, permisiuni de acces granulare si
auditare a actiunilor utilizatorilor.

Integrare cu alte sisteme si aplicatii pentru a facilita transferul
si partajarea automata a informatiilor.

Functionalitati de raportare si analiza a datelor legate de
fluxurile de documente, furnizand informatii despre timpul de
procesare, starea documentelor, volumul de documente si alti
indicatori relevanti.
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f Buget estimat

Surse potentiale
de finantare

- Necesar de finantare/ Buget estimat:

Platforma de gestiune a cunostintelor — knowledge |
management, este o componentd esentiald a solutiei software |
pentru gestionarea fluxurilor de documente in PS2. Aceastd
platforma faciliteaza stocarea, organizarea si accesul la
cunostinte si informatii importante pentru priméarie. 3

Principalele functionalitati sunt preluate din aplicatia de

- management a fluxurilor si a documentelor si permit:

Stocarea si organizarea informatiilor, Cautarea i accesul la I
informatii, Partajarea si colaborarea, Controlul accesului si

securitatea informatiilor, Actualizare si gestionare a
cunostintelor, Managementul proiectelor si a task-urilor,
Raportare si analiza.

Pentru implementarea solutiei de gestionare a fluxurilor de
documente in cadrul PS2, se estineaza un buget total de
~170,000 EUR. Acest buget va acoperi urmatoarele
componente:

= Achizitionarea si implementarea solutiei tehnologice:
~85,000 EUR.

» Personalizarea si configurarea solutiei pentru nevoile
specifice ale primariei: ~565,000 EUR.

* Formarea si instruirea angajatilor in utilizarea noii
solutii: ~15,000 EUR.

* Costuri de gestionare a proiectului, comunicare si
suport: ~15,000 EUR. |

- Implementarea solutiei de gestionare a fluxurilor de documente |

va fi realizata pe o perioada de 2-3 ani. Aceasta include fazele
de analiza, selectie, implementare, testare si ajustari ulterioare,
precum si perioada de adaptare si optimizare a solutiei.

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF
(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si |
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile side perioada de
implementare
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i Preconditii pentru |

a lansa proiectul

Duratéa (perioada
| probabila de

derulare)

- Analiza financiara
' pe perioada de
| exploatare a

rezultatelor

Bugetul local

- Standardizarea proceselor si fluxurilor de lucru

Asigurarea finantarii.

Pregatirea echipelor mixte de angajati si specialisti IT pentru
realizarea unei analize eficiente, premergatoarei fazei de
implementare.

Posibila interconectare cu proiectul de Cloud Guvernamental
aflat in lucru la autoritatile publice centrale.

Proiect multi-anual.

Perioada de implementare trebuie sa fie corelata cu

implementarile proiectului privind registratura si arhivarea
electronica, respectiv sa se realizeze etapizat cu
implementarea fluxurilor critice si operationale de stricta
necesitate (autorizatii, dispozitii, hotarari, aprobéri, avizari,
etc.).

Implementarea solutiei de gestionare a fluxurilor de documente
va fi realizata pe o perioada de 2-3 ani. Aceasta include fazele |
de analiza, selectie, implementare, testare si ajustari ulterioare, |

precum si perioada de adaptare si optimizare a solutiei.

Costurrile OPEX vor depinde de complexitatea solutiei si pot fi

estimate la ~25,000 EUR/ an (avand cu TCO- Total Cost of

' Ownership — pe durata a 5 ani de ~295,000 EUR)

Implementarea solutiei de gestionare a fluxurilor de documente

va genera urmétoarele beneficii cantitative si calitative pentru

primarie:

a) Beneficii cantitative financiare estimate (bazate pe

experienta expertilor in proiecte similare):

Reducerea costurilor operationale legate de gestionarea
documentelor, estimata la aproximativ ~25,000 EUR pe an.

Economii semnificative in achizitionarea de hartie,
consumabile si alte resurse fizice asociate cu documentele,
estimata la aproximativ ~45,000 EUR pe an.

Reducerea costurilor legate de stocarea si gestionarea

documentelor fizice, estimata la aproximativ ~10,000 EUR pe

an.
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Cresterea eficientei operationale, ceea ce duce la economii de |
timp si resurse umane, estimata la aproximativ ~35,000 lei pe |
an.

b) Beneficii calitative:

i Imbunétatirea satisfactiei angajatilor prin automatizarea si
simplificarea fluxurilor de documente, asigurand un mediu de |
lucru mai eficient si mai confortabil. f

Cresterea nivelului de transparenta si accesibilitate in ceea ce
priveste documentele si informatiile primériei pentru angajati si |
cetateni. ;

' Reducerea riscului de erori si fraude prin implementarea unor
controale automate si auditabilitate sporita in fluxurile de ;
documente.

“Imbunatatirea imaginii si reputatiei primariei ca organizatie ‘
moderna, inovatoare si orientata cétre servicii de calitate. ‘

Eliminarea redundantelor si a suprapunerii de munca in |
procesele de gestionare a documentelor, facilitand colaborarea
- si comunicarea intre departamente si angajati.

~Analiza 4 Posibilitatea de a realiza sarcini de lucru in regim de lucrula |
[ SCONOMIEA distanta (remote work), datorita accesului usor si securizatla |

 (efectele de documente si informatii prin intermediul solutiei implementate.
- multiplicare) pe _ S L T . |
' perioada de . Oferirea unor servicii mai rapide si mai eficiente cetatenilor,

" exploatare a - prin reducerea timpului de procesare a cererilor si
f rezultatolor - documentelor.

' Reducerea impactului asupra mediului inconjurator prin
minimizarea utilizarii de consumabile, hartie, prin trecerea la
documente electronice si comunicare digitala.

DGVBL este institutia care pare a fi cea mai avansata din punct
de vedere al optimizarii fluxurilor interne de documente si care |

a luat in considerare implementarea de automatizari de tip RPA.
Informatii privind ) '
Prin platformele implementate PS2 (cu platformele ePS2 si

maturitatea/ - L . .
implementarea la pentru Asociatiile de Proprietari) si DGASPC isi vor automatiza |
nivelul o parte din fluxuri.

' subordonatelor In conexiune cu proiectele de optimizare si standardizare a

proceselor, precum si de integrare a institutiilor, se recomanda
automatizarea a cat mai multor activitati repetabile si de rutinad
pentru a permite personalului sa se concentreze pe activitati cu
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valoare adaugata mare pentru cefét,eni si pentru a suplini Iipsa
de personal.

18. Arhiva electronica

| Ari-a

 Obiective
strategice

Descriére
Aplicabilitate

Termen

Obiectivul major,
obiective
specifice

Operatiuni eficiente

imbunatatirea eficientei organizationale \
- Standardizarea proceselor

Indeplinirea cerintelor legislative (Legea nr. 9/2023 pt. modif.
OG nr. 41/2016, legea 135/2007 cu completari ulterioare, incl.
atestata ADR si cu posibilitatea de arhivare a documentelor
semnate electronic)

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia
publica locald performanta ce sprijind dezvoltarea durabild prin
deschidere si transparentd, incurajarea participarii tuturor
cetéatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor

tehnologii’, obiectivul specific ,,Guvemnare locald inteligenta si
imbunatatirea capacitafii administratiei publice de a se adapta
transformarilor digitale in desfasurare” 1

PS2 si toate subordonatele
Mediu - 1-5 ani “ 1
Obiectiv major -

imbunatatirea gestionarii si accesibilitatii documentelor si .
informatiilor, precum si reducerea dependentei de documentele |
fizice si procesele manual.

Obiective specifice

Convertirea documentelor fizice in formate electronice si in
crearea unei baze de date centralizate pentru stocarea
acestora. Acest proces implica scanarea documentelor,
indexarea si atribuirea metadatelor corespunzatoare pentru
documentele istorice, retrodigitizare.
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' Analiza de impact

a proiectului
relativ la

| obiectivele
' strategice

Implementarea unui sistem de management al documentelor,
care sa faciliteze organizarea, cautarea, recuperarea si i
actualizarea documentelor electronice curente. |

Integrarea solutiei de Arhivare electronica cu alte sisteme si
aplicatii utilizate in cadrul PS2, care faciliteaza schimbul de
informatii si imbunatatesc fluxurile de lucru.

Implementarea de masuri de securitate adecvate pentru a
proteja documentele si informatiile sensibile, care includ
criptarea datelor, controlul accesului bazat pe roluri si
permisiuni, auditarea activitatilor si politici de pastrare a
documentelor conform reglementérilor legale.

Imbunatatirea eficientei organizationale

Implementarea arhivarii electronice permite automatizarea si
optimizarea proceselor de gestionare a documentelor si
informatiilor. Prin digitalizarea si centralizarea documentelor,
accesul la informatii devine mai rapid si mai usor pentru
angajati, ceea ce duce la economisirea de timp si resurse. ;
Angajatii pot accesa si partaja documente cu usurinta, (
eliminand nevoia de a cauta documente fizice si de a le
transporta manual. In plus, un sistem de management al ;
documentelor bine structurat si eficient permite reducerea
riscului de pierdere sau deteriorare a documentelor prin _
arhivarea lor electronica. i

Standardizarea proceselor

Definirea si aplicarea unor standarde si proceduri clare pentru |
gestionarea documentelor. Acest lucru conduce la |
standardizarea proceselor organizationale si la eliminarea
variabilitatii si a erorilor umane. Utilizarea unui sistem
centralizat pentru stocarea si gestionarea documentelor
faciliteaza aplicarea unor fluxuri de lucru standardizate,
atribuirea de permisiuni si controlul versiunilor documentelor.
Astfel, se asigura coerenta si uniformitatea in gestionarea
documentelor in intreaga organizatie.

indeplinirea cerintelor legislative

Arhivarea electronica ajuta PS2 s& se conformeze cerintelor
legislative privind pastrarea si accesibilitatea documentelor.
Prin implementarea unui sistem de management al
documentelor care respecta standardele si reglementarile
relevante, primaria poate asigura pastrarea documentelor
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| Prioritatea

proiectului (mica,
medie, mare)

! Importan[:é

proiectului {(bine

- de avut/

| important/ critic)

| Calendar de

implementare
care sa tina cont
de

dintre proiecte

Oportunitatile de
finantare

Coordonator
potential

Parteneri
potentiali

_ Important

' Proiect multi-anual

- implementarile proiectului privind registratura si implementarea

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF |
- (Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si ‘
' Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
ﬁﬁnantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei |
 publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), |

- asemenea, solutia de Arhivare electronica poate oferi

- functionalitati de auditare, urmarire a modificarilor si control al
- accesului, necesare pentru a demonstra conformitatea cu
 cerintele legislative si pentru a asigura integritatea si

- conform duratelor de arhivare specificate in legislatie. De
é

securitatea datelor.

Medie

Perioada de implementare trebuie sa fie corelata cu

solutiei de management a documentelor, respectiv sa se

| realizeze etapizat cu prioritizarea documentelor critice de
- strictd necesitate (autorizatii, dispozitii, hotarari, aprobari,

; ' avizari, etc.) si a termenelor de pastrare la nivelul arhivei.
interdependentele | '

~ Implementarea solutiei de gestionare a fluxurilor de documente
va fi realizata pe o perioada de 2-3 ani. Aceasta include fazele |
- de analiza, selectie, implementare, testare si ajustari ulterioare,

precum si perioada de adaptare si optimizare a solutiei. i

POR (Programul Operational

in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de
implementare

Bugetul local
[De stabilit din partea PS2]

Posibile solutii de pe piata din Romania oferite strict cu

- caracter ilustrativ la cererea PS2: iArchive, ELO, M-Filee
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Indicatori de
rezultat

Indicatori de
impact

Grupuri tinta
vizate

Detalii tehnice ale
solutiei propuse
(resurse necesare
hardware si
software)

Numarul de documente fizice convertite in format electronic.
Timpul mediu necesar pentru a accesa un document.
Procentul de procese administrative automate.

Gradul de adoptare si utilizare a sistemului de Arhivare

~ electronica de catre angajati.

Reducerea costurilor de imprimare, stocare si manipulare a

documentelor fizice.

Eficienta generald a proceselor administrative si operationale

in primérie, masuratéa prin reducerea timpului si resurselor
necesare pentru a finaliza sarcini si activitati.

Imbunétatirea calitatii serviciilor oferite cetatenilor, masurata
prin feedback-ul pozitiv al acestora si prin reducerea timpului
de raspuns la solicitarile lor.

Cresterea satisfactiei angajatilor, m&surata prin sondaje de
satisfactie si prin feedback-ul intern.

. Reducerea riscului de pierdere sau deteriorare a
- documentelor, masurata prin absenta sau diminuarea

pierderilor de documente si prin conformitatea cu cerintele
legislative privind pastrarea documentelor.

Cresterea transparentei si responsabilitatii in administratia
publica, masuraté prin accesul facil la informatii si documente
pentru cetateni si alte parti interesate.

Angajatii primériei si subordonatelor.
Cetatenii care interactioneaza cu primaria si subordonatele.
Descrierea detaliilor tehnice pentru solutiile propuse:

Hardware:

Server de aplicatie si baza de date, configuratie minima
Procesor 12 core, 64 GB RAM, 2x2Tb SSD, RAID

Server de recuperare in caz de dezastru, configuratie minima
Procesor 8 core, 16 GB RAM, 1 x2Th SSD, RAID

Software:

Solutia de Arhivare electronica a documentelor ofera
urmatoarele functionalitati de baza pentru a permite stocarea,
gestionarea si accesul eficient la documentele electronice:
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Stocare centralizata a documentelor. Aplicatia permite
incércarea si stocarea documentelor electronice intr-un depozit |
centralizat si securizat. Aceasta permite crearea unor structuri
de dosare si categorii pentru organizarea documentelor intr-un
mod coerent si usor de navigat.

Indexare si definire tipologii de documente cu metadate.
Aplicatia ofera posibilitatea de a atribui metadate documentelor
pentru a facilita cautarea si recuperarea ulterioard a acestora. |
Metadatele pot include informatii cum ar fi numele
documentului, autorul, data crearii, cuvinte cheie si alte detalii
relevante.

Functia de cautare avansata, capacitatea de a cauta
documente in functie de diverse criterii. Aplicatia ar trebui sa
ofere o cautare avansata, care sa permita filtrarea si sortarea
rezultatelor in functie de diferite metadate inclusive in
continutul documentelor.

Asigura securitatea si confidentialitatea documentelor, aplicatia
ofera optiuni de control al accesului si atribuire a permisiunilor.
Astfel, se pot stabili drepturi de acces diferite pentru utilizatori |
sau grupuri de utilizatori, asigurand cé doar persoanele '
autorizate au acces la documentele respective. :

Functia de semnare electronica a documentelor

Versionare si istoric al accesarilor, pentru urmarirea versiunilor
documentelor. Aceasta faciliteaza gestionarea si monitorizarea
evolutiei documentelor in timp si permite revenirea la versiuni
anterioare in cazul necesitatii.

Fluxuri de lucru si aprobari. Pentru documentele care necesita
aprobari sau urmeaza anumite fluxuri de lucru, aplicatia se
integreaza cu aplicatia de management a documentelor.

Capacitatea de a integra aplicatia de arhivare electronica cu
alte aplicatii si sisteme utilizate in organizatie. Aceasta poate
permite schimbul de date si informatii intre diferitele sisteme si
faciliteaza fluxurile de lucru si colaborarea intre departamente.

Aplicatia ofera functionalitati de auditare si generare de
rapoarte, care sa permitd monitorizarea activitatilor
utilizatorilor, accesul la documente, Tn scopuri de conformitate,
raportare si evaluare a performantei.
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Buget estimat

Surse potentiale
de finantare

Functia de definire a termenelor de péstrare pentru fiecare

tipologie de document in parte

- Aplicatia permite definirea structurii organizatorice a PS2,

respectiv a drepturilor utilizatorilor asupra structurii de
documente.

Necesar de finantare/ Buget estimat:

Pentru implementarea solutiei de arhivare electronicé in cadrul
PS2, se estimeaza un buget total de ~100,000 EUR. Acest
buget va acoperi urmatoarele componente:

= Achizitionarea si implementarea solutiei tehnologice:
~45,000 EUR.

» Personalizarea si configurarea solutiei pentru nevoile
specifice ale primariei si ale subordonatelor: ~30,000
EUR.

= Formarea si instruirea angajatilor in utilizarea noii
solutii: ~15,000 EUR.

= Costuri de gestionare a proiectului, comunicare si
suport: ~10.000 EUR.

Bugetul estimat nu contine componenta de retrodigitizare, care |

poate fi estimata in functie de volume specifice intre 300-500
EUR/ metru liniar de documente in functie de activitatile
necesare (ex. indexare, scanare, legare etc.)

Costurile OPEX vor depinde de complexitatea solutiei si pot fi
estimate la ~15,000 EUR/ an (avand cu TCO- Total Cost of
Ownership — pe durata a 5 ani de ~175,000 EUR)

i

Implementarea solutiei de arhiva electronica va fi realizatd pe o |

perioada de 2-3 ani. Aceasta include fazele de analiza,
selectie, implementare, testare si ajustari ulterioare, precum si
perioada de adaptare si optimizare a solutiei.

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF

(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational |
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; ax4 de |

finantare posibilad: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de
implementare
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' Preconditii pentru
a lansa proiectul

Bugetul local

Asfgurarea conformifé'gii legale sireglementérilor Iegaie in
vigoare

Asigurarea finantarii. I
Gestionarea schimbarilor si pregétirea personalului

Elaborarea unui plan de migrare si transfer de documente in

| format electronic

' Proiect multi-anual

Durata (perioada
' probabila de
' derulare)

Posibild interconectare cu proiectul de Cloud Guvernamental
aflat in lucru la autoritatile publice centrale.

Perioada de implementare trebuie sa fie corelata cu .
implementdrile proiectului privind registratura si implementarea |
solutiei de management a documentelor, respectiv sa se ,
realizeze etapizat cu prioritizarea documentelor critice de
strictd necesitate (autorizatii, dispozitii, hotaréari, aprobari,
avizari, etc.) si a termenelor de pastrare la nivelul arhivei.

Implementarea solutiei de gestionare a fluxurilor de documente |
va fi realizatd pe o perioada de 2-3 ani. Aceasta include fazele |
de analiza, selectie, implementare, testare si ajustari ulterioare,
precum si perioada de adaptare si optimizare a solutiei. |

Implementarea solutiei de arhivare electronica a documentelor |

va genera urmatoarele beneficii cantitative si calitative pentru
priméarie:

- a) Beneficii cantitative financiare (bazate pe experienta

| Analiza financiara

' pe perioada de
exploatare a

' rezultatelor

consultantilor in proiecte similare):

Reducerea costurilor operationale legate de gestionarea |
documentelor, estimata la aproximativ ~15,000 lei pe an.

Economii semnificative in achizitionarea de hartie,
consumabile si alte resurse fizice asociate cu documentele,
estimata la aproximativ ~10,000 lei pe an.

Reducerea costurilor legate de stocarea si gestionarea
documentelor fizice, estimata la aproximativ ~20,000 lei pe an.

Cresterea eficientei operationale, ceea ce duce la economii de
timp si resurse umane, estimata la aproximativ ~40,000 lei pe
an.
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Analiza
economica

(efectele de

multiplicare) pe

- perioada de
. exploatare a
rezultatelor

Informatii privind
maturitatea/
implementarea la
nivelul

- subordonatelor

b) Beneficii calitative:

Imbunatatirea satisfactiei angajatilor prin automatizarea si
simplificarea fluxurilor de documente, asigurand un mediu de
lucru mai eficient si mai confortabil.

Cresterea nivelului de transparenta si accesibilitate in ceea ce
priveste documentele si informatiile primariei pentru angajati si
cetéateni.

. Reducerea riscului de erori si fraude prin implementarea unor
- controale automate si auditabilitate sporita pastrarea

documentelor.

Imbunétéatirea imaginii si reputatiei primariei ca organizatie
moderna, inovatoare si orientata catre servicii de calitate.

- Eliminarea redundantelor si a suprapunerii de munca in

procesele de gestionare a documentelor, facilitand colaborarea
si comunicarea intre departamente si angajati.

Posibilitatea de a realiza sarcini de lucru in regim de lucru la
distanta (remote work), datorita accesului usor si securizat la
documente si informatii prin intermediul solutiei implementate.

- Oferirea unor servicii mai rapide si mai eficiente cetétenilor,

prin reducerea timpului de procesare a cererilor si
documentelor.

Reducerea impactului asupra mediului inconjurator prin
minimizarea utilizarii de consumabile, héartie, prin trecerea la
documente electronice si comunicare digitala.

DGVBL este institutia care detine deja o arhiva electronic, care |
poate fi folositd ca baza de pornire pentru o arhiva electronica
conform standardelor ADR. La nivelul PS2 existé un pilot privind
arhiva electronica.

Celelalte institutii nu au in momentul de fata arhive electronica
(prin platforma DGASPC o parte din documentele vor circula in
mod electronic) si este recomandata alinierea, aderarea si
implementarea unor arhive electronice Tn conexiune cu
proiectul desfasurat la nivelul PS2 pentru a adresa deja
integrarea subordonatelor.
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19.

Introducerea de roboti software (RPA si/sau ChatBot) pentru a

eficientiza activitatea si a compensa lipsa de personal

' Aria

|
|

strategice

Obiective

Descriere

. Prin implementarea robotilor software, se minimizeaza riscul

Operatiuni eficiente

Imbunatatirea eficientei organizationale i
|

- Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind , Administratia |
' publica locald performanta ce sprijind dezvoltarea durabild prin I

deschidere si transparentd, incurajarea participarii tuturor
cetatenilor in procesele de decizie $i folosirea noilor
tehnologii’, obiectivul specific ,,Guvemare locala inteligenta si
imbunététirea capacitatii administratiei publice de a se adapta
transformarilor digitale in desfasurare”

Introducerea de roboti software, cum ar fi RPA (Robotic
Process Automation) si/sau ChatBot, permite crearea de roboti |
software care pot prelua sarcini repetitive si de rutina,
eliberand astfel timpul personalului uman pentru activitati mai
valoroase si complexe. Acesti roboti pot fi programati sa
gestioneze cererile de eliberare a documentelor, sa
intocmeasca rapoarte periodice, sa dialogheze cu cetédtenii, sa |
urmeze proceduri specifice si sa asigure acuratete si
consistenta in activitatile desfasurate.

de erori umane asociate cu sarcinile repetitive si monotonie. |
Implementarea robotilor software poate contribui la reducerea
timpului necesar finalizarii sarcinilor, prin executarea acestora
in mod automat si fara interventie umana. Astfel, procesele
administrative pot fi accelerate, iar resursele pot fi utilizate in
mod optim pentru alte activitati de interes public.

Un ChatBot poate fi implementat pentru a furniza asistenta
automata cetatenilor care doresc informatii despre serviciile
primariei sau despre procedurile administrative. ChatBot-ul i
poate oferi raspunsuri rapide si precise, eliminand astfel nevoia |
de a astepta raspunsuri de la personalul uman si imbunatétind
experienta utilizatorilor.

Prin intermediul robotilor software si ChatBot-urilor, cetatenii
pot obtine informatii actualizate si relevante despre serviciile
primériei, procedurile administrative si evenimentele locale.
Acest lucru contribuie la cresterea transparentei institutionale si
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1
|

i
!

|

Aplicabilitate

Termen

Obiectivul major,

| obiective
| specifice

Analiza de impact

a proiectului

| relativ la
| oblectivele
| strategice

 Prioritatea
| proiectului (mica,
| medie, mare)

Importanta
proiectului (bine
de avut/
important/ critic)

Utilizarea robotilor software poate reduce costurile asociate cu

PS2 si toate subordonatele

' Obiectiv major

Obiective specific

' Acuratete si consistenta in activitatile desfasurate

- Prin intermediul robotilor software si ChatBot-urilor, cetatenii

~la asigurarea unei comunicari mai eficiente intre primarie si
- cetateni. ;

angajarea si instruirea personalului suplimentar.
Implementarea acestor tehnologii poate aduce o economie
semnificativa pe termen lung, iar bugetul alocat poate fi utilizat
in alte domenii importante pentru dezvoltarea comunitatii.

' Lung - peste 5 ani

Eficientizarea activitatii si compensarea lipsei de personal

Reducerea erorilor umane

Reducerea costurilor si optimizarea bugetului

imbunétatirea eficientei organizationale

pot obtine informatii actualizate sirelevante despre serviciile
primariei, procedurile administrative si evenimentele locale.

- Acest lucru contribuie la cresterea transparentei institutionale si |

la asigurarea unei comunicari mai eficiente intre primarie si
cetateni.

- Utilizarea robotilor software poate reduce costurile asociate cu
- angajarea si instruirea personalului suplimentar. |
- Implementarea acestor tehnologii poate aduce o economie ;

semnificativa pe termen lung, iar bugetul alocat poate fi utilizat
in alte domenii importante pentru dezvoltarea comunitéatii.

Medie

Important
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| Calendar -de

implementare
care sa tina cont

| de
| interdependentele
| dintre proiecte

Oportunitatile de

| finantare

Coordonator
- potential

Parteneri
- potentiali

indicatori de
rezultat

Indicatori de
impact

- Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF |
- (Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si |
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational 5
- Regional pentru regiunea Bucuresti-llifov 2021-2027; axa de |
finantare posibild: Sprijin pentru digitalizarea administratiei |
- publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), |
' In functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |
- implementare i

Bugetul local
' [De stabilt din partea PS2]

| Exemple de solutii cu caracter strict ilustrative de pe piata din

- Numérul de procese automatizate cu succes.

- Economii de costuri generate de implementarea robotilor
- software.

' 3-12luniin functie de solutiile dezvoltate i complexitatea lor |

- Perioada de implementare trebuie sa fie corelata cu !

implementarile din cadrul proiectului privind toate procesele Q
digitizate, urménd ca treptat sa se treaca la automatizarea lor. |

j

Romania oferite la cererea PS2: CloudFlow, DocuWare,
Charisma

Timpul redus pentru finalizarea sarcinilor administrative.

' Numérul de erori reduse sau eliminate in procesele automate.
Timpul de raspuns al ChatBot-ului la cererile cetatenilor.

Gradul de satisfactie al personalului si cetatenilor cu privire la

implementarea robotilor software.

Imbunatatirea serviciilor publice si cresterea satisfactiei
cetatenilor.

Cresterea eficientei operationale si a productivitatii
personalului.

Accesibilitate Tmbunatatita la informatii si servicii publice pentru
cetateni. i
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Grupuri tinta

' vizate

Detalii tehnice ale

. solutiei propuse

(resurse necesare

- hardware si

software)

Buget estimat

Surse potentiale
' de finantare

| Preconditii pentru
- a lansa proiectul

Reducerea costurilor administrative si a dependentei de
personal suplimentar.

Cresterea transparentei si responsabilitatii in activitatea
primariei.

Optimizarea bugetului si realocarea resurselor catre alte
prioritati comunitare.

- Angajatii brimériei si subordonatelor. ' i

' Cetatenii care interactioneaza cu priméria si subordonatele. .

Descrierea detaliilor tehnice pentru solutiile propuse:
Hardware:

Nu necesita resurse hardware speciale, este instalat pe statiile |
de lucru pentru care desfasoara procesul. |

| Software:

Solutiile de tip RPA necesita licente pentru rularea tipologiei de |
robot si servicii de implementare in conformitate cu procesul
automatizat.

~15,000 -25,000 EUR per robot; in cazul in care vor fi
implementati 10 roboti, estimarea este de 150,000 - 250,000 |
EUR. |

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF
(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational

- Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |
ffinantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),

in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de
implementare

Bugetul local

Standardizarea proceselor si fluxurilor de lucru si evaluarea
acestora.

Asigurarea finantarii.

Stabilitate in procesele digitizate.
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Durata (perioada

' probabila de

derulare)

Analiza financiara
pe perioada de
exploatare a
rezultatelor

Analiza

| economica

| (efectele de

multiplicare) pe
perioada de
exploatare a

| rezultatelor

3 =12 luni in functie de solutiile dezvoltate s;,i“complexitatea' lor

Perioada de implementare trebuie sa fie corelata cu
implementdrile din cadrul proiectului privind toate procesele
digitizate, urméand ca treptat sa se treaca la automatizarea lor.

In functie de proceseleiéutbrhatizate sblutiile de tib_RisA aduc
~un ROI (Return on investment — recuperate a investitiei) intre

25% si 80% anual, in functie de perioada si departamentul in

- cadrul caruia a fost implementat.

Implementarea RPA poate duce la cresterea eficientei
operationale, reducand timpul si resursele necesare pentru
finalizarea sarcinilor.

Prin automatizarea sarcinilor repetitive si de rutind, RPA
permite personalului s& se concentreze asupra sarcinilor
valoroase si complexe. Aceasta poate duce la o cregtere a
productivitatii, deoarece se pot finaliza mai multe activitati in
acelasi interval de timp. Aceasta poate genera, de asemenea,
efecte de multiplicare prin cresterea capacitatii PS2 de a livra
servicii si rezultate.

Implementarea RPA in cadrul unei priméarii poate avea efecte

- de multiplicare si asupra economiei locale. Prin cresterea

eficientei si productivitatii, se poate stimula cresterea

~ economicé si dezvoltarea comunitétii. De asemenea, se poate

contribui la crearea de noi oportunitati de afaceri si locuri de
munca in domeniul tehnologiei si al serviciilor conexe.

DGVBL este institutia care pare a fi cea mai avansata din punct
de vedere al automatizarii fluxurilor interne avand in vedere c3 |

Informatii privind 5 5t in considerare implementarea de automatizari de tip RPA.

- maturitatea/ g . I v
implementarea la In conexiune cu initiativele de optimizarea a proceselor, este
nivelul recomandata identificare proceselor de la nivelul fiecarei
silbordonatalos institutii si departament care pot fi automatizate (dupa

eventuale optimizari/ simplificari pentru a tine cont de valoarea
adaugata pentru acele procese).

102



Strategia de transformare digitald a Primariei Sectorului 2

August 2023

20. Platforma de colaborare interna - comunicari, elaborare politici publice
(incl. HCL, flux fundamentari etc.; raportare)

f Aria

| Obiective
strategice

- Descriere

Aplicabilitate
' Termen =

' Obiectivul major,
obiective
 spegcifice

' Analiza de impact
a proiectului
relativ la
obiectivele

 strategice

Prioritatea
proiectului (mica,
- medie, mare)

Importanta
preiectului (bine
de avut/
important/ critic)

' publicé locald performanta ce sprijind dezvoltarea durabild prin

- actualizate in timp real, facilitind colaborarea si sincronizarea

Operatiuni eficiente

Imbunatétirea eficientei organizationale

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia |

deschidere si transparentd, incurajarea participarii tuturor f
cetéatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor !
tehnologii’, obiectivul specific ,,Guvemare locala inteligenta si

imbunatatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta |
transformarilor digitale in desfasurare” |

Platforma de colaborare interna ar facilita comunicarea rapida
si eficientd ntre departamentele si angajatii primariei si
subordonatelor. Prin utilizarea acesteia, se elimina necesitatea

- comunicarii traditionale prin e-mail sau alte canale, crescand

viteza si eficienta schimbului de informatii.

Documentele si informatiile vor putea fi astfel partajate si

eforturilor intre membrii echipei.

PS2 (incl. CL) si toate subordonatele

' Mediu - 1-5 ani | i

Platforma de colaborare interna faciliteaza comunicarea rapida |
si eficienta intre departamentele si angajatii primariei (incl. CL
si subordonate).

Prin facilitarea comunicérii rapide si eficiente se sustine

' obiectivul Imbunétatirea eficientei organizationale.

Medie

Important
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' Calendar de

" implementare
care sa tind cont
de

- interdependentele
dintre proiecte

- Oportunitatile de
| finantare

: Coofdonator
potential

' Parteneri
- potentiali

Indicatori de
rezultat

Indicatori de
impact

 Grupuri tintad
vizate

' Detalii tehnice ale |

- solutiei propuse

' (resurse necesare
hardware si
software)

Buget estimat

Surse potentiale
de finantare

| Bugetul local

| [De stabilit din partea PS2] i

Cresterea eficientei comunicarii si increderii in echipa.
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6 — 12 luni f

Poate fi dependent de optimizarea si digitalizarea fluxurilor

- documentelor.

.Fonduri elurlopene, de éxemplﬁ | prograrhele .F’OCIDiFf

(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare §if
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational |
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |
finantare posibild: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
publice prin solufii digitale inovative si aplicatii de tip smart city), ;‘
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de i
implementare |

Exemple de solutii cu caracter strict ilustrative de pe piata din
Romania oferite la cererea PS2: Microsoft, SalesForce/Slack,
Adobe, Google, Atlassian, IBM, Jira Software

Scéderea timpilor de comunicare interna.

Imbunatatirea comunicarii intre angajatii primériei si directilor
subordonate sector 2.

Toti angajatii primériei sau direci,iilor subordonate care folosesc |
tehnica de calcul. '

Vor fi necesare echipamente IT, programe software sau servicii
Cloud (SaaS) care ofera solutii de comunicare si colaborare,
precum si servicii de implementare, testare si training.

~200,000 - 300,000 EUR

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF |
(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |
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- Preconditii pentru

a lansa proiectul

Durata (perioada
probabila de

| derulare)

| Analiza financiara
| pe perioada de

exploatare a

| rezultatelor

' Analiza

- economica

(efectele de
multiplicare) pe

' perioada de

- exploatare a

rezultatelor

Informatii privind
maturitatea/
implementarea la
nivelul
subordonatelor

21

finantare posibila: Sprijin pentru' digitalizarea administratiei |
publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de
implementare |

Bugetul local

Asigurarea necesarului de finantare.

6-12luni
Poate fi dependent de optimizarea si digitalizarea fluxurilor
documentelor.

Solutiile tehnice vor putea fi folosite pe o perioadd lunga de
timp, mai mare de 10-15 ani cu actualizari necesare.

Posibile beneficii financiare rezultate din urma implementarii
acestui proiect ar putea fi obtinute din reducerea timpilor de
asteptare pentru obtinerea unei informatii interne si cresterea
eficientei echipelor.

Proiectul poate influenta pozitiv gradul de satisfactie al
angaijatilor si cetatenilor.

A fost identificata apliéat,ia Infocet care asigura fluxurile minime
de transmitere a documentelor in PS2 si catre anumite
subordonate.

Implementarea viitoarei platforme trebuie realizata in mod
unitar si integrat la nivelul tuturor subordonatelor pentru a
asigura interoperabilitatea inter-institutionala.

Definire plan de competente cheie ale angajatilor, incl. competente

cheie privind digitalizarea si de gestiune a proiectelor, definire programe
de training si formarea continua a competentelor digitale ale angajatilor
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care sa sustina strategia de transformare digitala (incl. prin traineri interni);
dezvoltare prin coaching

Forta de munca imputernicita si aliniata obiectivelor
organizationale

Aria

Cresterea performantei personalului

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia _
; publicé locala performanta ce sprijind dezvoltarea durabila prin i
' Obiective deschidere si transparenta, incurajarea participarii tuturor
 strategice cetdtenilor in procesele de decizie si folosirea noilor
! tehnologii’, obiectivul specific ,,Guvernare locala inteligenta si
- imbunatatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta
' transformarilor digitale in desfasurare”

Nevoia de a imbunatati performanta personalului, de a
promova inovatia si transformarea digitald, de a se adaptala
schimbarile tehnologice si cerintele de pe piata muncii, precum |
si de a creste satisfactia angajatilor si angajamentul fata de
organizatie.

Initiativa: Analiza nevoilor de competente
Activitati:
= Evaluarea documentelor siinformatiilor disponibile

despre competentele existente, descrierile posturilor si
cerintele proiectelor curente.

= Realizarea de interviuri gi/sau chestionare cu angajatii
g si managerii pentru a obtine feedback direct despre
 Descriere competentele necesare si lacunele existente.

= Efectuarea unei analize comparative a competentelor
necesare in industrie si In organizatii similare pentru a
identifica tendinte si bune practici.

* |dentificarea competentelor cheie necesare pentru
digitalizare si gestionarea proiectelor, pe baza
informatiilor colectate si a analizei comparative.

= Compararea competentelor existente ale angajatilor cu
competentele cheie identificate pentru a identifica
lacunele si nevoile de dezvoltare.

Initiativa: Elaborarea programelor de training personalizate

Activitati:
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' Aplicabilitate

Termen

Obiectivul major,
obiective
' specifice

» |dentificarea competentelor cheie pentru fiecare rol sau
departament in functie de rezultatele analizei nevoilor
de competente.

= Stabilirea obiectivelor de invatare pentru fiecare
competenta cheie, precizénd ce abilitati, cunostinte si
comportamente trebuie dezvoltate.

= |dentificarea resurselor de invatare relevante, inclusiv
training-uri interne sau externe, ateliere, cursuri online,
materiale de invatare etc.

= Crearea curriculumului de training, care sa cuprinda
module si lectii specifice, in functie de competentele
cheie identificate.

= Organizarea si desfasurarea programelor de training,
asigurandu-se resursele necesare, programarea
sesiunilor si implicarea angajatilor relevanti.

Pentru indeplinirea obiectivelor de training pot fi folosite si
cursurile si certificarile externe (ex. ECDL/ ICDL).

| PS2 si toate subordonatele

Mediu - 1-5 ani

 Obiectiv iﬁéjorr Cresterea perfornién;ei persbnélului prin% 7
' dezvoltarea competentelor cheie in domeniul digitalizarii si

gestionarii proiectelor, in concordanta cu strategia de
transformare digitala

Obiective specifice:

Specific: Identificarea si definirea competentelor cheie
necesare in organizatie pentru a sustine transformarea digitala
si gestionarea eficienta a proiectelor

Masurabil: Evaluarea si cuantificarea nivelului actual de
competente in randul angajatilor siidentificarea lacunelor de
competente

Accesibil: Elaborarea si implementarea programelor
personalizate de training si dezvoltare a competentelor cheie,
care sa fie accesibile si disponibile la nevoia angajatilor

Relevant: Asigurarea relevantei programelor de training prin
alinierea competentelor dezvoltate cu nevoile organizatiei
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- programelor de training, cu termene limita realiste si etape de

- Proiectul sustine obiectivul prin identificarea si dezvoltarea
competentelor cheie in domeniul digitalizarii si gestionarii

| Analiza de impact
| a proiectului |
relativ la

| obiectivele

| strategice

' Prioritatea
| proiectului (mica,
i medie, mare)

| Importanta

| proiectului (bine
| de avut/

| important/ critic)

. Calendar de

| implementare

. care sa tina cont
de

interdependentele
dintre proiecte

Temporal: Stabilirea unui calendar clar pentru derularea

evaluare periodice pentru a monitoriza progresul si a asigura
implementarea intr-un interval de timp adecvat

i

|
{

proiectelor, ceea ce conduce la imbunatatirea performantei

" angajatilor.

' Acest proiect va contribui prin dezvoltarea competentelor ;

digitale ale angajatilor, facilitand adoptarea si utilizarea
tehnologiilor digitale in cadrul organizatiei si promovand
inovatia.

- Medie

Important

Proiect multi-anual

' Pentru competentele corelate cu sisteme/ aplicatii/ programe |

implementate - fonduri europene, de exemplu programele

- POCIDIF  (Programului  Operational Crestere Inteligenta,

| Oportunitatile de
finantare

 Coordonator
potential

Digitalizare si Instrumente Financiare) si POR (Programul
Operational Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-
2027; axa de finantare posibild: Sprijin pentru digitalizarea |
administratiei publice prin solutii digitale inovative si aplicatii de
tip smart city), n functiile de masurile de finantare disponibile si |
de perioada de implementare '

Bugetul local

[De stabilit din partea PS2]
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: Furnizori de solutii de training si dezvoltare a cbmpetentelo}. i
. Parteneri g o ks Bt ' : ' ;
' L institutii academice si centre de formare profesionala,
. potentiali i g E PE .
‘ organizatii profesionale si asociatii de industrie.
Procentul de angajati cu 'competen_te cheie identificate si |
' Indicatori de dezvoltate
 rezultat Procentul de completare a programelor de training
| personalizate

|

| |
. 3 ke = =

s Imbunatatirea performantei generale a angajatilor ca rezultat al

|

|

dezvoltarii competentelor cheie ;

| Indicatori de }
I

impact Capacitatea angajatilor de a se adapta la schimbarile

tehnologice si de a-si utiliza competentele digitale in contextul
transformarii digitale

’ ] |

| - Proiectul vizeaza dezvoltarea competentelor cheie ale §

i angajatilor din diverse departamente si niveluri ierarhice. ,

' Aceste competente pot fi legate de digitalizare, gestionarea
proiectelor sau alte competente relevante pentru activitatea
organizatiei.

Echipa de conducere a organizatiei are un rol crucial in
promovarea transformdrii digitale si dezvoltarea competentelor |
cheie

!
- Grupuri tinta
' vizate

\
Proiectul poate include si initiative de atragere si recrutare a ‘
potentialilor angajati care au competente digitale sau pot
dezvolta aceste competente. Astfel, organizatia poate isi poate |
intari baza de talent si se poate asigura ca are angajati cu |
competentele necesare in contextul digitalizarii.

| Hardware:

= Este necesara o infrastructurd IT adecvata, inclusiv
calculatoare, laptopuri sau dispozitive mobile pentru

| angajati
Detalii tehnice ale
solutiei propuse = Poate fi necesara utilizarea de echipamente de
(resurse necesare proiectie, ecrane, sisteme audio si microfoane
hardware si Software:

software
) = Platforme de e-learning

= Sisteme de gestionare a proiectelor

= Pot fi utilizate instrumente si programe software
specifice, cum ar fi suite de lucru (Microsoft Office,
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- Buget estimat

Surse potentiale
de finantare

Preconditii pentru
a lansa proiectul

' Buget estimat la ~100,000 — 200,000 EUR in functie de

~ Costurile care trebuie luate in considerare:

Pentru competentele corelate cu sisteme/ aplicatii/ programe :
implementate - fonduri europene, de exemplu programele

- Digitalizare si Instrumente Financiare) si POR (Programul
 Operational Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-

Google Workspace), instrumente de colaborare
(Microsoft Teams, Zoom), programe de editare |
grafica sau video etc.

complexitatea programelor si furnizorii alesi.

» Costuri de analiza si planificare (ex. activitati de
colectare si analiza a datelor privind competentele
existente, identificarea lacunelor si stabilirea ‘
competentelor cheie necesare) i

= Costuri de planificare a programelor de training
personalizate (ex. activitati de design al cursurilor,
elaborare de programe si continuturi, precum i
identificarea resurselor necesare pentru implementare)

= Costuri de dezvoltare a programelor de training (ex.
dezvoltarea de continut)

= Costuri de implementare si facilitare (ex. ateliere,
seminarii, facilitatori si resurse umane implicate in
facilitarea programelor de formare)

» Costuri de logistica (ex. spatii de instruire, echipamente 5
audio-vizuale, materiale de instruire, suport tehnic etc.) |

= Costuri de management al proiectului

= Costuri administrative/generale |

POCIDIF (Programului Operational Crestere Inteligents,

2027; axa de finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea
administratiei publice prin solutii digitale inovative si aplicafii de |
tip smart city), in functiile de masurile de finantare disponibile si |
de perioada de implementare |

Bugetul local

= Disponibilitatea resurselor financiare necesare pentru
implementarea proiectului

110



Strategia de transformare digitald a Primariei Sectorului 2
August 2023

- Durata (perioada
' probabila de
derulare)

. Analiza financiara
| pe perioada de

exploatare a

| rezultatelor

- Analiza

| economica

. (efectele de
multiplicare) pe
| perioada de

| exploatare a

' rezultatelor

- Informatii privind
maturitatea/

implementarea la
nivelul
subordonatelor

* echipa de specialisti cu competente in gestionarea
proiectelor, analiza competentelor, instruire si
dezvoltare, precum si in domeniul digitalizarii

» Sprijinul si angajamentul organizatiei in ansamblul s&u
= Prezenta unor proiecte conexe sau pregatitoare

» Comunicarea si implicarea adecvaté a partilor
interesate

Proiect multi-anual

Buget estimat la ~100,000 — 200,000 EUR 1in functie de

- complexitatea programelor si furnizorii alesi.

| Implementarea programelor de training personalizate si

dezvoltarea competentelor cheie ale angajatilor pot conduce la
o imbunatatire semnificativa a eficientei operationale in

organizatie.

Dezvoltarea competentelor digitale si de gestionare a
proiectelor poate stimula inovatia in organizatie si cresterea
performantei angajatilor.

Investitia in dezvoltarea competentelor cheie ale angajatilor
poate genera un impact pozitiv asupra satisfactiei acestora.

Prin dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor,
organizatia va fi capabila sa ofere servicii mai bune si mai

- rapide cetatenilor sectorului 2, iar prin cresterea performantei

angajatilor si optimizarea proceselor prin intermediul
competentelor digitale si de gestionare a proiectelor, se poate
obtine o reducere a costurilor operationale.

Avand in vedere ca rezultatele chestionarului privind
competentele digitale au relevat niveluri relativ similare ale
competentelor digitale ale angajatilor, planul de competente
cheie generale din punct de vedere IT se recomanda sa fie
unul unitar si integrat intre institutii si cu personalizari in functie
de departamente (inclusiv la nivelul PS2).
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22. Activitdti privind managementul schimbarii (plan comunicare,
colectare & adresare continua feedback, inrolare angajati pentru initiativele
noi, implicarea angajatilor in designul si implementarea solutiilor)

| Aria Forta de munca imputernicita si aliniata obiectivelor

organizationale

Cresterea performantei personalului

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administrafia
. publicd locald performanta ce sprijind dezvoltarea durabila prin |
' Obiective " deschidere si transparentd, incurajarea participarii tuturor !
 strategice ' cetatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor
- tehnologii”, obiectivul specific ,, Guvemare locala inteligenta si
- Imbunatatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta
transformarilor digitale in desfasurare’

Adaptarea la schimbarile legislative si reglementari noi,
imbunétatirea performantei personalului si optimizarea
: - operatiunilor, asigurand astfel o furnizare mai eficienta si mai
i calitativa a serviciilor publice in beneficiul cetétenilor.

Initiativa: Plan de comunicare
- Activitati:
= |dentificarea audientei-cheie: angajati, manageri,
departamente relevante.

= Dezvoltarea unui plan de comunicare detaliat, inclusiv
canalele de comunicare utilizate, mesajele cheie si

' Descriere frecventa comunicarii.

= |mplementarea planului de comunicare prin intermediul
e-mailurilor, intalnirilor de echipa, pliantelor informative
etc.

* Monitorizarea si evaluarea eficacitatii comunicarii si
ajustarea planului in consecinta.

Initiativa: Colectarea si adresarea continug a feedback-ului
Activitati:
= Crearea unui sistem de feedback pentru angajati, unde

acestia pot exprima intrebari, preocupari sau sugestii
legate de schimbarile in desfisurare.
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‘ Abl.icabi.l.i-tate

Termen

Obiectivul major,
obiective
specifice

» Asigurarea unui proces de gestionare eficienta a
feedback-ului primit si furnizarea de raspunsuri sau
actiuni relevante pentru fiecare feedback in parte.

= Organizarea intalnirilor periodice cu angajatii pentru a
discuta si adresa feedback-ul colectat si a le furniza
actualizari despre progresul schimbarilor.

f Initiativa: Inrolarea angajatilor pentru initiative noi
 Activitati: 3
= Identificarea initiativelor noi sia beneficiilor acestora
pentru organizatie si angajati. |

= Realizarea sesiunilor de informare si formare pentrua |
explica noile initiative, obiectivele acestora si modul in
care angajatii pot contribui la succesul lor.

= |mplicarea angajatilor in procesul de design si
implementare a initiativelor noi, oferindu-le
oportunitatea de a contribui cu idei si solutii.

~ Initiativa: Implicarea angajatilor in designul si implementarea |
solutiilor

- Activitati: ?

= Crearea unui mediu de lucru colaborativ, in care
angaijatii pot fi implicati in procesele de design si
implementare a schimbarilor,

= Organizarea sesiunilor de brainstorming si ateliere in
care angajatii pot contribui cu idei si solutii inovatoare.

= Asigurarea suportului si resurselor necesare pentru
implementarea solutiilor propuse de catre angajati. 5

PS2 si toate subordonatele
' Scurt - sub 1 an

Obiectiv major:

= Realizarea unei gestiondri eficiente a schimbarilor in
organizatie, astfel incat sa se obtina o crestere a
performantei personalului si o optimizare a
operatiunilor.

Obiective specifice:
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| Analiza de impact ;

a proiectului
relativ la
ohiectivele
strategice

. Prioritatea

proiectului (mica,
medie, mare)

Importanta

| proiectului (bine

de avut/
important/ critic)

Calendar de
implementare
care sa fina cont
de

Specific: Identificarea si implementarea masurilor de
adaptare la schimbarile legislative si reglementari noi
intr-un mod eficient si conform cu obiectivele
organizationale

Mésurabile: Crearea unui sistem de colectare a
feedback-ului care sa permitd evaluarea nivelului de
satisfactie si a gradului de intelegere a angajatilor in
legatura cu schimbdrile in desfasurare

Accesibil: Asigurarea resurselor umane si materiale
necesare pentru implementarea planului de
comunicare, colectarea si adresarea feedback-ului,
inrolarea angajatilor si implicarea acestora in designul
si implementarea solutiilor

Relevant: Implementarea initiativelor de management al |

schimbarii in contextul adaptarii la schimbarile
legislative, imbunatatirii perfformantei personalului si
optimizarii operatiunilor, in conformitate cu obiectivele
organizationale

Temporal: Stabilirea unui calendar de implementare a
initiativelor si activitatilor, cu termene clare si
responsabili desemnati pentru fiecare etapa a
procesului de management al schimbarilor

Facilitarea adaptarii la schimbari, promovand intelegerea si
implicarea angajatilor in procesul de schimbare, contribuind
astfel la imbunatatirea performantei individuale si colective.

Proiect multi-anual, dependent de proiectele desfasurate

i
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| interdependentele
dintre proiecte |
Pentru activitatile de management al schimbarii corelate cu?
 sisteme/ aplicatii/ programe implementate - fonduri europene, |

de exemplu programele POCIDIF (Programului Operational |

 Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare) si

| Oportunitatile de POR (Programul Operational Regional pentru regiunea |
finantare Bucuresti-llfov 2021-2027; axa de finantare posibila: Sprijin |
f pentru digitalizarea administratiei publice prin solufii digitale
inovative si aplicatii de tip smart city), in functiile de masurile de |

finantare disponibile si de perioada de implementare

Bugetul local
| “oordonator ' [De stabilit din partea PS2]
| potential |
Parteneri  Furnizori de servicii de consultants in managementul
' potentiali - schimbairii.
| Indicato_ri de | - Gradul de satisfactie al angajatilor
rezultat Rapiditatea adoptiei noilor solutii digitale

Inligatoli A Gradul de implicare al angajatilor

impact
T | Toti é-ﬁgajéf,i'i_;jin diverse --c-:!“eparté.men'té si niveluri ierarhice sunt |
 Grupuri {inta grupul principal tinta. |
vizate

- Cetétenii Sectorului 2 care vor beneficia de schimbari
'Hardware: ' B - _
— Echipamente de calcul: Este necesara o infrastructura |
hardware adecvata pentru a sustine activitatile de
-+ : management al schimbarii, inclusiv computere, laptop-
Detalii tehnice ale uri sau tablete pentru angajati si echipa de proiect.
solutiei propuse
(resurse necesare

hardware si
software)

— Echipamente de comunicare: Pentru facilitarea
comunicarii intre membrii echipei de proiect si angajati,
pot fi necesare telefoane, smartphone-uri, sau alte
dispozitive de comunicatie.

- Software:

— Platforme de colaborare: Pentru gestionarea eficienta
a proiectului si a fluxului de lucru, pot fi utilizate
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Buget estimat

Surse potentiale
de finantare

platforme de colaborare simanagement al proiectelor,
cum ar fi Microsoft Teams, Google Drive sau One Drive |

— Instrumente de comunicare: Pentru facilitarea
comunicarii si a schimbului de informatii intre membrii
echipei de proiect si angajati, pot fi utilizate instrumente
precum Microsoft Outlook *

— Sisteme de feedback si monitorizare: Pentru
colectarea si gestionarea feedback-ului angajatilor si
clientilor, pot fi utilizate platforme de sondaje si
evaluare (ex. SurveyMonkey, Google Forms, Microsoft
Forms)

— Instrumente de dezvoltare personala: Pentru
implementarea programelor de training si dezvoltare a
competentelor, pot fi utilizate programe si platforme de
e-learning (ex. LinkedIn Learning, Coursera)

Bugetul va fi estimat si corelat in functie de proiectele
implementate, ex. ~10,000-30,000 EUR per proiect ;
implementat pentru dezvoltarea siimplementarea actiunilor ref.
la managementul schimbarii.

Costuri de luat in considerare pentru programele de
managementul schimbarii:

= Costuri resurse umane (angajarea specialistilor in
gestionarea schimbarii, consultanti, formatori etc.)

= Costuri pentru proiectarea si livrarea programelor de
formare, atat interne, cat si externe

= Costuri asociate materialelor si resurselor de invatare

» Costuri aferente echipamentelor si tehnologiilor utilizate

Pentru activititle de management al schimbarii corelate cu
sisteme/ aplicatii/ programe implementate - fonduri europene,

de exemplu programele POCIDIF (Programului Operational |
Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare) si
POR (Programul Operational Regional pentru regiunea

Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de finantare posibila: Sprijin

pentru digitalizarea administratiei publice prin soluii digitale
inovative si aplicatii de tip smart city), in functiile de masurile de

finantare disponibile si de perioada de implementare

Bugetul local
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Este necesara asigurarea unui buget suficient pentru a acoperi |
costurile asociate implementérii proiectului. Acesta poate
" include cheltuieli legate de resurse umane, achizitii de
‘ echipamente si software, formare si dezvoltare, consultanta
; etc.
Echipa proiectului ar trebui sa fie formata din membri cu
- competente relevante in gestionarea schimbarii si a
- proiectelor. Acesti membri pot fi angajati ai organizatiei sau
specialisti externi angajati in mod temporar.

Proiectul ar trebui sa beneficieze de sustinerea si
angajamentul organizatiei in ansamblul sau, de la nivelul _
conducatorilor pana la angajati. §

Preconditii pentru
- alansa proiectul

Inainte de lansarea proiectului, ar putea fi necesara realizarea
unor analize si studii preliminare pentru a identifica nevoile,
lacunele si oportunitatile specifice organizatiei. Acestea pot
include analiza de impact, analiza riscurilor, evaluarea
resurselor existente, consultarea angajatilor si altor parti
interesate relevante. Rezultatele acestor analize si studii vor
orienta planificarea si implementarea proiectului.

| Integrarea cu alte proiecte si initiative in desfasurate in cadrul
pPS2

buraté (perioada
probabila de Proiect multi-anual, dependent de proiectele desfasurate |
- derulare) |

' Analiza financiard Bugetul va fi estimat si corelat in functie de proiectele .
| pe perioada de implementate, ex. ~10,000-30,000 EUR per proiect
' exploatare a implementat pentru dezvoltarea siimplementarea actiunilor ref.
. rezultatelor la managementul schimbarii. |

Prin optimizarea proceselor si introducerea de solutii digitale,
organizatia poate imbunatati eficienta operationala. Aceasta

- Analiza e schimbare va duce la economii semnificative in termeni de
- economica timp si resurse, reducand costurile asociate cu operatiunile
 (efectele de zilnice

" multiplicare) pe
perioada de

| exploatare a

' rezultatelor

Odata cu implementarea programelor de management al
schimbarii si dezvoltarea competentelor angajatilor, se va
observa o crestere a productivitatii si performantei acestora.
Managementul schimbarii poate sprijini inovatia si
adaptabilitatea organizatiei la noile cerinte si provocdri prin
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" Informatii privind
- maturitatea/

. implementarea la
' nivelul

' subordonatelor

incurajarea participarii angajatilor in designul si implementarea |
solutiilor. \
!
|

In urma analizei consultantilor, nu a reiesit faptul ca au fost
- aplicate metode specifice si in mod explicit privind

managementul schimbérii in proiectele anterioare; este
oportuna o structura centrala privind managementul schimbarii |

- (de stabilit daca va fi cumulata cu partea de PMO), la nivel de |

PS2 care sa coordoneze aceste proiecte, iar in cazul in care

' subordonatele nu vor fi integrate sa existe cate un reprezentant |

care sa aiba acest rol la nivelul lor, de tipul ,,agenti de
schimbare”.

23. Sistem de management al resurselor umane (concedii, adeverinte,

pontaj etc.)

Aria

' Obiective
strategice

Descriere

- Imbunatatirea eficientei organizationale

~ tehnologir’, obiectivul specific ,,Guvermnare locala inteligenta si |

Forta de munca imputernicita si aliniata obiectivelor

organizationale

- Cresterea performantei personalului

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administrafia |
publicd locald performanta ce sprijind dezvoltarea durabila prin

- deschidere si transparentd, incurajarea participarii tuturor

cetéatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor

Iimbunététirea capacitatii administratiei publice de a se adapta |
transformdrilor digitale in desfasurare’ f

Sistemul de management al resurselor umane cuprinde
urmatoarele functionalitati:

= Baza de date a angajatilor

= Managementul pontajelor, gestionarea timpului de lucru
si a concediilor

* Modul pentru eliberarea de adeverinte si documente
personalizate

* Modul de evaluare a performantei angajatilor,
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' Aplicabilitate

| Termen

- Obiectivul major,
i obiective
| specifice

Analiza de impact
! a proiectului
| relativ la
obiectivele
strategice

PS2 si toate subordonatele

=  Comunicare interna.

= Sistemul de management al resurselor umane respecta
standardele de securitate si protectie a datelor, in
conformitate cu legile si reglementarile privind protectia
datelor personale.

* |ntegrarea cu un sistem de pontaj automatizat

Mediu - 1-5 ani
Obiectiv major
» Optimizarea si eficientizarea proceselor de administrare |
a personalului, precum concediile, adeverintele,

pontajul si alte aspecte legate de gestionarea
resurselor umane

Obiective specifice

» Automatizarea proceselor prin integrarea cu solutiile de
gestionare a fluxurilor de documente si arhiva
electronica

* Monitorizarea precisa a orelor lucrate, a absentelor si a
orarului angajatilor Simplificarea procesului de generare |
a documentelor

* Comunicarea eficienta intre angajati si departamente
prin intermediul sistemului de management al
resurselor umane

Cresterea performantei personalului:

Implementarea unui modul de evaluare a performantei
angajatilor permite monitorizarea progresului acestora,
identificarea punctelor tari si a celor slabe si stabilirea
obiectivelor clare pentru dezvoltarea profesionala.

Imbunatatirea eficientei organizationale:

Implementarea unui sistem automatizat pentru gestionarea
resurselor umane reduce necesitatea de a efectua activitati
repetitive manual, cum ar fi inregistrarea concediilor sau
generarea documentelor, conducand la economii semnificative
de timp si eliminarea erorilor umane.
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! Prioritatea
| proiectului (mica,
medie, mare)

| Importanta

| proiectului (bine
| de avut/

5 important/ critic)

Calendar de

| implementare

: care sa tina cont

| de

, interdependentele
| dintre proiecte

|
- Oportunitatile de
| finantare

i Coordonétor '
- potential

- Parteneri
potentiali

' Indicatori de
rezultat

~ in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |

Reducerea costurilor si a riscurilor asociate cu erorile sau
intarzierile in gestionarea resurselor umane.

Medie

Important

3 =6 luni !

|

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIFi
(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si |
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operationalg
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
publice prin solutii digitale inovative si aplicatfii de tip smart city), i

implementare

- Bugetul local

[De stabilit din partea PS2] |
|
|

Solutii posibile de pe piata din Romania — furnizate stric cu ‘
caracter ilustrativ la cerinta PS2: CharismaHCM, Colorful.hr, |
CARES, WizOne, iFlow, TeamSal, CIEL Salarii Cloud, UCMS |
True HR si dp-Payroll w

= Procentul de reducere a timpului necesar pentru |
gestionarea concediilor, adeverintelor si pontajului. i
|

* Procentul de crestere a utilizarii sistemului de cétre
angajati.

= Procentul de reducere a erorilor in procesele
administrative.
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~Indicatori de
! impact

- Grupuri tinta
 vizate

| Detalii tehnice ale

solutiei propuse
(resurse necesare

» Procentul de reducere a documentelor fizice prin 1
implementarea unui sistem electronic.

* Numarul de rapoarte si statistici generate intr-un
interval de timp.

* Numarul de cereri de servicii de resurse umane
procesate intr-un interval de timp.

* Gradul de satisfactie al angajatilor in ceea ce priveste
facilitatile si functionalitatile sistemului.

= Procentul de reducere a timpului necesar pentru
obtinerea unei adeverinte sau documente de resurse
umane.

* Gradul de conformitate cu politica si legislatia
resurselor umane.

= Cresterea performantei angajatilor, mésurata prin
evaluari periodice si obiective atinse.

» Cresterea satisfactiei angajatilor, masurata prin sondaje |
de satisfactie sau feedback-ul angajatilor. ‘

» Reducerea absenteismului i a intarzierilor, masurata |
prin numarul de zile de concediu medical si intarzieri
inregistrate.

= Cresterea productivitatii, masurata prin volumul de
munca realizat si rezultatele obtinute de catre angajati. |

» Reducerea costurilor administrative, masurata prin
economiile realizate in procesele de resurse umane,
cum ar fi reducerea personalului administrativ sau a
cheltuielilor cu héartia si imprimantele.

= Cresterea eficientei organizationale, masurata prin
indicatori precum timpul de raspuns la solicitari,
satisfactia clientilor si imbunatatirea serviciilor oferite de |
primarie.

~ Toti angajatii din diverse departamente si niveluri ierarhice sunt |

grupul principal tinta.
Descrierea detaliilor tehnice pentru solutiile propuse:

Hardware:
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" hardware si
| software)

' Buget estimat

Surse potentiale
de finantare

- implementare si cele de training al angajatilor, in vederea

- utilizarii solutiilor. In cazul in care companiile aleg

- achizitionarea unei licente, costurile per licentd sunt de

- aproximativ 700 EUR/ utilizator, la care se adauga serviciile de
~implementare in urma analizei preliminare.

" Resursele hardware sunt complementare solutiilor de flux de

documente si arhiva electronica, nu necesita alte resurse
suplimentare

. Software:

Necesar de finantare/ Buget estimat - se va calcula in functie
de numarul de utilizatori si lunile de abonament, la care se
adauga costurile de implementare.

Bugetul alocat unei astfel de solutii este estimat in functie de
numarul de utilizatori - pentru solutiile de tip SaaS (Software as
a Service), costurile sunt de tip abonament si pornesc de la 10
Euro/ an/ angajat (ex. 3,15 EUR/ utilizator/ luna - exemplu cu
caracter ilustrativ de la Colorful.hr) si nu includ costurile de

Estimare:

= Costuri analizd & implementare - estimate la 30,000 -
50,000 EUR;

* Cost anual solutie SaaS ca serviciu cu estimare pentru
1,800 angajati: 70,000/ an (3,15 EUR/ angajat/ luna);

* Alternativ la solutia Saa$S, cost licente cu estimare
pentru 1,800 angajati cu 700 EUR/ licenta: 1,260,000
EUR.

- Solutiile pot fi instalate la nivelul servelor locale sau virtualizate |
~la nivel de Cloud.

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF;

(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare i |
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational

Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |

finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
publice prin solufii digitale inovative si aplicafii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de
implementare

Bugetul local
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. Preconditii pentru
| a lansa proiectul

' Durata (perioada

probabila de

| derulare)

Analiza financiara

. pe perioada de
| exploatare a
' rezultatelor

| Analiza
| economica

(efectele de
multiplicare) pe
perioada de
exploatare a

' rezultatelor

| Informatii privind

maturitatea/

| implementarea la

nivelul

subordonatelor

Nu exista preconditii specifice, in afara de suportul si
angajamentul departamentului de HR.

3 =6 luni

‘ Bugétul alocat unei astfel de solutji este estimat in fdnctie de

numarul de utilizatori la 3,15 EUR/ utilizator/ luna (exemplu cu
caracter ilustrativ de la Colorful.hr), la care se adauga serviciile |
de implementare in urma analizei preliminare.

Implementarea unui sistem de management al resurselor
umane poate duce la reducerea costurilor administrative in
cadrul priméariei. Economisirea resurselor financiare poate fi

' utilizats pentru investitii suplimentare in alte sectoare

economice, contribuind astfel la dezvoltarea economica a
comunitatii locale.

Prin imbunatatirea eficientei si productivitatii, implementarea |
unui sistem de management al resurselor umane poate duce la
cresterea veniturilor si puterii de cumpérare a angajatilor.
Aceasta poate stimula consumul intern si poate sprijini ‘
cresterea economiei locale prin cererea suplimentara de bunuri |
si servicii.

La nivelul PS2 existda un pilot privind pregatirea si semnarea
cererilor de concediu in mod electronic. ,

Nu au fost identificate alte initiative in acest sens la nivelul
celorlalte institutii.

Se recomanda un sistem unitar de management al resurselor
umane pentru a asigura fluxurile unitare precum si integrarea
intre subordonate si posibilitatea punerii in comun a resurselor.
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24. Guvernanta care sa sustina gestiunea si implementarea noilor
proiecte de tip Project Management Office (incl. pentru planificarea
resurselor umane necesare)

Aria

Obiective
| strategice

' Descriere

Aplicabilitate

Termen

- Cresterea performantei personalului
- Imbunétatirea eficientei organizationale

| Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia

rezultate mai bune si intr-un mod mai eficient.

Activitati:

Forta de munca imputernicita si aliniata obiectivelor

organizationale

publica locala performanta ce sprijiné dezvoltarea durabila prin
deschidere si transparentd, incurajarea participarii tuturor
cetdatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor
tehnologii’, obiectivul specific ,,Guvemare locala inteligenta si
imbunétatirea capacitétii administratiei publice de a se adapta |
transformarilor digitale in desfasurare” }

- Implementarea unui proiect de ngérnanté pentru sustinerea ,
- gestiondrii si implementarii PMO in PS2 si institutiile ‘
- subordonate ar contribui la cresterea performantei f

personalului, imbunétéatirea eficientei organizationale si

- optimizarea gestionarii resurselor umane in cadrul proiectelor.

Prin stabilirea unui cadru coerent de management al |
proiectelor si prin utilizarea metodelor si instrumentelor |
adecvate, Primaria ar putea realiza proiecte de succes, cu ?

Initiativa: Crearea unui cadru de guvernanta pentru PMO

= Elaborarea politicilor si procedurilor de gestionare a
proiectelor

= Stabilirea structurii organizationale a PMO si definirea
rolurilor si responsabilitatilor

* Dezvoltarea ghidurilor si standardelor de gestionare a
proiectelor

* Implementarea unui sistem de monitorizare si raportare |
a proiectelor

PS2 si toate subordonatele

Scurt -sub 1 an
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- Obiectiv major: Implementarea unui cadru de guvernanta
- pentru PMO, care sa sustina gestionarea si implementarea
proiectelor in organizatie.
Obiectivele specifice:

- Specifice: Dezvoltarea ghidurilor si standardelor de gestionare
- a proiectelor in conformitate cu cele mai bune practici.

_ Masurabile: Finalizarea organigramei si atribuirea clara a
- Obiectivul major,  rolurilor si responsabilitatilor pentru toti membrii PMO.
. obiective

3 = ' Accesibile: Oferirea de instruiri si training-uri pentru toti
| specifice

| membrii PMO pentru a-si indeplini eficient rolurile si
i responsabilitatile.

Relevante: Ghidurile si standardelor de gestionare a proiectelor
- sa fie relevante pentru cerintele si contextul organizatiei.

- Temporale: Elaborarea politicilor si procedurilor de gestionare
~ a proiectelor intr-un interval propus si de asemenea stabilirea
 structurii organizationale a PMO si definirea rolurilor Si
responsabilitatilor tot intr-un interval de timp bine definit

Prin stabilirea unui cadru de gestionare a proiectelor si prin
= _ dezvoltarea ghidurilor i standardelor, proiectul faciliteaza
 Analiza de impact  gjinierea personalului cu cele maibune practici in domeniul

R p"f“e‘:t”l“’ gestionarii proiectelor, ducand la o crestere a nivelului de
| relativ Ia competenta si performanta in derularea proiectelor.
| obiectivele ] R |
 strategice Implementarea PMO va aduce un sistem de monitorizare si |
| - raportare a proiectelor, ce va asigura o mai buna intelegere a
- stadiului si performantei acestora.
Prioritatea

| proiectului (mica, Medie
. medie, mare)

Importanta
proiectului (bine
de avut/
important/ critic)

Important

Calendar de

- 1riwp!er?er1t?l'e 3-6 luni + revizuire in functie de proiectele implementate
. care saiina cont
 de
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interdependentele
dintre proiecte

Pentru sisteme de management al proiectelor - fonduri

europene, de exemplu programele POCIDIF (Programului

- Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente |

- Financiare) si POR (Programul Operational Regional pentru

' Oportunititile de regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de finantare posibila:
finantare - Sprijin pentru digitalizarea administrafiei publice prin solufii
' ' digitale inovative si aplicatii de tip smart city), in functiile de !
~masurile de finantare disponibile si de perioada de

implementare
Bugetul local
' Coordc -
oord?nator [De stabilit din partea PS2]
. potential
' Parteneri Furnizbri dé_éolu;ii éoﬂwé_re peniru geéiionaréa proiectelor,
potentiali - companii de consultanta in managementul proiectelor.
| Procentul de proiecte finalizate fn conformitate cu politicile si
Indicatori de - procedurile stabilite in cadrul PMO
rezultat  Gradul de imbunattire a calitatii rapoartelor si analizelor de
- proiect
:' Implementarea proiectul la timp
Indicatori de Gradul de satisfactie al partilor interesate (impactul pozitiv al
impact implementarii cadru de guvernantd pentru PMO asupra
experientei si rezultatelor partilor interesate)
implementaréa PMO va afecta si implica departamentele si
echipe care lucreaza in colaborare cu proiectele. Angajatii din
cadrul acestor departamente vor fi implicati in respectarea
standardelor si in furnizarea de informatii si rapoarte pentru
Grupuri tinta - monitorizarea si evaluarea proiectelor.
vizate - Totodata, nivelurile superioare ale primariei vor fi direct

interesate de rezultatele si beneficile aduse de implementarea
PMO. Acestea vor avea acces la informatii si rapoarte
consolidate, care le vor permite sd ia decizii strategice

informate si sa imbunétateasca eficienta organizationala.

Detalii tehnice ale  Harqware:
solutiei propuse
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 (resurse necesare
. hardware si
' software)

' Buget estimat

Surse potentiale
- de finantare

Preconditii pentru
- a lansa proiectul

» Servere 'pentru stocarea si gestionarea datelor legate
de proiecte si activitatile PMO

= Echipamente de retea
Software:
= Platforma/ programe de gestionare a proiectelor
= |nstrumente de colaborare
= Sisteme de monitorizare si raportare

» Software pentru analiza si vizualizarea datelor
proiectelor

De stabilit in functie de structurile si resursele interne existente, |
pentru un proiect de consultanta privind pregatirea unui Model |
Operational Tinta (cu procese, roluri, responsabilitéti etc.)

costul poate fi de ~30,000 — 50,000 EUR.

Pentru sisteme de management al proiectelor - fonduri |
europene, de exemplu programele POCIDIF (Programului?
Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente
Financiare) si POR (Programul Operational Regional pentru
regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de finantare posibila:
Sprijin pentru digitalizarea administratiei publice prin solutii
digitale inovative si aplicatii de tip smart city), in functiile de
masurile de finantare disponibile si de perioada de

implementare

Bugetul local

Este necesar sa existe resurse financiare suficiente pentru a
acoperi costurile de implementare si functionare a proiectului.

Este esential ca organizatia sa fie angajata si sa sustina
implementarea proiectului PMO. Aceasta implica sprijinul i
implicarea factorilor de decizie si a echipei de conducere in
adoptarea si implementarea noilor procese si practici.

Este necesara asigurarea de resurse umane calificate pentru
gestionarea proiectului si a activitatlor PMO. Aceste resurse
pot fi angajati existenti sau pot fi necesare noi angajari sau
alocari de personal.

Este important sa existe o infrastructura si o tehnologie
adecvata pentru implementarea proiectului PMO. Aceasta
poate include echipamente hardware si software necesare,
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‘ Durata (pefioadé
- probabilé de
derulare)

| Analiza financiara
pe perioada de
exploatare a
rezultatelor

| Analiza

' economica

(efectele de

multiplicare) pe

. perioada de
exploatare a
rezultatelor

" Informatii privind
maturitatea/
implementarea la
nivelul

' subordonatelor

- 3-6 luni + revizuire in functie de proiectele implementate

~ De stabilit in functie de structurile si resursele interne existente,

implementarea proiectelor, conducand astfel la economii
- semnificative de resurse.

imbunatatirea calitatii serviciilor oferite cetatenilor sau clientilor

conexiuni de retea, sisteme de stocare si alte resurse tehnice
necesare pentru gestionarea proiectelor si a activitatilor PMO. |

pentru un proiect de consultanta privind pregatirea unui Model
Operational Tinta (cu procese, roluri, responsabilitati etc.)
costul poate fi de ~30,000 — 50,000 EUR.

Implementarea unui PMO eficient poate duce la imbunatatirea |
eficientei operationale in cadrul PS2 si institutiilor subordonate. |
- Prin standardizarea proceselor si metodologiilor de gestionare
a proiectelor, se poate reduce timpul si efortul necesare pentru

- organizatiei. 1
Reducerea timpului si asteptarii pentru cetateni
imbunétatirea managementului resurselor umane
Nu a fost identificata o astfel de structura la nivelul institutiilor

analizate; este oportuna o structurd centrald de PMO, la nivel
de PS2 care sa coordoneze aceste proiecte, iar in cazul in

- care subordonatele nu vor fi integrate sa existe cate un
| reprezentant care sa aiba acest rol la nivelul lor.

25. Abordare unitara ref. IT (cel putin din punct de vedere al achizitiilor) -
proiect ce include evaluare de risc, analiza de impact (BIA), definirea
catalogului de servicii, conceperea planurilor si inplementare masurilor de
recuperare la dezastre

Aria

Obiective
strategice

Ecosistem integrat de parteneri

imbunétatirea eficientei organizationale

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administrafia
publicé locald performantd ce sprijina dezvoltarea durabila prin
deschidere si transparenta, incurajarea participarii tuturor

3 cetdtenilor in procesele de decizie si folosirea noilor
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| Descriere

|
Aplicabilitate

' Termen

: Obiectivul major,
obiective
| specifice

tehnologii’, obiectivul specific ,,Guvernare locala inteligenta $.-

transformérilor digitale in desfasurare”

Prin adoptérea unei abordari unitare in achizitiile IT, PS2 _
dobandeste o abordare mai strategicé si coerenta in domeniul s

IT, asigurand o mai buna gestionare a resurselor, o0 mai mare
securitate a datelor si o imbunatétire a serviciilor oferite cétre

cetateni si angajati

| Activitati:

Elaborarea unor politici si proceduri clare si
transparente pentru achizitile IT

Stabilirea unui cadru de evaluare si selectie a
furnizorilor IT

Crearea unui sistem centralizat pentru administrarea si

monitorizarea contractelor IT

Implementarea masurilor de control si audit pentru
asigurarea conformitatii in achizitiile IT

PS2 si toate subordonatele

'Mediu-1-5ani

Obiectiv major: Implementarea unei abordari unitare in

IT.

- achizitiile IT pentru Tmbunatatirea eficientei organizationale si
asigurarea unei gestionari coerente si strategice a resurselor

Obiective specifice:

- Imbunétatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta

i
|

Specific: Elaborarea si implementarea politicilor si procedurilor
standardizate pentru achizitiile IT in cadrul PS2, astfel incat sa
existe o abordare uniforma si coerenta.

Masurabil: Crearea unui catalog de servicii IT cu specificatii

clare, astfel incat sa poata fi masurata calitatea si performanta
serviciilor IT furnizate.

Accesibil: Asigurarea unei comunicari eficiente si deschise cu

furnizorii IT si partenerii externi, pentru a facilita procesul de
achizitii si a accesa cele mai bune solutii disponibile pe piata.
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Relevant: Imbunatatirea securitatii datelor si a protectiei
informatiilor in cadrul PS2 prin implementarea unor politici si
- masuri de securitate adecvate.

Temporal: Implementarea unei abordéri unitare in achizitiile IT |
intr-un interval de timp definit, respectand termenele stabilite in
planul de implementare al proiectului.

 Analiza de impact  {mpnstatirea eficientei organizationale .
a proiectului _ . |
Se va asigura o abordare coerenté si strategica in achizitiile IT, |

' relativ la
obiectivele ceea ce conduce la reducerea timpului si efortului necesar
 strategice pentru gestionarea achizitiilor si cresterea productivitatii.
Prioritatea

proiectului {(mica, Mare
medie, mare}

Importanta
proiectului {bine
| de avut/
? important/ critic)

Important

| Calendar de

| implementare

| care si tind cont

| de
 interdependentele |
| dintre proiecte

3-6 luni

- Oportunitatile de

Bugetul local
| finantare g

Coor:ionator =

potential [De stabilit din partea PS2]
Parteneri Furnizori de solutii IT, companii profesionale din domeniul I T
potentiali sau consultanta

| Indlcatori de Nr. de achizitii IT centralizate intre PS2 si subordonate f
rezultat - :

Indicatori de

i Reducerea costurilor cu achizitiilor date de beneficii de scala
impact
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i

H

Grupuri tinta
vizate

Detalii tehnice ale
solutiei propuse

(resurse necesare

hardware si

| software)

Buget estimat

Surse potentiale
- de finantare

Preconditii pentru
a lansa proiectul

IT in cadrul Priméariei Sectorului 2

- Departamentele si serviciile din Priméria Sectorului 2, ce vor
- beneficia de imbunatatirea eficientei organizationale prin

- intermediul serviciilor IT furnizate

' Cetatenii Sectorului 2

~ redesign organizational cu un centru pentru serviciile IT pentru
- PS2 si subordonate (chiar daca subordonatele raméan in
- continuare cu personalitate juridica separaté).

Personalul responsabil cu gestionarea si efectuarea achizitiilor

Potentiali furnizori de solutii IT

Hardware:
= Servere si echipamente de stocare
* Echipamente de retea

Software:

= Sisteme de gestionare a achizitiilor, dedicat, care sa
faciliteze procesul de achizitii, de la planificare si licitare
pana la incheierea contractelor

» Solutii de analiza si raportare care pot evalua si
monitoriza performanta achizitiilor IT si pentru a genera
rapoarte relevante

= Sisteme de securitate si protectie a datelor

= Platforme de colaborare si comunicatii

pentru PS2 si subordonate.
Estimare de 30,000 - 50,000 EUR pentru un proiect de

Bugetul local.

* Asigurarea unei echipe de specialisti in domeniul IT si
gestionarea riscurilor, cu experienta in evaluarea de
risc a furnizorilor ?

= Asigurarea sprijinului organizational pentru
implementarea proiectului
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| Durata (perioada

probabila de 3-6 luni
| derulare)
| Analiza financiara : |
| pe perioada de - De stabilit in functie de gradul si posibilitatile de integrare dorite |

exploatare a - pentru PS2 si subordonate.
' rezultatelor

‘ Analiza Prin centralizarea achizitiilor si utilizarea unui catalog de 5
' economica servicii standardizat, se poate obtine o mai buna gestionare a
 (efectele de resurselor financiare si o eficientizare a proceselor

multiplicare) pe  administrative legate de achizitiile IT
perioada de
exploatare a i
rezultatelor . Eficientizarea proceselor interne

- Cresterea securitatii datelor

Informatii privind

. maturitatea/ - Momentan toate institutiile sunt , silozate” din punct de vedere |
' implementarea la  al managementului proceselor IT, inclusiv partea de achizitii
- nivelul - pentru produse si servicii IT. E
' subordonatelor ‘;

La cerinta reprezentantilor PS2 a fost introdusa in acest livrabil fisa pregatira de echipa
PS2 pentru Dezvoltarea unei solutii software pentru monitorizarea si evaluarea stadiului
de implementare a SDLIDS2 2021-2027.

Pana la implementarea acestui software consultantii au recomandat folosirea unor fisiere
partajate in Excel pentru culegerea informatiilor privind stadiul proiectelor, inclusiv
pregatirea in acele fisiere Excel a unui tablou de board (Dashboard) care sa ajute la
raportarea stadiului pentru aceste proiecte.

Dezvoltarea unei solutii software pentru monitorizarea si evaluarea
stadiului de implementare a SDLIDS2 2021-2027

éﬁget j Valoarea se va estima in urma ofertelor de h_ret_. 7 - |
- Loy : : S
S_ursa s ‘ Buget local, Alte surse de finantare, etc.
finantare g :

| Stadiu/ Observatii | Strategia de Dezvoltare Locali Integrati si Durabild a
fSectqrylui 2 (SDLID S2) pentru perioada 2021-2027 este |
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| principalul document strategic al Sectorului 2 al municipiului

Bucuresti. Aceasta este un document strategic a carei elaborare
a pornit de la identificarea problemelor si nevoilor precum si de
la identificarea potentialului de dezvoltare al Sectorului 2 si
reprezinta cadrul strategic de dezvoltare pentru perioada 2021- |
2027. g

Implementarea, evaluarea, monitorizarea SDLIDS2 2021-
2027 Implementarea Strategiei de dezvoltare locala integrata si
durabila a Sectorului 2 pentru perioada 2021-2027 nu intra in
responsabilitatea unei singure persocane sau a unei institutii, ci
necesita implicarea intregii comunitati locale — institutii publice,
organizatii ale societatii civile si mediului de afaceri, mediul
universitar si cetéteni, printr-o abordare participativa si centrata
pe cetatean/ utilizator. Implicarea unor astfel de parteneri este
necesara atat in designul initiativelor/ proiectelor/ serviciilor, in
mobilizarea de resurse, in implementare, cat si in monitorizarea
si evaluarea implementérii de ansamblu a strategiei.

Mecanism de monitorizare si evaluare

Procesul de modificare si actualizare a Strategiei de dezvoltare
locala integrata si durabild a Sectorului 2 pentru perioada 2016-
2025 are la baza nevoia de corelare adocumentului strategic cu
noile necesitati de dezvoltare ale Sectorului 2 si corelarea
acestuia cu programele de finantare disponibile in contextul unui
nou exercitiu financiar 2021-2027. Totodatd, actualizarea
Strategiei de dezvoltare locala integrata si durabila a Sectorului
2 pentru perioada 2016-2025 are in vedere analiza efectelor |
implementdrii strategiei in perioada 2016 - 2021 si determinarea
provocdrilor si necesitatilor de actiune pentru perioada care
urmeaza. Astfel, procesul de monitorizare si evaluare a |
strategiei ia in calcul lectiile invatate din perioada trecutd si
propune actiuni specifice, adaptate. .

O solutie software dedicata monitorizarii si evaluarii stadiului de
implementare a proiectelor din portofoliu SDLID S2 si a gradului
de indeplinire a indicatorilor din SDLID S2 care sa contribuie la
eficientizarea activitati SMS din cadrul DGPDUFE.

REZULTATE ASTEPTATE

I Monitorizarea stadiului de implementarea a
proiectelor din portofoliul SDLIDS2 2021-2027
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|
|
|
|
|

proiecte, setdnd ambitile pentru perioada 2021 — 2027, ‘
monitorizarea si evaluarea implementérii strategiei este extrem
de importantd in economia proiectului. Acest demers va fi
coordonat de Unitatea de Implementare si Monitorizare a SDLID
(UIM SDLID) si ar fi oportun sa implice, pe cat posibil, membri ai
personalului din aparatul de specialitate al primarului care au
fost implicati in elaborarea SDLID 2021 - 2027si in procesul de
structurare a portofoliului de proiecte.

UIM va evalua periodic implementarea SDLID 2021 - 2027, si
va monitoriza, pe baza rapoartelor din cadrul compartimentelor
responsabile, activitatile curente de implementare a proiectelor.

Il Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor
propusi in SDLIDS2 2021- 2027 (Indicatori de

monitorizare)

Pentru dezvoltarea cadrului de monitorizare si evaluare, s-au
avut in vedere doua tipuri de indicatori: indicatori de rezultat
(output), referitori la implementarea proiectelor, respectiv
indicatori de impact (outcome).

1. Indicatorii de rezultat vor fi masurati pe baza listei de
proiecte prioritare, a termenelor si bugetelor asumate |
pentru proiectele ce vor fi implementate in perioada de
programare 2021-2027. Pe baza acestor indicatori se
vor realiza monitorizarea si evaluarea din punct de
vedere cantitativ si calitativ al implementérii SDLID S2,
urmarind implementarea portofoliului de proiecte in
conformitate cu lista de proiecte prioritare (ex. numar de
proiecte per obiective etc), cu bugetele estimate (ex.
buget estimat vs. realizat) si cu etapele principale din
planul de actiune, respectiv cu orizontul de timp estimat |
pentru finalizarea proiectelor.

Pentru monitorizarea si evaluarea implementarii SDLID !
S2, se vor utiliza urmatorii indicatori globali: .

= Ponderea proiectelor din lista de proiecte prioritare
eligibile pentru fonduri nerambursabile pregatite
pentru a aplica pentru finantare

= Ponderea proiectelor in curs de depunere/
implementare din totalul proiectelor prioritare aferente
fiecarui obiectiv strategic
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= Ponderea bugefelor proiéctelor in curs de depunere/ |
implementare din bugetul total al proiectelor prioritare
aferente fiecarui obiectiv strategic
= Respectarea graficului de timp aferent planului de
actiune pentru implementarea SDLID S2
= Ponderea proiectelor cu intarzieri din totalul
proiectelor din lista de proiecte prioritare

2. Indicatorii de impact vizeazé impactul proiectelor si
strategiei propriu-zise, fiind definiti ca ,schimbarea care
poate fi atribuita in mod credibil unei interventii”
(Directia Generala pentru Politicd Regionala si Urbana),
si avand deci capacitatea de a descrie/ cuantifica
principalele dimensiuni ale viziunii de dezvoltare. Avand
in vedere viziunea de dezvoltare propusa pentru
Sectorul 2 al municipiului Bucuresti, se vor urmari o
serie de indicatori-cheie

» Cresterea procentuala a veniturilor totale la nivelul
Primariei Sectorului 2 (%)

= Numar salariati intreprinderi active

= Cifra de afaceri a intreprinderilor active (lei/locuitor)

= Numarul intreprinderilor active / 1000 locuitori

= Raport de dependenta demografica (%o)

= Ponderea copiilor in total populatie (%)

= Gradul de satisfactie al locuitorilor cu privire la
serviciile publice din Sectorul 2
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