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Proiect înregistrai şi transmis la 
Cohinet Secretar General ol Sectorului 2 

sub nr. 3026109.07.2025 

H OTAVRÂ R E 

pentru modificarea şi completarea Hotărârii Consiliului Local Sector 2 nr. 40131.03.2020 

privind implementarea proiectului "Butonul roşu-Salvează vieţi " 

Consi liul Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti. ales în condiţiile Legii 

nr. I I 5/2015 pentru alegerea autorităţilor administraţiei publice locale, pentru 

modificarea Legii administraţiei publice locale nr. 215/200 I. precum şi pentru 

modificarea şi completarea l ,egii nr. 393/2004 privind Statutul aleşilor locali. cu 

modificările şi completările ulterioare, întrunit în şedinţă , astăzi, ____ _ 

luând În considerare proiectu/ de hotlirâre iniţiat de Primarul Sectorului 2 al 

Municipiului Bucureşti, pentru modificarea şi completarea Hotărârii Consiliului Local 

Sector 2 nr. 40131.03.2020 privind implementarea proiectului ''Butonul roşu-Salvează 

vie{ i "; 

Analizând: 

- Referatul de aprobare nr. 3025/09.07.2025 prezentat de Primarul Sectorului 2 al 

Municipiului Bucureşti; 

- Raportul de specialitate nr. I 02429/1 L.07.2025 întocmit de Direcţia Juridică din 

cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti: 

- Raportul de specialitate nr. 1OJ770/l L.07 .2025 întocmit de Direcţia Economică 

din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti ; 

- Raportul de specialitate nr. 87/218344/(RU)3 l 8345/08.07.2025 întocmit de către 

Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 2, serviciu public de 

interes local aflat sub autoritatea Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului 

Bucureşti, înregistrată la Primăria Sectorului 2 cu nr. 99663/08.07 .2025; 

- Cererea nr. 87/J 14886/08.04.2025/(RU)l23496/l5.04.2025 formulată de 

Fundaţia Crucea Alb Galbenă din România prin care transmite o propunere de modificare 

a conventiei de colaborare, respectiv creşterea numărului de beneficiari şi actualizarea 

costurilor la realităţile economice prezente. în cadrul proiectului ,.Butonul Roşu-Salvează 

vieţi": 



- Nota nr. 95858/02.07.2025 însoţită de cererea cu nr. 95849/02.07.2025. a 

doamn7 Ni\ă Elena. Secretar General al Sectorului 2. de efectuare a concediului de 

odi~. în perioada 14.07.2025- 25.07.2025 prin care deleagă unele atribuţii exercitate 

doamnei Duinea Corina-losefina. Director Executiv al Direcţiei de Administraţie Publică; 

- Avizul Comisiei Juridice, Ordine şi Linişte Publică. Apărarea Drepturilor Omului 

şi Relaţii I nternaţionale din cadrul Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului 

Bucureşti; 

- Avizul Comisiei de Buget - Finanţe, Investiţii. Accesarea Fondurilor Europene şi 

Credite Externe din cadrul Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti; 

- Avizul Comisiei de Protecţie Socială .. Sănătate, Familie, Minorităţi, Apărarea 

Drepturi lor Copilului şi Aplicarea Legii nr. L 14/1996 din cadrul Consiliului Local al 

Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti; 

Având în vedere reglementările cuprinse în: 

- Legea nr. 17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice, cu modificările 

şi completări le ulterioare: 

- Legea nr. 292/2011 a asistenţei sociale::, cu modificările şi completările ulterioare; 

- Hotărârea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de 

organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii 

orientative de personal; 

- Hotărârea Consiliului General al Municipiului Bucureşti nr. 663/2019 pentru 

împuternicirea expresă a Consil iului Local al Sectorului 2 de a hotărî cu privire la 

asocierea cu fundaţia Crucea Alb-Galbenă, în vederea implementării proiectului ''Butonul 

roşu-Salvează vieţi„ ; 

- Hotărârea Consiliului Local Sector 2 nr. 40/31.03.2020 privind implementarea 

proiectului ''Butonul roşu-Salvează vieţ i ' '. 

În temeiul art. 139 alin. (1) coroborat cu art. I 66 alin. (2) lit. p) din Ordonanţa de 

Urgenţă a Guvernului nr. 5712019 privind Codul administrativ. cu modificările şi 

completările ulterioare; 

În urma stabilirii rezultatului votului valabil exprimat, 

HOTĂRĂŞTE 

Art.I ( 1) Se aprobă modificarea şi completarea Anexei nr. l la H.C.L. Sector 2 nr. 

40/31.03.2020 privind implementarea proiectului „Butonul roşu-Salvează vieţ i ". la 

secţiunile ''Grup ţintă'. şi ''Costuri". 

(2) Anexa conţine I pagină şi face parte integrantă din prezenta hotărâre. 



> 
Art. I I Se împuterniceşte Directornl General al Direcţiei Generale de Asistenţă 

Socială şi Protecţia Copilului Sector 2 să semneze Actul adiţional la Convenţia de 

Colaborare încheiată cu Fundaţia Crucea Alb Galbenă pentru implementarea prevederilor 

prezentei hotărâri. 

Art.II I Celelalte prevederi ale I l.C.L. Sector 2 nr. 40/31.03.2020 privind 

implementarea proiectului ''Butonul roşu-Salvează vieţi '' rămân aplicabi le. 

Art.IV Autoritatea executivă a Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti . Directorul 

General al Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 2. precum 

şi instituţiile publice de interes local. vor asigura ducerea la îndeplinire a prevederilor 

prezentei hotărâri. 

Art. V Prezenta hotărâre se publică în Monitorul Oficial al Municipiului Bucureşti. 

A VIZEAZĂ PENTRU LEGALITATE 
1/. I /) 

SECRETAR GENf-RAL 
LENA 

Hotărâre nr. 

Bucureşti,-------

Pre=emo llotcirâre co11/111e 1111 număr de f)(lgmi. i11c/11s11· (llll!xa. şi a fost atloptnlli de Con~ili11I Local al Sectorului 1 
al \/1111icipi11l11i 811c11re~11 in şed1111a _ dm datn de cu re~pectarea pre,·eden/or art. /.10 din Ordo11a111a ele 
( rgenfă a Gm·em11/ui nr 5- 1019 prfrintl Codul ad111i11istrall\'. t•11111odijictirile şi completcirile 11ltt•rioore 



Anexa la H. C. l. Sector 2 nr. I ----

Modificarea ş i completarea Anexei nr. I la 11.C.L. Sector 2 nr. 30/31.03.2020 privind 
implementarea proiectul ui '"Bulonul roşu-Sal vează vieti„ 

BUTONUL ROŞU - SALVEAZĂ VIEŢI 

( ... ) 

Grup ţintă 

• 150 persoane vârstnice. domiciliate pc raLa Sectorului 2. fără !'amilic ş i fără sprijin din 
partea familiei/comunităţii. care au probleme de sănătate ş i care necesită o intervenţi e 

imediată în vederea reducerii ri scurilor de degradare irevers ibilă a stării de sănătate sau chiar 
a decesului. 

( ... ) 

Costuri 

- Servicii de call ccnler - 50 l e i/lună/bene fi c iar X J 50 beneficiari X 12 luni = 90 OOO lei 

- Vizite de monitorizare lunară - 120 Ici vizită/beneficiar X 150 beneficiari X l 2 luni = 216 

OOO lei 

- Vizite la nevoie în caz de urgenţă - 160 Ici /vizită/ beneficiar X 50 vizite/lună X 12 luni= 96 

OOO lei 

- Kit telefon mobil MaxCom Comfort MM735 Black, cu tracker GPS şi brăţară SOS la 320 

lei (în funcţie de nevoie); 

- Abonament Telekom - 3 eur (5,05 Ici la cursul zilei) fără TV A/lună/beneficiar X 150 

beneficiari X 12 luni 27 270 lei: 

- Brăţară MaxCom FW735 - 145 lei (în functie de nevoie)~ 

- Baterie CR2025 pentru brăţara MaxCom FW735- 5 lei (în functie de nevoie): 

- Acumulator Li- Ion. 3,7V 1400 Mah. model MM735. pentru telefonul mobil MaxCom 

Comfort MM735 - 60 lei (în funcţie de nevoie). 

( ... ) 
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La nivelul sectorului 2 există un număr crescut de persoane vârstnice. iar din datele fumizate de 

către l.N.S. la data de O I .O 1.2024, 80.083 erau persoane cu vârsta peste 65 ani, reprezentând 22,2% 

din totalul locuitorilor sectorului 2. 

În scopul sprijinirii acestora. a fost implementat proiectul ··Butonul Roşu-Salvează vieţi··. încă din 
anul 2020. proiect care a avut drept scop salvarea vieţii persoanelor vârstnice anate în situaţie de 

dificultate prin asigurarea de servicii medicale de urgenţă la domiciliu. 

Dat fiind faptu l că proiectul "Butonul Roşu-Sa lvează vieţi'' a venit în sprijinul unui număr marc 

de bencliciari şi luînd în considerare evoluţia economică din ultimii ani dar şi creşterea numărului 
de persoane vârstnice care au solicitat sprijin. se impune modificarea proiectului ··auronul Roşu­
Salvează vieţi" prin actualizări în acest sens. 

PROPUN 

Consiliului Local Sector 2, spre analiză ş i actualizare a modificărilor la proiectul proiectul 

··sutonul Roşu-Salvează vieţi'' derulat în parteneriat între D.G.A.S.P.C. Sector 2 şi Fundaţia 

Crucea Alb-Galbenă din Romania. aprobat de către Consiliul Local al Sectorului 2 prin H.C.L. nr. 

40/31.03.2020. având împuternicirea expresă prin Hotărârea Consiliului General al Municipiului 

Bucureşti nr. 663/ 14.11.20 19 ş i derulat ulterior în baza Convenţie i de colaborare nr. 

61627/04.05.2020, prelungită cu act adiţional nr. 1-5. 

Pagina 1 din 1 
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Direcţia Juridică 

·M~t~ţă Juridică 
r _ . i _ I 1!_.07.2025 

RAPORT DE SPECIALITATE 

.__ 
Ullltl>•t ~ . 

Prin adresa nr. 10i.760/11.07.2025, Direcţia Administraţie Publică Locală a 
transmis Serviciului Asistenţă Juridică din cadrul aparatului de specialitate al 
primarului Sectorului 2, documentaţia aferentă proiectului de hotărâre pentru 
modificarea şi completarea Hotărârii Consiliului Local Sector 2 nr. 40/3i.03.2020 
privind implementarea proiectului „Butonul Roşu-Salvează vieţi", în vederea 
analizării şi întocmirii, după caz, a raportului de specialitate, în termenul stabilit prin 
rezoluţia Secretarului General al Sectorului 2 (4 zi) . 

În vederea emiterii prezentului raport de specialitate a fost analizată 
documentaţia înaintată de D.G.A.S.P.C. Sector 2, înregistrată la Primăria Sectorului 
2 cu nr.99663/08.07.2025, constând în: 

1. Proiectul de hotărâre înregistrat cu nr. 3026/09.07.2025; 

2. Referatul de aprobare nr. 3025/ 09.07.2025 întocmit de Primarul 
Sectorului 2, dl. Rareş Hopincă; 

3. Raportul de specialitate emis de D.G.A.S.P.C. Sector 2 nr. 
87/ 218344/(RU)318345/08.07.2025; 

4. Convenţia de colaborare nr. 61627/04.05.2020 încheiată între 
D.G.A.S.P.C. Sector 2 şi Fundaţia Crucea Alb-Galbenă; 

5. Actele adiţionale nr. 1-5 la Convenţia de colaborare nr. 61627/04.05.2020 
încheiată între D.G.A.S.P.C. Sector 2 şi Fundaţia Crucea Alb-Galbenă; 

6. H.C.G.M.B. nr. 663/ 2019 privind împuternicirea expresă a Consiliului 
Local Sector 2 de a hotărî cu privire la asocierea cu Fundaţia Crucea Alb­
Galbenă în vederea implementării proiectului "Butonul roşu - Salvează 

vieţi". 

7. H.C.L. nr. 40/ 2020 privind implementarea proiectului „Butarul roşu -
Salvează vieţi" cu Anexele aferente 

Scopul proiectului îl constituie salvarea vieţii persoanelor vârstnice aflate în 
situaţii de dificultate prin servicii medicale de urgenţă la domiciliu. În acest sens se 
propune mărirea numărului de persoane beneficiare ale programului pe fondul 
creşterii numărului de persoane vârstnici dar şi a numărului de vârstnici care se află 
în dificultate şi nu beneficiază de suport adecvat din partea familiei . 



Astfel fiind, conform cadrului legal de reglementare se observă: 

Pe baza H.C.G.M.B. nr. 663/2019 privind împuternicirea expresă a Consiliului 
Local Sector 2 de a hotărî cu privire la asocierea cu Fundaţia Crucea Alb-Galbenă în 
vederea implementării proiectului "Butonul roşu - Salvează vieţi", a fost adoptată 
H.C.L. Sector 2 nr. 40/ 2020 prin care s-a aprobat implementarea proiectului 
„Butorul roşu - Salvează vieţi". 

Proiectul s-a derulat în baza Convenţiei de colaborare nr. 61627/ 04.05.2020, 
încheiată între D.G.A.S.P.C. Sector 2 şi Fundaţia Crucea Alb-Galbenă, prelungită 
ulterior prin: Actul adiţional nr. 1 înregistrat cu nr,. 440073/ 23.04.2021, Actul 
adiţional nr. 2 înregistrat cu nr. 8745/04.05.2022, Actul adiţional nr. 3 înregistrat cu 
nr. 84986/04.05.2023, Actul adiţional nr. 4 înregistrat cu nr. 
86/95785/(RU)95786/24.04.2024, Actul adiţional nr. 5 înregistrat cu nr. 
87 /138214/(RU) 138215/30.04.2025. 

Conform dispoziţiilor art. 103"1 alin.(1) din Legea nr. 292/2011 a asistenţei 
sociale: (1) Serviciile de îngrijire personală se adresează persoanel01· dependente 
care, ca urmare a pierderii autonomiei funcţionale din catLZe fizice, psihice sau 
mintale, necesită ajutor semnificativ pentru a realiza activităţile tLZuale ale vieţii de 
zi cu zi. 

Dispoziţiile art. 103 "3 arată că: 
(1) Ajutorul acordat pentru îndeplinirea activităţilor uzuale ale vieţii zilnice 

priveşte două categorii de activităţi: 
a) activităţi de bază ale vieţii zilnice, în principal: asigurarea igienei corporale, 

îmbrăcare şi dezbrăcare, hrănire şi hidratare, asigurarea igienei eliminărilor, 
transfer şi mobilizare, deplasare în inte1'ior, comunicare; 

b) activităţi instrumentale ale vieţii zilnice, în principal: prepararea hranei, 
efectuarea de cumpărături, activităţi de menaj şi spălătorie, facilitarea deplasării 
în exterior şi însoţire, activităţi de administrare şi gestionare a bunurilor, 
acompaniere şi socializare. 

De asemenea, prevederile art. 103 " 4 dispun: 
(1) Serviciile de îngrijire personală se pot organiza şi acorda integrat cu alte 

se1·vicii, cum ar.fi: 
a) servicii de îngrijire medicală; 
b) servicii de reabilitare şi adaptare a ambientului: mici amenajări, reparaţii şi 

altele asemenea; 
c) locuinţă socială adaptată pentru persoanele dependente; 
d) alte servicii de recuperare/reabilitm·e: kinetoterapie, fizioterapie, gimnastică 

medicală, terapie ocupaţională, psihoterapie, psihopedagogie, logopedie, podologie 
şi altele asemenea. 

Dispoziţiile legale prezentate anterior sunt susţinute şi de dispoziţiile art. 8 
din Legea nr. 17/ 2000 *** Republicată, privind asistenţa socială a persoanelor 
,·ârstnice 



(1) Unitatea de îngrijire la domiciliu pentru persoane vârstnice este un serviciu 
social cu sau fără personalitate juridică, finanţat integral din bugetul local, 
înfiinţat şi organizat potrivit dispoziţiilor prezentei legi. 

(2) Serviciile comunitare asigurate persoanelor vârstnice la domiciliu sunt: 
a) servicii de îngrijire personală prevăzute la art. 103" J alin. (1) şi art. 103"3 

alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare; 
b) servicii prevăzute la art. 103"4 alin. (1) fit. b) - d) din Legea nr. 292/2011, cu 

modificările şi completările ulterioare; 

La solicitarea Fundaţiei Crucea Alb - Galbenă din România, prin adresa 
înregistrată la D.G.A.S.P.C. Sector 2 nr. 87/ 114886/ (RU)l23496/ 15.04.2025, se 
propune modificarea convenţiei de colaborare prin creşterea numărului de 
beneficiari şi actualizarea costurilor la relaţiile economice actuale, de la 100 de 
beneficiari la i50 de persoane care pot beneficia. 

Astfel, se solicită modificarea la Anexa nr. 2 la H.C.L. Sector 2 nr. 
40/3i.3i.2020, a1t. 2 cap. i - Obiectul convenţiei prin creşterea numărului de 
beneficiari, persoane vârstnice domiciliate pe raza sectorului 2, aflate în evidenţa 
D.G.A.S.P.C. Sector 2, de la ioo la i50. 

La Anexa nr. 1 la H.C.L. Sector 2 nr. 40/ 3i.3i.2020 se modifică secţiunea 
Costuri, acestea fiind detaliat în proiectul de hotărâre pentru fiecare produs în parte. 

Conform art. 166 alin.(2) lit. p) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul 
Administrativ, consiliile locale sunt autorităţi deliberative care cont ribuie la 
realizarea măsurilor de protecţie şi asistenţă socială. 

Pentru toate considerentele învederate, Direcţia Juridică, Serviciul Asistenţă 
Juridică din cadrul aparatului de special itate al primarului Sectorului 2 al 
Municipiului Bucureşti constată încadrarea în temeiul legal de reglementare în 
vederea promovării spre adoptare a prezentului proiect modificarea şi completarea 
Hotărârii Consiliului Local Sector 2 nr. 40/3i.03.2020 privind implementarea 
proiectului „Butonul Roşu-Salvează vieţi". 

DIRECTOR EXECUTIV, ~ 
C- P@!_on Sabin 

-- -c- _c __ 
/ 

,ex~-

ŞEF SERVICIU, 
Fogoraş George Claucli 

( 

SAJ-RS 
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Directia Economică 

Nr. 101770/ 11.07.2025 

RAPORT DE SPECIALITATE 

la proiectul de hotărâre pentru modificarea şi completarea 

Hotărâri i Consiliului Local Sector 2 nr. 40/31.03.2020 privind implementarea 

proiectului „Butonul roşu - Salvează vieţi " 

Având în vedere adresa Directiei de Administratie Publică . , 
nr.101770/ 11 .07.2025, referitoare la analizarea Proiectului mai sus menţionat, 
Direcţia Economică comunică următoarele : 

Având în vedere fundamentările prezentate de către Direcţia Generală de 
Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 2, Raportul de specialitate nr. 
87 / 218344/ 318345/ 08.07 .2025 şi Fundaţia Crucea Alb-Galbenă din România, 
adresa nr.400826/ 08.04.2025, se propune modificarea numărului beneficiarilor 
proiectului „Butonul roşu - Salvează vieţi" , pe fondul creşterii numărului de 
persoane vârstnice, dar şi a numărului de vârstnici care se află în dificultate şi nu 
beneficiază de suport adecvat din partea familiei, de la 100 la 150 persoane şi , 

implicit, se actualizează costurile I resursele aferente proiectului. 

Costurile anuale pentru implementarea proiectului sunt estimate la 466.270 
lei, în creştere cu 235.870 lei, determinate de majorarea numărului de 
beneficiari şi creşterea preţurilor, în valoare de 445.270 lei, precum şi de 
introducerea unor costuri noi, în funcţie de nevoi, în sumă de 21.000 lei, pentru 
înlocuirea consumabilelor dispozitivelor de teleurgenţă când acestea se 
deteriorează din culpa beneficiarului, estimate pentru un număr de 100 de 
persoane. Astfel, costul mediu estimat al serviciilor pe beneficiar este de 
3.108,47 lei/an, faţă de 2.304 lei / an . 

În condiţiile aprobării acestui proiect de către Consiliul Local Sector 2, 

Direcţia Economică va duce la îndeplinire prevederile hotărârii, în limita 

creditelor bugetare aprobate şi a competenţelor ce îi revin. 

OE/ AS 
2Ex 

DIRECTOR EXECUTIV, 
Florentina Teodora PÎRVAN 

SBL·RS 
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RAPORT DE SPECIALITATE 

Începând din anul 2020, imediat după debutul pandemici de Covid-19, la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 

2 a fosl implementat proiectul "Bulonul Roşu- Salvează vieţi", proiect derulat în colaborare cu 

Funda!ia Crucea Alb-Glabenă din Romania care a avut drept scop salvarea vieţii persoanelor 

vârstnice aflate în situaţie de dificultate prin asigurarea de servicii medicale de urgenţă la 
domiciliu. 

Parteneriatul dintre D.G.A.S.P.C. Sector 2 ş i Fundaţia Crucea Alb-Galbenă din Romania a fost 

aprobat de către Consiliul Local al Sectorului 2 prin H.C.L. nr. 40/31.03.2020, având împuternicirea 

expresă prin lJotărârea Consiliului General a l Municipiului Bucureşti nr. 663/J 4.11.2019 ş i derulat 

ulterior în baza Convenţiei de colaborare nr. 61627/04.05.2020. Convenţia de colaborare a fost 

prelungită prin următoarele acte adiţionale: Act aditional nr. I înregistrat cu nr. 44073/23.04.202 1. 

Act adi!ional nr. 2 înregistrat cu nr. 8745/04.05.2022. Act aditional nr. 3 înregistrat cu nr. 

84986/04.05.2023. Act aditional nr. 4 înregistrat cu nr. 86/95758/(RU)95759/24.04.2024, respectiv 

Act aditional nr. 5 înregistrat cu nr. 87/ 138214/(RU) 138215/30.04.2024. 

Obiectivele proiectului „Butonul Roşu- Salvează vieţi'' au vizat: 

./ salvarea vieţii persoanelor vârstnice aflate în nevoie; 

./ prevenirea agravării stării de sănătate şi apariţia compl icaţiilor de natură medicală; 

./ pn.:vt.:nin:a i11:5titu\ionalizări i persoanelor vârstnice; 

./ divers ificarea serv iciilor oeferi te de către DGASPC Sector 2 persoanelor vârstnfoe. 

Grupul !ină a fost constituit din 100 persoane vârstnice domici liate pe raza sectorului 2. fără fami lie 

sau fă ră sprijin din partea familiei/comunităţii , care au probleme de sănătate ş i care necesită o 

intervcnpc imediată în vederea reducerii riscului de degradare ireversibilă a stării de sănătate sau 

chiar a decesului. 

Astfel, prin intermediul unei brăţări tip ceas din silicon medical dotată cu un buton roşu de panică şi 

a unui telefon mobil , vârstnicii au putut semnala o situa\ie de urgen\ă prin apăsarea butonului roşu. 

Semnalul este transmis automat către di specerat (Call Ccnter). În funC\ie de complexitatea ş i 
gravitatea situa\iei semnalate. dispecerul iniţiază un protocol medical cc va indica acţiunile ce trebuie 

întreprinse (ex. automedica\ia. deplasarea unui asistent medical la domiciliul pacientului. 

transmiterea unei cereri pentru serviciul ambulan\ă, etc). 

:'tr;o<la Ol•rÎ nr.15 (fu- 1 11-13), Sc«or 2. Oucur..,ci 
I d ~ (~112 1) 252.22.412; I ": 4 (4021) 2.'2.22.17 
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Supravegherea stării de sănăLate a beneficiarilor s-a realizat lunar, prin vizite la domiciliul acestora, 

pentru monitorizarea parametrilor funcţionali , verificarea echipamentelor şi a medicaţiei. De 

asemenea, s-au efectuat vizite la nevoie, în caz de urgenţă, la domiciliul acestora. Acestea s-au realizat 

la solicitarea beneficiarilor, ca urmare a schimbării stării de sănătate. a apariţiei unor defecţiuni la 

echipamentele folosite. 

Programul ''Butonul Roşu- Salvează vieţi··, L11măreşte creşterea duratei şi calităţii vieţii , rămânerea în 

locuinţa proprie; păstrarea independenţei şi demnităţii; consolidarea sentimentului de securitate, atât 

pentru acesta, cât şi pentru familie; diminuarea numărului de zile de spitali zare. Totodată, au fost 

realizate dosare electronice medico-sociale cu date personale relevante, serviciile de care beneficiază 

şi contacte în caz de urgenţă şi s-a facilitat accesul rapid la informaţi i despre beneficiar, ceea ce a dus 

la scurtarea timpului de şi furnizarea de informaţii utile echipajului Serviciului 112, acolo unde a fost 

cazul. 

De programul "Butonul Roşu- Salvează vieţi", în perioada 2020-2024 au beneficiat un număr de 

238 persoane care locuiesc pe raza Sectorului 2. Beneficiile Proiectului .,Butonul Roşu Salvează 

Vieţi", conform monitorizărilor raportate periodic. au vizat îmbunătăţirea considerabilă a situaţiei 

beneficiarilor prin: 

• creşterea calităţii vieţii , în special a persoanelor singure, prin consolidarea sentimentului de 

siguranţă conferit de intervenţia rapidă (atât telefonic, cât şi prin vizitele de monitorizare lunară, 

vizitele de urgenţă sau prezenţa ambulanţei, când a fost nevoie). Nevoile beneficiarilor sunt evaluate 

lunar de către un specialist de îngrijire, care se deplasează pentru vizitele lunare de monitorizare, 

aprofundate, la domiciliu, unde efectuează evaluări medicale complete. Oe asemenea, se evaluează 

mediul de viaţă si factorii l egaţi de siguranţă şi se identifică opo1tunităţile de satisfacere a 

necesităţilor clinice. sociale sau comportamentale ale acestora (de exemplu. complianţa la medicaţie, 
suport nutri\ional, s<.:himbăr i <le stil <le viaţă sănătos). ln caz de nevoie beneficiarii sunt vizitaţi la 

domiciliu, suplimentar, la solicitarea acestora. 

• reducerea timpului de aşteptare a l ambulanţei - prin acces fac il la i nformaţii oferite din 

dispeceratul propriu al Fundaţiei Crucea Alb Ga l benă din România către serviciul de ambulanţă, faţă 

de faptul că era necesară aşteptarea ca un aparţinător al beneficiarului să sesizeze situaţia de 

nevoie/risc a acestuia şi să refere cazul către serviciul de urgenţă. 

• posibilitatea beneficiarilo1· cu patologii cu risc vital de a rămâne în locuin ţa proprie a fost 

îmbunătăţită, atât ca urmare a sistemului de monitorizare permanentă, cât şi ca urmare a vizitelor la 

domiciliul acestora, efectuate de un personal cu pregătire profesională corespunzătoare identificării 

agravării patologiei fiecăruia . 

• posibilitatea transmiterii fişei socio-medicale a beneficiarului către Serviciul de Ambulanţă, 

la solicitare, şi către echipajul de urgenţă prin 112, pentru optimizarea intervenţiei şi scurtarea 

timpului de reacţie, printr-un sistem performant de management al urgenţelor; 

• creşterea abilităţii beneficiarului de a se adapta şi de a se auto-gestiona în managementul 

sănătăţii şi a bolilor, reducerea riscului reinternării în spital , prin îmbunătăţirea stării de sănătate. 

Şt r:,Ju Oh\ri n r.JS (fo~1 11·13), Sector 2, Ducurc1ti 
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• diminuarea costurilor pentru instituţion aliza rea persoanelor vârstnice prin supravegherea 
acestora la domiciliu în modul cel mai complet si empatic cu putinţă. prin utilizarea noi lor tehnologii 
de comunicaţii disponibile pe piaţă , îmbinate cu responsabilitate la nivel profesional şi uman. 
Problematica vârstnici lor este privită dintr-o perspectivă complexă socia lă. psihologică. 

medicală/geriatrică, astfel încât sllnt identificate nevoile ş i resursele speci fi ce. Studiile care fac 
referire la această categoric de populaţie urmăresc menţinerea vârstn icului în mediul său de viaţă, în 
mediul fami lial, ca o modalitate optimă de a-şi conserva capacităţile fizice ş i psihosociale contribuind 
la menţinerea echilibrului homeo-static. Aceasta este o a lternativă care implică costuri mai mici 
pentru stat I comunitate, îngrijirea la domiciliu corelată cu menţinerea în mediul familial fiind de 
preferat. 

• asigurarea prin call-center a suportului medical permanent. 24 h din 24 h/7 zile din 7, prin 
asistenţi medicali de urgenţă, care au acordat următoarele servici i: intermediere telefonică în 
domeniul teleurgenţci , alertarea serviciilor naţionale de urgenţă, conform protocolului de urgen\ă 
personalizat pentru fiecare abonat, informare ş i consiliere. 

Rezultate calitative: 

Creşterea gradu lui de autonomie a beneficiarilor din grupul ţintă. „ Creşterea numărului celor ce beneficiază de îngrijiri atunci când au stringentă nevoie de ele. 
Optimizarea timpului de intervenţie în îngrij irea la domiciliu a beneficiarilor prin implementarea 

sistemului de monitorizare la distanţă (telemonitorizare). în vederea creşterii calităţi i v i eţii acestora. 
~ Creşterea gradului de abilitare a beneficiarilor pri vind serviciile de îngrijiri de recuperare -
reabilitare medi ca lă la domiciliu. 

Creşterea gradului de eunoastere a drepturilor beneficiarilor. 

Rezultate cantitative 

Pentru aproximativ un număr de 90 de beneficiari asistaţ i lunar prin sistemul de monitorizare la 
distanţă (telemonitorizarc) prin dispeceri medicali de urgenţă 24 h din 24 h/7 zile din 7, sentimentul 
de s iguranţă a fost simpt real. 
:.;.. Pentru 85 beneficiari care au fost redirecponaţi către 112. aflaţi la momentul redirecţionării cu 
risc vital major - ameninţător de viaţă. s-a sa lvat vie\i le acestora. 
}- S-au efectuat 9 15 vizite de urgenţă , asigurate prin asistent medical (urgen\e fără risc vital), prin 
care s-a venit în sprij inul sol i ci tanţil or. „ S-au efectual 5400 vizite de monitorizare lunară, asigurate prin asistent medical pentru 
supravegherea stării de sănătate prin monitorizarea parametrilor func\ionali, verificarea medicaţiei 
ş i a funcţionării dispozitivului de teleasisten\ă . ceea ce a dus la prevenirea degradării stării de 
sănătate a acestora şi redarea sentimentului de siguranţă. 
:,;... S-au efectual 980 sesiuni de consil iere telefonică. prin care s-a oferit sprijin emoţional. având în 
vedere prevalen\a preocupărilor beneficiarilor legate de starea de sănăta te, alterarea stării 

em oţionale legate de singurătate şi necesitatea de sprijin soc ial , cauzată în unele situaţ ii de lipsa 
anturajului a persoanelor vârstnice din program. 

:iiu.ad.t Ol.ni nr.1.5 (fV"-t 11-IJ), &·,tor l, Uu'-un~ti 
Id +(41121) 2:<2.22112; l '.a~ •(4021) 2 .. <2.22.1-
I m.,il: „od.il '<1 "'O<"iaU.rn 
"~'\·"'fiCÎ.d.2.m e ~--. ;;1,j9 d OJ"mor d.11< <u '-"·""' l""'m.11 • „ 

Pagina 3 din 13 



DIRECŢIA GENEHALĂ DE ASI STENŢĂ SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPH.UUIT SECTOR 2 

Colaborarea cu Fundaţia Crucea A l b-Galbenă din Romania s-a desfăşurat în cele mai bune condiţii 

şi nu au fost raportate sesizări sau plângeri din partea beneficiarilor proiectului. Din potrivă, feedback­

ul acestora, îmegistrat periodic prin ''Chestionarul de evaluare a satisfac(iei beneficiarilor., a fost 

unul pozitiv, astfel că a fost raportat un nivel crescut de mulţumfre faţă de calitatea serviciilor de 

asistenţă medicală, nivel crescut de cooperare, promptitudine şi profesionalism. 

•:• Prezentare Directia Generală tfe Asiste111<1 Socială si Protectia Copilului Sector 2 

Direcţia Genera lă de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 2. instituţie aflată în subordinea 

Consiliului Local Sector 2, prin prevederile Legi i m·. 292/2011 asistenţei sociale, precum şi ale H.G. 

nr. 797/20 17 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor 

publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, cu modificările şi completările 

ulterioare este instituţia publică cu personalitate juridică înfiinţată în subordinea Consiliului Local 

Sector 2 cu scopul de a asigura, la nivelul Sectorului 2 al municipiului Bucureşti , apl icarea politicilor 

sociale în domeniul protecţiei copi lului , fami liei, persoanelor vârstnice. persoanelor cu dizabi lităţi, 

precum ş i altor persoane. grupuri sau comunităţi aflate în nevoie socială, cu rol în administrarea şi 

acordarea beneficiilor de asistenţă socială şi a servicii lor soc iale. 

Direcţia Generală de Asistenţă Socială ş i Protecţia Copi lului Sector 2 are ca obiect de activitate 

acordarea de asistenţă socială şi servicii sociale pentru prevenirea, limitarea sau înlăturarea efectelor 

temporare ori permanente ale situaţii lor de dificultate în care se află persoanele defavorizate şi 

vulnerabile, care din cauza unor motive de natură economică, psihică sau socială nu au posibilitatea 

să îş i asigme nevoile sociale necesare asigurării nivelului minim de trai, şi care pot genera 

marginalizarea sau excluziunea socială a persoanei, fami liei, grupurilor ori comunităţilor. 

Sistemul serviciilor de asistenţă socială are drept obiectiv rneniinerea, refacerea şi dezvoltarea 
capaeitatilor individuale pentru depăşirea unei s ituaţii de nevoie, cronice sau de urgenţă, în cazul în 

care persoana sau fami li a este incapabilă singură să o soluţioneze. Serviciile sociale sunt acordate 

persoanelor defavorizate aflate în dificultate, şi care din cauza unor motive de natură economică, 

fizică, psihică sau socială, nu au posibilitatea să îşi asigure un nivel minim de trai. 

•:• Context 11ational si local: 

Trăim într-o lume în care longevitatea este un semn al civilizaţiei avansate iar îmbătrânirea 

demografică reprezintă una dintre principalele caracteristici ale societăţii moderne cu consecinţe 

economice, sociale şi culturale încă prea puţin anticipate, analizate şi integrate sistemului de reflecţie 

sociologică, antropologică, psihologică, economică şi cultura lă în general. 

Îmbătrânirea populaţiei reprezintă o tendinţă globală majoră care afectează, în ri tmuri şi la niveluri 

diferite, toate statele. Potrivit estimărilor Organizaţiei Naţiunilor Unite, un aspect particular al 
îmbătrânirii este reprezentat de creşterea numărului persoanelor care ating vârste înaintate în 

interiorul segmentului de populaţie vârstnică, creşterea cea mai consistentă se referă la populaţia cu 

vârste de 80 de ani şi mai mult. Odată cu înaintarea în vârstă apar şi o serie de modificări de natură 

biologică, socială, economică care îşi lasă amprenta asupra vieţii vârstnicului, cum ar fi: afecţiunile 
$1rnd" O IMÎ nr.Iii ((v•< 11-13), Sec1or 2, Buc1m·11i 
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medicale cauzate de îmbătrânirea organismului. pensionarea. restrângerea cercului social. decesul 
partenerului de viată . etc. 

Un efect al acestor modificări este reprezentat de singurătatea vîrstnicilor. Singurătatea are un efect 
nefast asupra sănătă\ii în aceeaşi măsură ca fumatul. obezitatea sau poluarea mediului. În cartea 
„Secolul singurătălii'" autoarea subliniază că singurătatea nu mai este doar o chestiune personală, ci 
reprezintă "atât o stare internă , cât şi una ex istenpa lă - personală, socia l ă, economică. politică". 

Studiile efectuate de-a lungul anilor au arătat legătura existentă între sentimentul de singurătate şi 

starea de sănătate. care în cazul persoanelor vârstnice poate duce la o deteriorarea sănătăţii fizice, 
mentale şi emo\ionale. Singurătatea creşte riscul de moarte prematură ş i de a dezvolta boli cardiace, 
precum şi dificultăti în a mentine un stil de via\ă autonom. Infrastructura socială în care individul îşi 
desfaşoară viaţa, comunitatea, mediul de trai dar şi programele sociale. normele culturale, politicile 
economice, toate sunt interconectate şi reprezintă un aspect important în elaborarea politicilor de 
sănătate publică. 

Viaţa independentă ş i li bertatea de a trăi cât mai mult timp posibil în propriul domiciliu ar trebui să 
fie o aspiraţie şi un obiectiv accesibi l tuturor cetăţenilor. Până în prezent. îngrijirea instituţionalizată 
a fost adesea o regulă în anumite state şi este încă foarte răspândită în întreaga Uniune Europeană. Cu 
toate acestea, a început să se manifeste o tendinţă de a acorda îngrijirea local , la nevoie. cu sprijinul 
serviciilor de stat, şi cu sprijinul personalului medical şi al asistenţilor sociali. Astfel. ar trebui 
conturat un viitor al servicii lor de îngrijire care să tină cont de cele mai bune modalităţi de a-i sustine 
pe vârstnici să rămână în casele lor cât mai mult timp posibil. 

În România, la data de 01.01.2021, persoanele în vârstă de 65 de ani ş i peste, erau în număr de 
3. 707.080 reprezentând 19.3% din populaţia rezidentă a \ării (19.186.20 I ), iar potrivit estimărilor 
l.N.S, numărul persoanelor vârstnice va creşte cu I 0% până în anul 2030. 

La nivelul sectorului 2, la data de O I.O l.2024. se găsea una dintre cele mai numeroase populaţii de 
persoane vârstnice, după sectorul 3. Astfel, conform statisticii I.N.S. în sectorul 2 sunt înregistrate 
80.083 persoane cu vârsta peste 65 ani, reprezentând 19.3% din totalul de 415.544 persoane cu vârsta 
peste 65 ani din Bucureşti ş i 22.2% raponat la populapa sectorului 2 (359.968). Mai mult, din totalul 
popuJaţiei vâstnice din sec toru l 2, persoanele în vârstă de 85 ani şi peste reprezintă 12,7% ( 10.147). 

Specialiştii în as istenţa şi îngrijirea persoanelor vârstnice sunt de părere că, un procent de aproximativ 
6 -7% din totalul persoanelor vârstnice, necesită servicii de îngrijire la domiciliu, ceea ce înseamnă 
că. rapo1tat la populaţia vârstnică a Sectorului 2, serviciile de îngrijire sau asistenţă la domiciliu ar 
trebui să cuprindă un număr de aproximativ 5.000 de persoane. 

Serviciile de îngrijire acordate la domiciliul persoanelor vârstnice reprezintă o metodă mai accesibilă 
financiar decât îngrijirea în sistem instituţionalizat care este preferată de persoanele în vârstă, acestea 
având posibilitatea de a primi îngrijirile de care au nevoie în confortul propriei locuinţe. În acest mod 
se reduce institu\ionalizarea persoanelor vârstnice ş i se contribuie la îmbunătăţirii calităţii viepi 
acestora. 
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O situaţie aparte o reprezintă categoria persoanelor vârstnice singure, mai exact a vârstnicilor care nu 

mai au rude sau care au rude în viaţă dar nu mai păstrează legătura cu persoana vârstnică. Neavând 

persoane apropiate la care să apeleze la nevoie şi care să le supravegheze starea de sănătate, acestea 

sunt supuse riscului vital atât din cauza singurătăţii cât şi din cauza problemelor medicale care se 

agravează. 

Odată cu progresul tehnologiei actuale şi cu provocările aduse de pandemia de Covid-19, au fost 

încurajate iniţiativele care constau în monitorizarea stării de sănătate prin teleasistenţă. Mai mult, 

definiţia teleasistenţei sociale a fost introdusă în Legea nr. 292/2011 privind asistenţă socială, cu 

modificările şi completările ulterioare a fost introdusă ca fiind "modalitatea de acordare a asistenţei 

sociale prin.folosirea oricărui dispozitiv electronic de lip telefon. calculator. tabletă. smartphone sau 

În format electronic de tip internei. text. video şi e-mail sau prin orice alt m(jloc electronic de 
comunicare··. 

•!• Legislatia care sustine proiectul: 

La nivel naţional. serviciile comunitare acordate persoanelor vârstnice sunt reglementate de 

următoarele acte normative: 

../ Legea nr. 17 /2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice, cu modificările ş i 

completările ulterioare; 

Potrivit prevederilor art. 8 din Legea nr. 17/2000 privind asistenţa persoanelor vârstnice, serviciile 

comunitare asigurate persoanelor vârstnice la domiciliu sunt următoarele: 

a) servicii de îngrijire personală prevăzute la art. I 03" I alin. (1) şi art. 103" 3 alin. (1) din Legea 

nr. 292/201 1, cu modificările şi completările ulteriare; 

ART. 103" 1 

(1) Serviciile de îngrijire personală se adresează persoanelor dependente care, ca urmare a pierderii 

autonomiei funcţionale din cauze fizice , psihice sau mintale, necesită ajutor semnificativ pentru a 

realiza activităţile uzuale ale vieţii de zi cu zi. 

ART. 103"3 
(I) Ajutorul acordat pentru îndeplinirea activităţilor uzuale ale vieţii zilnice priveşte două categorii 

de activităţi: 

a) activităţi de bază ale vieţii zilnice, în principal: asigurarea igienei corporale, îmbrăcare şi 

dezbrăcare. hrănire şi hidratare. asigurarea igienei eliminărilor, transfer şi mobilizare, deplasare în 

interior, comunicare; 

b) activităţi instrumentale ale vieţii zilnice, în principal: prepararea lu·anei, efectuarea de cumpărături, 

activităţi de menaj şi spălătorie, facilitarea depl asării în exterior şi însotire, activităţi de administrare 

şi gestionare a bunurilor, acompaniere şi socializare. 
b) servicii prevăzute la art. 103"4 alin. (1) lit. b )-d) din Legea nr. 292/2011, cu modificările şi 

completările ulteriare; 

ART. 103"4 

(1) Serviciile de îngrijire personală se pot organiza şi acorda integrat cu alte se1vicii, cum ar fi: 

:'trndu Oh1ri nr.15 (foH 11-13), Sector 2, Ouc\ll"<"\ti 
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b) servicii de reabilitare ş i adaptare a ambientului: mici amenajări. repara\ii şi altele asemenea: 
c) locuinţă socială adaptată pentru persoanele dependente: 
d) alte servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie. fizioterapie. gimnastică medicală. terapie 
ocupaţională. psihoterapie, psihopedagogie, logopedie. podologie şi altele asemenea. 
c) servicii medicale, sub forma consultaţiilor şi îngrij irilor medicale la domiciliu sau în 

instituţii de sănătate, consultaţii şi îngrijiri stomatologice, administrarea de medicamente, 

acordarea de materiale sanitare ş i de dispozitive medicale . 

./ Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificările şi completările ulterioare. 

•!• Detalierea costu rilor Proiectului " Butonul Roşu- Salvează vieţ i" 

Costurile estimate pentru implementarea proiectului „Butonul Roşu- Salvează vieţi··. aprobate prin 
Hotărârea Consililui Local al Sectorului 2 nr. 40/3 1.03.2020 au fost: 

- servicii de cal l ccnter - 25 lei/ lună/ beneficiar X 100 beneficiari X 12 luni= 30.000 lei; 

- vizite de monitorizare lunară- 70 lei/ vizită/ beneficiar X I 00 beneficiari X 12 luni= 84.000 lei; 
- vizite la nevoie în caz de urgenţă- 80 lei/ vizită/ beneficiar X50 vizite/ lună X 12 luni= 48.000 Ici. 
- costul kit-urilor '"Butonul Roşu·'. respectiv I 00 buc. X 684 lei=68400 Ici. 
Costul total al proiectului. pentru 12 luni. a fost estimat la 230.400 lei/an. 

Pe toată perioada de derulare a convenţiei, toate costurile consumabilelor dispozitivelor de teleurgenţă 
au fost suportate din bugetul Fundaţiei Crucea Alb-Galbenă din Romania. 

Costurile realizate pc durata co laborării au variat de la o lună la alta în func\ic de numărul lunar al 
beneficiarilor, numărul vizitelor de monitorizare, respectiv al solicitărilor pentru vizitele de urgenţă. 
Faţă de costul estimat anual. în valoare de 230.400 lei/an, s-a cheltuit mai pu\in şi costul a fost mult 
mai mic decât cel estimat iniţiaL aşa cum reiese din situaţia prezentată mai jos. 

Beneficiari call 
center 

I 2020 

predare 
mai telefoane 

iunie 

iulie 

august 

septembrie 

octombrie 

noiembrie 

decembrie 

!'t1.,,J;a OLM.i nr.l.; (f()~t 11·13), ~\.·~:tor 2, Dut:un-~ti 
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100 

97 

96 

99 

96 

97 

97 

Vizite de Vizite de 
monitorizare urgen\ă Costuri 

96.547,42 

2.640,41 

89 2 13.213,85 

84 4 12.961.60 

87 3 13.123.30 

88 4 13.348,40 

84 6 13. 153.50 

95 5 14.053,18 

95 5 14.053,18 
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2021 

ianuarie 

februarie 

ma11ie 

aprilie 

mai 

iunie 

iulit: 

august 

septembrie 

octombrie 

noiembrie 

decembrie 

2022 

ianuarie 

februarie 

ma11ie 

aprilie 

mai 

iunie 

iulie 

august 

septembrie 

octombrie 

noiembrie 

decembrie 

:>u"d• Olnri n<.1$ (fo•t 11·13), Sccu>r 2. Bucurqti 
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95 

98 

98 

99 

98 

95 

95 

96 

97 

98 

95 

95 

89 

93 

96 

100 

100 

96 

96 

93 

96 

95 

95 

90 

167.419,87 

89 12 14.081,41 

89 
,., 
j 13.487,67 

92 7 14.l 08,30 

88 8 13.933.30 

95 3 13.753,51 

91 9 14.151 ,46 

92 11 14.172,33 

90 12 14.092,07 

91 12 14.181 ,91 

90 4 13.48 1,12 

88 IO 13.841,14 

84 18 14.135,65 

57.471,85 

82 ?" _j 14.263,07 

89 9 13.667,04 

91 17 14.498,49 

95 19 15.043,25 

96 9 14.3 12,06 

94 14 11.248,67 

93 18 12.189,86 

88 9 11.020,37 

90 14 11.525,18 

87 14 11 .360,48 

87 2 1 11.930,00 

85 16 11.270,95 
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I 2023 

ianuarie 

februarie 

martie 

apri lie 

mai 

iunie 

iulie 

august 

septembrie 

octombrie 

noiembrie 

decembrie 

I 2024 

ianuarie 

februarie 

martie 

aprilie 

mai 

1u111e 

iulie 

august 

septembrie 

octombrie 

noiembrie 

decembrie 

!'iU3d.t Olar"i 11,...15 (fc.>·„1 IJ·IJ), S...·c.tor 2. Dm.:urq.ti 
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89 

94 

91 

89 

94 

95 

94 

96 

92 

95 

78 

84 

82 

81 

82 

78 

80 

81 

77 

80 

79 

79 

79 

76 

46.565,91 

83 23 11.655.43 

88 18 11.737,38 

88 2 1 11.908.33 

83 18 11.264.77 

93 27 12.821.66 

90 20 12.074.29 

84 25 12.028,09 

86 17 11.582,85 

86 15 11.324,04 

86 18 11.640.23 

71 14 9.845.23 

77 14 10.417,61 

42.925,16 

78 2 1 10.998,80 

79 14 10.482,6 1 

77 24 11. 164,98 

76 15 10.278,77 

78 14 I 0.444,73 

78 15 10.492,6 1 

74 15 10.1I3,81 

76 11 10.007,61 

78 9 9.963.80 

74 13 10.002,6 I 

71 9 9.473,61 

72 15 9.947,6 1 
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I 
2025 37.661 ,37 

ianuarie 75 72 7 9.282,61 

februarie 73 68 5 8.792,61 

mai1ie 72 68 9 9.088,80 

april ie 69 69 26 10.497,35 

mai 100 100 50 I 5.3 14,75 

Prin adresa înregistrată la D.G.A.S.P.C. Sector 2 cu nr. 87/114886/(RU) J23496/ 15.04.2025, 

Fundaţia Crucea Alb-Galbenă din Romania propune modificarea convenţiei de colaborare, 

prin creşterea numărului d e beneficiari şi actualizarea costurilor la realităţile economice de 

astăzi. 

Totodată, începând din luna aprilie 2025, D.G.A.S.P.C. Sector 2 derulează o serie de acţiuni de 

screening desfăşurate săptămânal, în comunitătile parohiale de pe raza sectornlui, cu scopul de a 

veni în sprijinul populaţiei vârstnice a Sectorului 2. Cu această ocazie, persoanele vârstnke interesate 

au beneficiat pe lângă monitorizarea parametrilor medicali (monitorizarea tensiunii a11eriale, 

măsurarea saturaţiei de oxigen şi a pulsului, măsurai·ea indicelui glicemie) ş i de consiliere cu privire 

la serviciile şi beneficiile pe care le pot accesa prin intermediul Serviciului Ambulanţa Socială, 

respectiv Serviciilor Integrate de Asistenţă Socială zonale. 

Urmare acţiunilor de screening şi consi liere derulate în comunitate au fost identificate numeroase 
persoane vârstnice care corespundeau criteriilor de el igibilitate privind accesarea programului 

"Butonul Roşu- Salvează vieţi„. Totodată. s-a constatat că nevoia vârstnicilor din comunitate în raport 

cu serviciile oferite de programul "Butonul Roşu- Salvează vieţi" este mult mai mare decât a fost 

estimată iniţial. 

Având în vedere cele prezentate mei sus, respectiv identificarea în comunitate a unui număr ridicat 

de persoane vârstnice. fără fami lie sau fără sprijin din partea fami liei , cu probleme de sănătate care 

necesită monitorizare şi intervenţie pentru reducerea riscului de degradare a stării de sănătate, se 

consideră necesară extinderea programului "Butonul Roşu- Salvează vieţi" de la 100 beneficiari, 

la 150 beneficiari. 

Astfel , se propune modificarea art. 2, cap.I - Obiectu l convenţiei prin creşterea numărului de 

beneficiari , persoane vârstnice domiciliate pe raza sectorului 2, aflate în evidenţa DGASPC Sector 2, 

de la I 00 la 150. Modificarea apare pe fondul creşterii numărului de persoane vârstnice dar şi a 

numărului de vârstnici care se află în dificultate şi nu beneficiază de suport adecvat din partea familiei. 

Mai mult, având în vedere evoluţiile economice din ultimii ani ş i creşterea semnificativă şi constantă 

a costurilor pentru toate bunurile şi serviciile, inclusiv combustibil, materii prime şi servicii conexe, 

Strnd11 O lrtri nr.15 (fo~1 11-IJ), StctQr 2, Ducurc:~lÎ 
I ci: + (4021) 2;;2.22.112; l'd"' +(4021) 252.22.17 
Em,1il: t-OCÎ;1l'1 "'ociaU.ro 
WW'\\ .!(OC'Î.ll2.ro 
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se propune spre modificare art. 8, Cap. 4 - Costuri ş i/sau resurse, prin actualizarea preţurilor stabil ite 

în anul 2020. astfel: 

servicii de call cente r - 50 le i/ lună/ beneficiar x 150 beneficiari x 12 luni = 90.000 lei ; 

viz ite de monitorizare lunară - 120 lei/ vizi tă/ beneficiar x 150 beneficiari x 12 luni = 2 16.000; 

vizite la nevo ie în caz de urgenţă- 160 lei/ v izită/ beneficiar x 50 vi zite/lună x 12 luni = 96.000; 

kit* telefon mob il MaxCom Comforl MM735 Black, cu tracker GPS ş i brăţară SOS - 320 lei 

x 50 beneficiari = 16.000 lei ; 

abonament Tclckom - 3 eur fără TV A/lună/beneficiar. aproximativ 15. 15 lei ( 1 eur = 5.05 le i 

curs BNR) x 150 beneficiari x 12 luni = 27.270 lei 

Totodată. se propune introducerea în proiect a costurilor pentru înlocui rea consumabilelor 

dispozitivelor de tcleurgenţă, atunci când se deteriorează: 

Brăţara MaxCom FW735 - 145 lei; 

Baterie CR2025 pentru brăţara MaxCom FW735 - 5 lei; 

Acumulator Li-Jon, 3,7V 1400 Mah, model MM735, pentru telefonul mobil MaxCom Confort 
MM735 - 60 Ic i. 

Cost total aproximativ pentru înlocuirea dispozitivelor vechi. respectiv 100 kil-uri = 2 1.000 lei 

Bugetul estimat pentru 150 beneficiari ar urma să fie majorat de la 230.400 Ici/ an la 466.270 lei/an 

(445.270 le i + costuri supl imentare (dacă este cazul ) 2 1.000 lei). conform calcu lelor de mai jos: 

Astfel, costul estimat a l serviciilor pentru fiecare beneficiar ar fi de 3.108,47 Ici/an , faţă de 2.304,00 

Ici/an . 

Subliniem faptu l că noul buget este corespunzător creşteri i numărului de beneficiari ca urmare a 

nevoilor identificate în comunitate. Prec izăm faptul că orice serviciu furnizat la domiciliu 

beneficiarului este, în primul rând. dezirabil din perspectiva acestuia, dar şi mult mai ieftin decât 

servic iile de tip rezidenţial. 

Prin implementarea proiectului ··Butonul Roşu- Sa l vează vieţi„ încă de la începutul perioadei de 
pandemie Covid-19, D.G.A.S.P .C. St:i.;lor 2 <1 arătat faptul că arc capacitatea de a anticipa ş i de a 

răspunde prompt nevo il or vârstnicilor din sectorul 2. 

Programul „Butonul Roşu Salvează VieP" se distinge prin caracterul inovator ş i integrat, fiind 

singurul s istem functional din România care combină telrnologia de te lcasistentă cu interventia 

socială s i medicală personalizată, adresându-se persoanelor vârstnice anate în ri sc. 

Spre deosebire de alte ini pative punctuale, acest program: 

./ asigură monitori zarea continuă (24/7) a beneficiarilor printr-un dispecerat specia lizat: 

./ permite transmiterea unei alerte imed iate printr-un dispozitiv portabil de către persoana aflată 

în dificultate ; 

./ garantează, atunc i când este necesar. intcrvcn\ia echipelor mobile la domiciliul beneficiarului; 

./ oferă sprijin socia l ş i emoţional constant. red ucând izolarea ş i riscul de agravare a stării de 
sănătate. Acest ultim aspect conferă programului un caracter distinctiv, deoarece nu se 

::OU01d.a Olari n_r.15 (fu~t ll·ll), ~t:f..Ct>r !, Ducun.~ti 
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limitează la intervenţii de urgen ţă prin intermediul sistemulu i ele teleasistenţă , ci 
continuă îngrijii-ea p r in evalu ări medicale directe, la domiciliul beneficiarilor. 

Abordarea integrată a serviciilor - care combină monitorizarea permanentă prin sistemul de alertă şi 

intervenţia medicală directă- este esenţială pentru persoanele vârstnice vulnerabile, fără aparţinători , 

aflate în risc crescut de agravare a stării de sănătate sau de izolare socială. Astfel, programul 

adresează nu doar urgenţa medicală, ci şi prevenţia şi monitor izarea continuă, ceea ce îl face 

unic pe piaţa serviciilor sociale şi medicale pentru vârstnici. 

Printre beneficiile impo11ante ale programului amintim: 

./ încorporarea unui model comunitar integrat de îngrijire la domiciliu; 

./ alinierea la noul concept de servicii sociomedicale integrate prin utilizarea tehnologiilor 

asistive; 
./ integrarea şi utilizarea tehnologiei TIC în îngrijirea la domiciliu; 

./ creşterea calităţii serviciilor oferite prin includerea de elemente esenţiale în sprijinirea 

menţinerii independenţei ş i demnităţii persoanelor vârstnice şi evitarea instituţionalizării. 

Precizăm că, din consultările de piaţă efectuate a reieşit că Fundatia Crucea Alb-Galbenă din Roman ia 

deţine o experienţă de peste 26 de ani în realizarea vizitelor de monitorizare lunară la domiciliu. 

precum şi a intervenţiilor de urgenţă, în sprij inul persoanelor vârstnice. Acest lucru este posibil 

datorită: 

./ echipelor multidisciplinare formate di11 asistenţi medicali , asistenţi sociali. medici, 

kinetoterapeuti , dispeceri şi personal de sprijin instruit; 

./ deţinerii protocolului de intervenţie rapidă, testat şi optimizat în peste 26 ani de activitate 

continuă; 

./ existenţei unei reţele logistice dedicate, care permite deplasarea eficientă la dom iciliul 
beneficiarilor din Sectorul 2; 

./ experienţei de lucru cu persoane aflate în situaţii complexe. i11clusiv cele fără susţinere 

familială sau cu patologii multiple. 

Având în vedere cele prezentate mai sus ş i luând în considerare normele legale în vigoare, vă înaintăm 

proiectul de hotărâre privind modificarea H.C.L. Sector 2 nr. 40/31.03.2020 privind aprobarea 

proiectului "Butonul Roşu- Salvează vieţi" după cwn tu·mează: 

1. modificarea proiectului "Butonul Roşu - Salvează vieţi" prin actualizarea numărului de 

beneficiari prevăzuţi la grupul ţintă de la 100 persoane vârst11ice la 150 persoane vârstnice; 

2. modificarea costurilor de implementare a proiectului, actualizarea serviciilor şi introducerea 

costurilor pentru înlocuirea consumabilelor dispozitivelor de teleurgenţă, atunci când se 

deteriorează, după cum urmează: 

- servicii de call center - de la 25 lei/lună la 50 lei/ lună/ beneficiar; 

- vi zite de monitorizare lw1ară - de la 70 lei/Jună la 120 lei/ vizită/ beneficiar; 

~trllda O l.iri nr.IS (fos1 11-13), Se««>r 2. flucut«)tj 
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- vizite la nevoie în caz de urgenţă - de la 80 lei/l ună la 160 lei/ vizită/ beneficiar; 

- kit telefon mobil Max Corn Corn fort MM735 Black, cu tracker GPS ş i bră\ară SOS)- 320 
Ici: 

- abonament Telckom - 3 eur fără TV A/lună/beneficiar. 

- Brăţara MaxCom FW735 - 145 Ici: 

- Baterie CR2025 pentru brăţara MaxCom FW735 - 5 Ici; 

- Acumulator Li-Ion, 3,7V 1400 Mah. model MM735, pentru telefonul mobil MaxCom 
Confort MM735 - 60 lei. 

Director execu 
Direcţia Asistenţă 

Adrian AND
1 

Şef serviciu 
Serviciul Ambulanţa Socia lă 

Mariana CC\ _r 

~traJ.a. Ul.ui nr. 15 (fo,1 11·13), Seclor !, IJucur<- 1r.t1 
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Director 

Claudia-Geori~ 

Director executiv 
Direc\ia Economică 
Carmen CIOBANU 

!!h 

Întocmit. 
Inspector de special itatc 

Cri stina ANTOCI-11 

~ 
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Că Irc INTRARf. / if. sm NR..„ .••..•....•... ! ..... „. 

Direct ia Generală de \\isten!ă Socia lă si Proteclia Copilului ~tlM-ar'.2 ·„ l.uNA..„„.„-.„ .. .ANUL.- . .'~ .. „. 

În atentia Sigilat digitalde: 
· Oirectia Generala de Asistenta Sociala si Protectia 

d-nei Dirtctor General Claudia l l'un, Copilului Sector 2 
lnregistrat cu: Nr. lucrare 87/114886 din 08.04.2025 / Nr. 
act (RU)123496 din 15.04.2025 
Dala: 15.04.2025 10:44:41 (GMT+03:00) 

ln oan com·cn11c:1 de colaborare m. 61627 O-l.05 .2020 derulata mtrc Directia Generala de 
\sistcnta Sociala si Prokc.ţ1a Copilului (\cctor .2 si I undaţia C rucca Alb-Gal ocna Roman ia cstL 

implementat proiectul .Butonul Roşu- Saheuă \ieri·· (aprobat prin 11.C I nr 40 31.03.2020) m 
\Cdcrca sah Jrii \. kt11 pentru IOO de pl.'rsoanc Y<irstnice aflate 111 situa\ ie de dificultate. domiciliate p.: 
ra7a 5Cctorului 1. Acc:ista comc111ie a fost prelungită cu /\ct adi\ional nr. I. din data de 04.05.2021. 
/\el aditiona l nr. 2. din Jata de 29.04.2022. •\ct adi!ional nr. 1. din 04.05 201\ -:ii \ct ad i ţiona l nr. 4. 
dm 24.04 . .202-L 

Propunem motltlic,:rc<t an. 1. cap. I Obiectul comcntw1 prin ajustarea numărului de 
pcr-.oane drstnice. dorn1cilii.1te pe ra/a <)cct<Hului 2. allatc in e\ 1dcmdc D 0 ,\,<.;PC \cctor 2. de la 
100 la 200, Jctcrmi ll•ltă de creşterea nunutrului de 'ârstnic1 in di licultate dorn iciltaţi in Sectorul 2. 
cari.: -.e confruntă cu ... ituaţii de vulncrabtliwtc crescută şi care nu bendiciadi de ~uport adecvat din 
partea lamilie1 sau comunităţit. În contextul în care populaţia de v:irstnici din ... ector este în continuf1 
crc~tcrc. considerfun că c~tindcrea progr:imului \'a răspunde mat bine ne\ oilor ncprevă;utc ale 
acestei categorii de 1xrsoam: . 

. \ \ ând în ,·cdcrc c\·oluţi i le econom icc şi creşterea sem ni ticatl\ ii -.i constantă a costurilor m 
ultimii ani. pentru tnatc hunurik ~i si:n 1ci1k. inclusi\ comhustioil. materii primi: şi setTicii conexe. 
propunem spre modilicnrc Art. 8. Cap ~'1 Costuri si 'sau rcsur;.;e prin actuali/arca preturilor staht litc 
în anul 2020. astfel· 

~l:I"\ icti cnll-centcr - 50 lei luna oenclictar 
\ izitc de morntonzarc - 120 Ici luna bl.'nl.'liciar 
\' 1/ltC de urgi.:nta - 160 Ici luna bt:ncliciar 
Kil telefon mobil l\fo'\Com (om fort \ IM735 Black. cu trad.cr GP!-> ~t hrătară SOS - 320 
ki 
,\honamcnt Telchom - 3 cur fora I V 1\/luna beneficiar 

f'otodată . propunem introducerea in proiect a co:.turilor pentru inlocui1ca 1.:onsumabilelor 
dispozith dor de tdcurgentj când acestea c;c deteriorează din culpa beneficiarului: 

lkiţară \ht\Com I\\ ns - 145 kt 
baterie CR2025 pentru brăţară Ma\.Com FW715 5 Ici 
arnmulator 1.i-lon. 3.7V 1400 mAh. model \1\1715 pentru telefonul mobil l\ l<JxCom 
Comforl \1~·17\S 60 lei 

I 
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